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1.1. Ambiente Macroecondmico

No ano de 2019, o cenario macroecondmico brasileiro foi marcado por nao atender as
expectativas do mercado, apesar de ter fechado o ano com clima otimista diante de fato-
res, como o recorde histdrico do Ibovespa, principal indice da B3 - Brasil, Bolsa, Balcao,
que fechou o ano acima dos 115 mil pontos, a minima histdrica da taxa SELIC, em 4,5%
ao ano, e arecuperacao do setor varejista, que apesar da ter apresentado um ritmo mais
lento ao longo do ano, apresentou forte aceleragdo ao final do periodo.

Tal frustragdo se deve ao fato de que as estimativas do mercado, noinicio de 2019, apon-
tavam para um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) brasileiro, para o periodo, de
2,5%, segundo o primeiro relatério FOCUS' do ano. Contudo, o Gltimo relatorio FOCUS?
para o periodo aponta um modesto crescimento de 1,1%.

Ainflagdo, medida pelo Indice de Pregos ao Consumidor Amplo (IPCA), fechou o ano de
2019 em 4,31%, maior valor anual desde 2016. O IPCA registrado foi superior ao centro
da meta que era de 4.25% para o ano. A inflagdo foi impactada, principalmente, pelo
aumento no preco da came no final do ano e pela alta de pregos administrados, como
combustiveis e energia elétrica.

Na frente cambial, o délar americano apresentou uma forte valorizagdo em relagdo ao
Real em 2019, fechando o ano em R$ 4,03° depois de ter atingido R3 4,25*, em novembro
deste ano, maior valor nominal desde a implementagdo do Plano Real tendo apresen-
tado forte oscilagio ao longo do ano, diante de fatores como a incerteza sobre o cenario
econdmico brasileiro, somado a fatores internacionais, em especial a guerra comercial
envolvendo EUA e China em relagdo a tarifagdo mutua sobre importagies. A balanca
comercial fechou o ano com um superavit de USS 47 bilhGes®, redugdo de 19,6% quando
comparado ao ano de 2018 e o menor valor registrado em quatro anos.

Quanto ao cenario internacicnal, a guerra comercial entre EUA e China permaneceu em
voga ao longo de 2019 e contribuiu para a volatilidade verificada nos mercados interna-
cionais, bem como para a reducgdo das projegdes de crescimento da economia global.
Tal situagéo, no entanto, apresentou leve arrefecimento ao final do periodo, haja vista
que as duas principais economias globais concluiram a primeira fase de um acordo,
favorecendo paises emergentes, o que pode ser verificado pela significativa redugdo
do nsco-pais do Brasil.

1.2. Particularidades do Setor de Telecomunicagoes

O setor de telecomunicagdes no Brasil @ marcado pela grande concorréncia e pela efeti-
va regulagao da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, ANATEL, que tem a missao de
“promover o desenvolvimento das telecomunicagdes do pais, de modo a dota-lo de uma
moderna e eficiente infraestrutura de telecomunicagdes, capaz de oferecer a sociedade
servigos adequados, diversificados e a pregos justos, em todo o territério nacional”,
Contudo, tal estratégia fol impactada per um acirramento da competicdo no mercado bra-
sileiro, verificado pela presenca de ofertas mais agressivas sob o ponto de vista do con-
tetido disponibilizado aos clientes e de uma redugdo no patamar dos pregos praticados
pelas operadoras de um modo geral, o que, de certa forma, limitou a capacidade da Com-
panhia de repassar aumentos de custos ou de propor a adesao a ofertas de maior valor.
O setor manteve a tendéncia de forte crescimento no consumo de dados, exigindo das
operadoras a capacidade de adaptagao de suas redes, enfrentando o desafio de entre-
gar uma infraestrutura cada vez mais robusta, em ambiente de maior racionalidade nos
investimentos, como projetos como a densificagdo de sites, o refarming de frequéncia
e a agregacao de portadoras em duas ou trés frequéncias. Além disso, a TIM segue
avangando nas iniciativas de compartilhamento focada no 4G e no transporte de rede.
Essa evolugao da rede da Companhia permite a ampliagio significativa do trafego na
rede 4G, que propicia aos seus clientes melhor experiéncia de uso, tanto em termos de
performance, com maior velocidade de download e upload e menor laténcia, como em
cobertura indoor e maior penetragao.

As noticias sobre a tecnologia do 5G tém gerado discussdes pelo mundo. Aimplantago
dessa tecnologia vai trazer los muito exp ivos, possibilitando a geragao de
novos modelos de negécio, incentivando uma sociedade cada vez mais conectada, além
de abrir caminho para a implementagio de avangos em pesquisa e desenvolvimento.
Paor fim, a crescente demanda por Banda Larga Fixa consolidou a vis&o do acesso &
internet como bem essencial a populagdo, o que se confirmou pela evolugao na base de
clientes e nas adigoes liquidas da TIM Live.

» 2. Servigos TIM

2.1. Negdcios

ATIM & reconhecida por sua forte marca e pela reputagao de uma empresa inovadora
e disruptiva, capaz de atender novos padrdes de consumo ao mercado. A abordagem
proativa permite & Companhia estar em uma posigao de protagonismo na transformacao
do modelo de negacios nas telecomunicagtes. Amudanca no perfil de uso dos clientes e
o surgimento de novas tecnologias fomentam uma ruptura na industria de telecomunica-
¢bes, baseada no consumo de dados, contelidos e servigos digitais.

O pioneirismo @ a inovagdo nas ofertas sdo marcas da Companhia, que dispde de um
portfdlio completo, tanto para clientes pessoas fisicas como solugdes corporativas para
pequenas, médias e grandes empresas. Além dos tradicionais servigos de voz e dados,
aTIM oferece o servigo de ultra banda larga fixa, TIM Live, e o servigo de banda larga fixa
através da rede mavel, utilizando a tecnologia WTTx.

Ainda no portfélio, a Companhia oferece uma série de contelidos e servigos digitais em
seus pacotes, aumentando as funcionalidades dos dispositivos moveis no cotidiano de
seus clientes. A capacidade de gerir um portfolio completo e variado da a TIM a possibi-
lidade de ofertar pacotes customizados aos seus clientes e propor ofertas convergentes
em determinadas regides.

Demonstrando esse diferencial, em 2019, a TIM introduziu no segmento pos-pago de
alto valor o conceito de hub de entretenimento com o langamento da oferta TIM Black Fa-
milia. Com esta oferta além das funcionalidades tradicionais dos planos familia (compar-
tilhamento e controle de consumao) a Companhia buscou dar maior énfase a contetdos
digitais (filmes, séries, misicas, jornais e revistas), buscando atender a demanda dos
consumidores por novas formas de entretenimento. Hoje o TIM Black Familia representa
acima de 60% das vendas do pds-pago de alto valor.

Para o pré-pago a inovagao veio atraves da simplificagao das ofertas com o TIM Pré
TOP. Com esta proposigio a Companhia buscou dar maior visibilidade dos gastos que os
clientes desse segmento tem com a utilizagdo dos servigos além de oferecer pacote com
servigos de voz e dados mais atraentes. Com esse langamento & uma comunicagio con-
sistente a TIM voltou a ser lider em pesquisa de Top of Mind conduzidas intermamente.

2.2, Estratégia

A estratégia da TIM, visa acelerar a transformacao digital @ melhorar a experiéncia do
cliente com mais qualidade & uma proposta de valor mais atraente, aproveitando a 27
onda de upselling Mavel, FTTH e oulras fontes de receita (ex. B2B e servigos digitais).
Para o ano de 2019, foram planejadas 5 frentes estratégicas prioritarias focadas em seus
principais sfakeholders: seus clientes, seus colaboradores e seus acionistas.

Na visdo da Companhia, essas frentes estratégicas representam 4 ondas de crescimen-
to com capacidade para alavancar seus resultados que, somadas ao Plano de Eficiéncia,
tem o potencial de tormar a TIM a melhor escolha de valor do mercado de telecomunica-
¢oes, aumentar sua rentabilidade aos acionistas e ter colaboradores mais engajados em
uma cultura centrada no cliente.

As ondas de crescimento mencionadas anteriormente sao divididas nas areas abaixo:

» Consumer:

As ages voltadas para o segmento B2C possuem abordagens distintas para os pu-
blicos pré e pds pagos. Enquanto que para o plblico pré-pago as agfes visam a sim-
plificagao das ofertas com a consequente melhora na experiéncia do cliente e aumen-
to na recorréncia das recargas, para os clientes pos-pagos a abordagem baseada
em valor, com estimulo & para planos superiores, somados & lideranga no 4G e nas
iniciativas de fidelizagdo, sfo o vetor dessa onda de crescimento e buscam aumen-
tar a rentabilidade da base de clientes e acelerar o movimento de volume para valor.

» B2B:

Com o objetivo de elevar a participagio neste mercado e aumentar a representatividade
desse segmento nas linhas de receita da Companhia, a TIM tem trabalhado com foco
em verticais especificas, como a do agrobusiness. Com iniciativas com o ConectarAgro
aintengdo é levar a conectividade através da tecnologia loT em 4G ao campo brasileiro,
auxiliando na modemizagdo e automatizagao das fazendas e lavouras.

» Digital:
Na frente Digital, a TIM esta buscando atuar em novas fontes de receita como um prove-
dor de plataformas (analytics, BD, publicidade mével, servigos financeiros, etc), com vis-
tas a ir além da simples conectividade, Adicionalmente, a inclusdo de ofertas de contel-
dos também foi adotada para suportar o crescimento das receitas de servigos mavel/fixo.

» Infraestrutura:

O desenvolvimento de uma infraestrulura robusta e capaz de atender demanda por
capacidade e qualidade & um dos pilares do negocio da TIM bem como uma diretriz
relevante para o direcionamento dos investimentos realizados pela Companhia. Neste
sentido, a Companhia atua com uma abordagem de Smart Capex, buscando tornar
os investimentos mais eficientes e proporcionando uma monetizagio melhor dos mes-
mos. Para tanto, a TIM desenvolve projetos de refarming de espectro para ampliar a
capacidade da rede movel, testa e implementa novas tecnologias como o 5G e antenas
Massive-MIMO, fortalece sua participagéo no mercado de atacado de rede fixa através
de parcerias e constroi de forma conjunta infraestrutura com outros players do mercado.
Os resultados de ampliagao de cobertura para a rede mavel em 4G e 4.5G, bem como a
expansao da abrangéncia da rede de transporte de fibra dlica e da cobertura em FTTH
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sao demonstragdes dos resultados dessa estratégia.

» 3.Rede

Infraestrutura & um dos pilares estratégicos da Companhia e a TIM reafirma o seu com-
promisso de investimento em 2020, buscando oferecer mais e melhores servigos. As
recentes mudancas no padrdo de consumo bem como a crescente expectativa dos
usuarios quanto & qualidade dos servigos prestados, exigem um plano estruturado de
expansao da rede, respaldado por analises técnicas mais robustas quanto ao padréo de
consumo e necessidades de seus clientes, além de uma grande transformacdo cultural.
No ambito da utilizagio do espectro, a TIM continua seu bem-sucedido projeto de refar-
ming expandindo para a frequéncia 2,1 GHz, visando mais eficiéncia & melhor perfor-
mance. Com relagao a fibra, a Companhia segue com o projeto de expanséo de rede, de
forma a suportar a rede convergente de ultra banda larga, aumentando a disponibilidade
doFTTHeoFTTS.

Quanto aos sites, a TIM projeta aumentar a densidade de sites a partir da utilizagao de
Biosites, que sdo estruturas sustentaveis, mais baratas, mais faceis de instalar e que ndo
causam impacto visual nas cidades. No contexto de big data, a Companhia segue numa
constante evolugdo de suas ferramentas de analise a partir de bases mais completas
e abordagem proativa, visando um direcionamento mais eficiente dos investimentos.
No que tange a cultura corporativa, as novas tecnologias e as expectativas dos clientes
provocam uma ruptura no modelo tradicional das operadoras de telecomunicages.
Nesse cenario, a TIM visa desenvolver, motivar e engajar seus colaboradores com vistas
a atuarem em um ambiente dindmico, inovador e colaborativo, a partir de um modelo
operacional agil e flexivel.

3.1. Cobertura Nacional

A infraestrutura da TIM tem um alcance nacional, cobrindo aproximadamente 94% da
populagao urbana brasileira, com presenca em aproximadamente 3.500 cidades. A
Companhia também possui uma ampla cobertura de dados, mantendo a sua posigio de
lideranga em cobertura 4G no pais.

Dototal de R$ 3,85 bilhdes investidos em 2019, 93 4% foram alocados apenas em rede e
tecnologia de informag&o, em linha com o praticado nos anos anteriores e com o objetivo
de atender a crescente evolugdo do consumo de dados. A melhoria e o crescimento da
infraestrutura estdo apoiados em diferentes projetos, dentre eles se destacam a expan-
sdo da rede de fibra otica (backbone, backhaul e FTTH), densificacdo de sites, refarming
de frequéncia e agregacdo de portadoras em duas ou trés frequéncias (conforme locali-
dade). Além disso, a TIM vem avancando nas iniciativas de compartihamento focada no
4G e no transporte de rede.

Em relagdo aos principais projetos em andamento focados na modernizagao e melhoria
continua de nossa infraestrutura, destacamos:

» Ampliagao do refarming da frequéncia de 2,1 GHz no 4G, atingindo aproximadamente
298 cidades;

* Projeto de virtualizag&o de infraestrutura;

» Instalagdo de multiplos data centers para melhorar experiéncia (35 ao final do 4T),
sendo 14 DCC (Data Center Core) & 21 DCE (Data Center Edge);

* Expansao do Vol TE, disponivel em mais de 3.400 cidades;

« Assinatura de acordos com a Vivo voltados para o compartilhamento de infraestrutura
de rede movel 2G, 3G e 4G;

* Implementagao dos “5G Living Lab TIM™ - centros de referéncia na realizagdo de testes
do 5G com foco em promover a aplicabilidade da tecnologia e explorar as oportunidades
de novos modelos de negdcio;

+ Expanséo da capacidade de rede através da solugio Massive MIMO;

» Consolidagao da rede NB-foT presente em mais de 3.300 municipios, cobertura que
habilitara a criagdo de soluges loT ndo apenas nas grandes cidades, coma também em
municipios mais afastados das capitais, sendo a TIM pioneira ao lancar simultaneamen-
te esta plataforma com tamanha abrangéncia, com o intuito de alavancar o ecossistema
de desenvolvedores de solugoes.

A lideranga na cobertura 4G foi mantida pela TIM, alcangando 3.477 cidades, ou 94%
da populagao urbana do pais ao final de 2019, registrando expanséo de 36% A/A nos
elementos de rede nessa tecnologia no periado.

Adicionalmente, o uso da frequéncia de 700MHz no desenvolvimento da rede LTE con-
tinua a evoluir, proporcicnando uma significativa melhora na experiéncia de uso dos
clientes tanto em termos de performance, com maior velocidade de download e upload e
menor laténcia, como em cobertura indoor, maicr penetragio.

DESCRICAO

Da mesma forma, os mecanismos digitais de faturamento e pagamento mantiveram seu
ritmao de crescimento durante 2019. As faluras entregues por canais digitais apresenta-
ram aumento de 18% A/A, enguanto o nimero de acessos realizando pagamentos por
meio de canais digitais evoluiu 14% A/A. Além disso, nesse ano, a TIM também ofereceu
a seus clientes solugdes por um novo canal digital: a possibilidade de fazer recargas e
consuitas de saldo e franquia, além do recebimento de fatura através do WhatsApp.

E-Faturamento E-Pagamento
(# de faturas entregues) (# de acessos com
pagamentos digitais)
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Como resultado dessa evolugéo, o trafego de dados no 4G ultrapassou os 85% do
total (uma alta de 9 p.p.) em comparagdo com o ano anterior. Esse importante marco
garantiu que a TIM atestasse mais uma vez a qualidade superior de sua rede 4G, con-
forme noticia veiculada pelo Tecnoblog em Jan/20. Isso significa que os nossos clien-
tes navegaram através do 4G com maior frequéncia — 85,7% do seu tempo conectado
(desempenho 8 p.p. acima da segunda colocada). Além disso, a Companhia obteve a
lideranga também no indicador de laténcia, com 57,4 ms, que carresponde ao tempo
que a informacao leva para ser enviada ao usuario.

Disponibilidade 4G Laténcia
(% | Jan-20) (ms | Jan-20)
T N 5.7 Ml 574
P3 | 777 P3 I 584
Pz § 1773 P2 | | 614
P4 § 68,2 P4 | 684

» 4. Desempenho Operacional

4.1. Panorama do Mercado Brasileiro

O mercado movel brasileiro apresentou retragéo no total de acessos pelo 19° trimestre
conseculivo. A dindmica de consolidagio de SIM Cards do pré-pago continuou a ser
observada no 4719, Apesar deste fator, intensificado pelo efeito sazonal de maiores
desconexdes no dltimo trimestre do ano, a redugdo de 13,0 milhdes de acessos nos
Ultimos 12 meses foi o melhor desempenho relativo para o segmento em 5 anos. As
adigdes liquidas do pos-pago atingiram 10,0 milhGes de acessos no acumulado do ano.
Pouco mais da metade deste resultado foi originado por linhas humanas (ex-M2M), cuja
contribuigio positiva para o setor vem desacelerando A/A desde o 2T18, atingindo neste
pericdo o menor patamar desde o final de 2016, +6,5% A/A,

Adigdes Liquidas do Mercado Adigdes Liquidas Pés-pago AdigBes Liquidas Pré-page
(il linhas) {mil linhas) irnil linhas)
B oo -
-2.533
10.026 12.559
1287 -18.980
e 2019 2018 2018 2m8 2019
Fonte: Anats|
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Cidades 4G 3.477)
das quais 700 Mhz habilitadas 2.313]
das quais VolLTE habilitadas 3401

Populagio Urbana Coberta (4G) 94%)|
das guais 700 Mhz habilitadas 81%)
das quais VoLTE habilitadas 93%

Cidades 3G 3.283

Populacao Urbana Coberta (3G) 92%)

Ao final do ano, a TIM possuia um total de 19.812 sites, sendo 61% conectados
através de backhaul de alta capacidade, para o mesmo periodo.

Em relagio a infraestrutura de transporte, a Companhia alcangou 100 mil km fibra
otica para backbone e backhaul, um avanco de 11,9% A/A.

A cobertura de banda larga fixa residencial segue evoluindo, com 2,3 milhdo de domici-
lios em FTTH, 3,6 milhdes em FTTC, perfazendo um total de 5,5 milhdes de domicilios
em 25 cidades®.

O desenvolvimento da infraestrutura também esta alinhado com os valores de respon-
sabilidade social corporativa da Companhia. A TIM continua com o projeto de instalagio
de Biosites, uma solugio para densificagdo da rede de acesso mavel (antenasftorres)
com baixissimo impacto visual.

Além de contribuir para a harmonizacao com o meio ambiente e com a infraestrutura
urbana - multifuncionalidade capaz de agregar além da transmisséo de telecomunica-
goes, iluminagio e cAmeras de seguranga —essas estruturas sao de menor cuslo e mais
rapida instalagao. Ao final de 2019, a TIM alcangou um total de 1.582 Biosites ativos.
Atualmente, a Companhia detém autorizagdo de uso de mais de 110 MHz em espectro,
sendo 36 MHz em frequéncias abaixo de 1 GHz, distribuidos da seguinte forma:

Média de Espectro Ponderada por Populagao
850 MHz 900 MHz 1.800 MHz  2.100 MHz

700 MHz

2.500 MHz

3.2. Qualidade e Experiéncia do Usuario

Ao longo de 2019, a TIM acelerou em diversas iniciativas inovadoras de transformacgao
digital, tais como: (i) desenvolvimento de solugGes com o uso de inteligéncia artificial
visando operar com maior eficiéncia em seus canais de venda, atendimento e comunica-
¢ao; (i) novas solugdes que trazem maior empoderamento ao usuario, por meio de nos-
sa mentalidade de self-caring, self-provision e seif-healing. Com base nessa perspecti-
va, nossos resultados no ano comprovam que temos oblido sucesso nesse processo.
As vendas através de canais digitais, no pos-pago e controle consumer apresentaram
crescimento de 28% A/A em 2019. Enquanto isso, o mix de recargas eletronicas segue
ganhando maior relevancia entre os canais de vendas, com crescimento de 6 p.p. em
2018.

Vendas Digitais
(pos-pago e controle)
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2018 2019 2018 2019

Visando oferecer a melhor experiéncia em atendimento, o aplicativo Meu TIM apresen-
tou resultados consistentes durante o ano, simplificando os processos de caning — redu-
zindo, assim, a comunicagéo por meio de call centers — e dando maior transparéncia e
controle aos clientes no momento de gerenciarem seus planos. Dessa forma, em 2019, 0
crescimento de 18% A/Ado nimero de usudrios nicos na plataforma, junto a redugéo de
17% A/Anas interagdes via atendimento humano, reforgam a importancia desse canal.

Recargas Digitais
(% sobre o total)

Meu TIM
(usuarios Unicos)
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2018 2018 2019

ferith (K]}, Dugue de Caxias [R]), Sio
[iad (5P, 5 o (BAJ,
<ida de Galdnia (GOY, Andpolis

La reitas
{GO) ¢ Manaus (AM

magari {AA ), Feir Anda (GO,

ATIM encerrou 2019 com uma base de 54,4 milhces de linhas ativas, uma reducao
de 2,6% A/A. Apesar do solido desempenho no pos-page, a desconexdo no pré-pago
impactou negativamente a base total.

A base de clientes pés-pago 21,5 milhdes de usuarios no final de 2019,
aumento de 6,1% na comparagao anual, adicionando 1,2 milh&o de dientes a base, que
teve como principal razio de crescimento as novas ativagdes.

No pré-pago, a base totalizou 33,0 milhdes de clientes ao final de 2019. As desco-
nexoes liquidas acumularam 2,7 milhGes de linhas no ano, consequéncia da dindmica
do pré-pago, caracterizada simultaneamente por elevados volumes de ativagbes e can-
celamentos. Neste sentido, o langamento do TIM Pré Top mostrou-se uma estratégia
acertada, trazendo consisténcia na oferta e traduzindo-se em uma melhora nas aquisi-
gbes recorrentes, em um aumento nos gastos por recarregador e em uma melhora da
percepgan dos clientes.

Detalhamento da base de clientes por tecnologia:

O 4G finalizou o periodo com 38,6 milhdes de usuarios. Na comparagao anual, o
crescimento foi de +12,0%, explicado pela migragao dos usuarios 3G para 0 4G;

A base de M2M e Terminais de dados fechou o trimestre com 3.6 milhdes de linhas,
+67,5% AJA,

4.3. Segmento Fixo

A base da TIM Live totalizou 566 mil acessos em 2019, crescimento de 21,1% na
comparagéo anual. As adigoes liquidas foram de 99 mil clientes no acumulado do ano,
sendo 119 mil em tecnologia FTTH (Fiber To The Home).

ATIM Live continua com seu foco no investimento para expansao de tecnologia de cone-
x&o0 com ofertas de maior velocidade e dtima estabilidade. Até dezembro, a Companhia
ja possuia 25 cidades, estando presente em 23 delas com o FTTH.

Para representar melhor o desempenho financeiro e tendéncias comerciais, a TIM nor-
maliza algumas linhas da sua Demonstragdo de Resultados, eliminando o impacto de
elementos nao-recorrentes. Estes movimentos sao apontados quando requeridos.

A analise dos resultados financeiros reportados abaixo compara os 12 meses do ano
de 2019 da TIM S.A. com o resultado de 2018 onde apenas 2 meses (novembro e de-
zembro) considerando 10 (dez) meses de operacdo stand-alone e 2 (dois) meses com
a inclusdo da TIM Celular, apds conclusdo da sua incorporagdo., realizada em 31 de
outubro de 2018,

5.1. Receita Operacional

DESCRICAO 2019 2018 VoS A
RS milhdes
Receita Liquida 17.377 3.368 416,0%
Receita de Servicos 16.597 3.187 420,7%
Servigo Méovel 15.648 2.698 480,0%
Servigo Fixo 949 489 93,9%
Receita de Produtos 780 180 332,5%

No acumulado de 2019, a Receita Liquida alcangou R$ 17.377 milhdes, suportada
majoril ite pela Receita Liquida de Servigo Movel.

0O detalhamento da Receita Liquida e outros d 1

A Receita do Servigo Movel (RSM) atingiu R$ 15.648 milhdes no exercicio social en-
cerrado em 31 de dezembro de 2019. O crescimento desta linha foi resuitado, principal-
mente, da dindmica do ARPU movel (Receita Média Mensal Por Usuario), influenciado
principalmente pelo maior dispéndic per cliente no pré-pago, além dos esforgos continu-
0s da companhia em monetizar sua base de clientes pés pago através das migragbes
para planos de maior valor.

A Receita de Servigo Fixo totalizou R$ 949 milhées ao final do exercicio social encer-
rado em 31 de dezembro de 2019, impulsionada pelo crescimento da TIM Live mais que
compensando a queda na receita de outros negdcios do segmento fixo.

A Receita de Produtos totalizou R$ 780 milhées, refletindo o melhor mix de vendas
contribuindo para a elevagao do prego médio dos aparelhos vendidos, compensando um
volume de vendas inferior.

tarl,

sdoap aseguir:

5.2. Custos e Despesas Operacionais

DESCRICAD 2019 2018

RS milhdes

_Custos da Operaco (8977) (1852  384.8%
Pessoal (1.051) (247) 325.4%
Comercializagao (3.428) (594) 476,6%
Rede e Interconexdo (3.510) (658) 433,2%
Gerais e Administrativos (631) (115) 449, 7%
Custo de Mercadorias Vendidas (CVM) (932) (192) 385,4%
Provis&o para Devedores Duvidosos (748) (94)] 696,6%
Qutras receitas (despesas) operacionais 1.324 49 2611,1%
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Os Custos e Despesas Reportados no ano de 2019 totalizaram R$ 8.977 milhoes,
aumento significativo de 384,8% reflexo da incorporagdo da TIM Celular pela TIM S.A.

5.3. Do EBITDA ao Lucro Liquido

DESCRIGAO 2019 2018 % AJA

RS milhdes
EBTIDA 8.400 1.516 454,2%)
Margem EBTIDA Reportada 48,3%)| 45,0%) 33pp.
Depreciagao & Amortizacao (4.189) (844) 396,4%
Resultado Fi iro Liquido 780 37 2023,9%)|
Lucro antes dos impostos 4.992 709 604,3%|
Imposto de renda & cont. social (988) 825 n.a.
Lucro Liguido 4.003 1.534 161,0%,

= EBITDA

0 EBITDA totalizou R$ 8,4 bilhdes em 2019. O crescimento se deve devido ao (i)
crescimento da Receita de Servigo Mdvel, (ii) acelera¢o no crescimento da receita do
servigo fixo e (iil) manutengao de um forte controle de custos/despesas.

» Depreciagao e Amortizacio (D&A) [ EBIT

D&A foi de RS 4.189 milhdes em 2019, crescimento de 396,4% em relagio ao ano
de 2018.

» Resultado Financeiro Liquido

O Resultado Financeiro Reportado foi positivo em RS 780 milhdes em 2019, uma melho-
ra de RS 744 milhdes se comparado ao mesmo periodo em 2018,

*_Imposto de Renda e Contribuigdo Social
O Imposto de Renda e Contribuigio Social foi negativo em R$ 988 milhdes, em 2019,

uma piora em relago ao ano anterior guando houve um crédito fiscal de RS 950 milhdes
decorrentes da incorporagao da TIM Celular pela TIM S.A.

» Lucro Liquido

O Lucro Liquido foi de aproximadamente R$ 4,0 bilhdes em 2019, aumento de
161,0% em relagdo ao de 2018.

5.4, Fluxo de Caixa, Divida e CAPEX

DESCRIGAO 2019 2018 % AIA
RS milhdes
EBTIDA 8.400 1.516 454 ,1%)
Capex (3.853) (1.075) 258,5%)
EBTIDA - Capex 4.547 441 930,9%)|
Capital de Giro (1.094) (1.646) -33,6%
Fluxo de Caixa Operacional 3.453 (1.205) n.a.

» CAPEX

Em 2019, os investimentos totalizaram R$ 3.853 milhdes e foram destinados, prin-
cipalmente a projetos de Tl, tecnologia 4G através do 700MHz, rede de transporte e
expansaodo FTTH.

» FLUXO DE CAIXA

O Fluxo de Caixa Operacional Livre (FCOL), foi positivo em R$ 3.453 milhdes no
ano de 2019, resultado de um menor capital de giro, ocasionado, majoritariamente, por
uma redugao das contas de Formecedores, além do aumento no contas a receber resul-
tado de uma maior base de receita oriunda do segmento pds-pago.

I BALANCO PATRIOMIONIAL (Em milhares de reais)

» CAIXAE DIVIDA

A Divida Bruta no final de 2019 ficou em R$ 3.415 milhdes, um crescimento de R$
80 milhdes A/A. O saldo atual inclui (i) o reconhecimento de jeasing no valor total de R$
1.428 milhdes (relacionado & venda de torres, projeto LT Amazonas e outros feasings fi-
nanceiros) e (i) a posigao de hedge no valor de RS 42 milhGes (reduzindo a divida bruta).
Adivida da TIM esta concentrada em contratos de longo prazo (59% do total), composta
principalmente por financiamentos com o BNDES e Debéntures. Aproximadamente 11%
da divida total é denominada em moeda estrangeira (USD), sendo totalmente protegida
por hedge para moeda local. O custo médio da divida excluindo o leasing foi de 5,7%
a.a., uma redugio quando comparado ao custo de 8,2% a.a. de 2018.
» 6. Estrutura Acionaria

Telecom ltalia S.p.A.

100%
100%*
TIM Brasil Serv. e Part S.A. Free Float
67% 33%
TIM Participagbes 5.4
100%
TIM S.A

* Tolacom Malia 5.0.4. detim uma acho da TIM BRASIL Serv, E Part 5.4

A Companhia encerrou 2019 com capital social no montante de R$ 13.476.171.764 87,
representado por 42.296.789.606 acdes ordinarias. A TIM Participagtes S.A. detém o
controle acionario da TIM S.A. com 100% das agoes.

7. Eventos do Exercicio e Subsequentes
»_FITCH atribiu rating inicial "AAA (BRA)" a TIM

Nodia 10 de fevereiro de 2020, a agéncia de classificagdo de risco Fitch Ratings (“Fitch”)
atribuiu @ Companhia o Rating Inicial de Longo Prazo em Escala Nacional “AAA(bra)",
com perspectiva estavel. Na vis&o da Fitch, o rating inicial da TIM reflete o seu forte
perfil de negocios, apoiado em sua relevante participagao no setor de telefonia mavel,
bem como em relacdo aos seus conservadores indicadores financeiros, com reduzida
alavancagem financeira e robusta posigao de liquidez. A avaliagio incorpora, ainda, a
expectativa de que a Companhia apresente um crescente fluxo de caixa das operagies
e aponta que a empresa esta preparada para lidar com o competitivo e regulado setor de
telecomunicagdes no Brasil.
#_Contrato de financiamento com o Banco do Nordeste do Brasil

Em 31 de janeiro de 2020, a TIM S.A., subsidiaria integral da Companhia assinou um
contrato de financiamento com o Banco do Nordeste do Brasil, no montante total de

R$752.479, sendo: (i) R$325.071 ao custo de IPCA + 1,4386% e sujeito a bonus de
adimpléncia de 15%; &, (i) R$427.408 ao custo de IPCA + 1,7582% e sujeito a bonus de

adimpléncia de 15%. O objetivo da linha de crédito & financiar o Capex da regido Nordes-
te e norte dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo do periodo de 2019 a 2022 com
prazo total de pagamento de 8 anos, sendo 3 anos de caréncia e 5 anos de amortizagao.
Aoperagao sera garantida por (i) fianga bancaria proporcional a 100% do valor de cada
desembolso; e (i) vinculagao de recebiveis proporcional a 5% do valor de cada desem-
bolso. Ate a presente data, ndo houve quaisquer desembolsos.
» _Pedido de registr ategoria “A” da TIM S.A na CVM

Em 28 de outubro de 2019, o Conselho de Administragdo da Companhia aprovou a
submissao, de pedido de registro de companhia aberta na categoria “A" paraa TIM S.A
(“TSA") perante a CVM (sem oferta de valores mobiliarios), nos termos da Instrugdo da
CVM n® 480/09, com a devida reformulagio e consolidagdo do seu Estatuto Social. A
Companhia e a TSA ressaltaram que ndo havera pedido de registro de Oferta de Valo-
res Mobilidrios, razédo pela qual esse evento ndo deve ser considerado como anuncio
de oferta publica de agdes ou outros valores mobiliarios pela Companhia ou pela TSA.

» TAC (Termo de ajustamento de conduta) da TIM com ANATEL

Em 22 de agosto de 2019, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou, por unanimidade, o
Termo de Ajustamento de Conduta da TIM, gque vinha sendo negociando desde junho de
2018 com o regulador. O acordo abrange um valor de referéncia das sangtes de RS 627
milhdes. O compromisso a ser assumido pela TIM prevé agies de melhorias em trés pila-
res de atuagao - experiéncia do cliente, qualidade e infraestrutura - por meio de iniciativas
associadas a aprimoramentos no processo de licenciamento das estagtes, uso eficiente
de recursos de numeragio, evolugio dos canais digitais de atendimento, redugdo dos
indices de reclamacdo, reparagdo de usudrios e reforgo de redes de transporte e de
acesso. Além disso, contempla o compromisso adicional de levar banda larga mavel, por
meio da rede 4G, a 366 municipios com menos de 30 mil habitantes assim alcangando
mais de 3,4 milhdes de pessoas. A nova infraestrutura sera implementada em trés anos
- sendo mais de 80% nos primeiros dois anos — estando garantido pela Companhia o
regime de compartilhamento com as demais prestadoras.

ronac

» Crédito fiscal referente a exclusdo do ICMS da base de calculo das contribuigdes
ao PIS e COFINS

Em junho de 2019, em virtude do transito em julgado a favor da Companhia, reconhecen-
do o direito da exclusao do ICMS da base de calculo das contribuigdes ao PIS e COFINS,
foi apurado e registrado montante de RS 2.875 milhdes, sendo R$ 1.720 milhdes de prin-
cipal e R$ 1.155 milhdes de atualizagio monetaria (valores relacionados a TIM Celular
S A, incorporada pela TIM S.Aem outubro de 2018).

Em setembro de 2019, em virtude do seu transito em julgado e apuragao de valores foi
registrado o montante de R$ 148 milhdes, sendo RS 75 milhdes de principal & RS 73 mi-
Ihdes de atualizagdo monetaria, valores esses relacionados & prépria TIM S.A. (quando
ainda possuia a denominagao de Intelig Telecomunicagdes Lida.).

Em margo de 2017, o Supremo Tribunal Federal (STF) reconheceu a inconstitucio-
nalidade da inclus&o do montante apurado de ICMS na base de calculo das contri-
buigdes para o PIS e para a COFINS. A TIM Participagdes, através de sua controlada
TIM S.A. (anterior denominagao da Intelig Telecomunicagdes Lida., na condigdo de
incorporadora da TIM Celular S.A. e demais entidades existentes no Grupo no passa-
do, titulares de processos de mesma natureza), discute este tema judicialmente des-
de, 2008, retroagindo tais efeitos em 5 anos, conforme Ihe & permitido pela legislagéo.

_Consideragdes Finais

v

ATIM S.A., com o objetivo permanente de manter um crescimento continue, equilibrado
e sustentavel, agradece aos seus clientes pela fidelidade e reitera o compromisso de
buscar incansavelmente mecanismos para retribuir a preferéncia por meio de qualida-
de e de um atendimento diferenciado. Os agradecimentos se estendem também aos
parceiros comerciais, fornecedores e instituigtes financeiras, pelo apoio e confianga
depositados e, em especial, aos colaboradores, sem o0s quais ndo teriam sido atingidos
os objetivos e, finalmente, aos acionistas, pelo apoio e confianga na gestao do negocio.
AAdministracao

DEMONSTRAGOES DO RESULTADO ABRANGENTE EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
(Em milhares de reais)

Nota 12/2019 12/2018
Ativo 39.857.182 31.368.450 1212019 1202018
Circutanite £418034 5, Lucro liquido do exercici 3.860.162 1.533.732
Caixa e equivalentes de caixa 4 2284048 1075363 0“”" U cOmSOTD I AR i
Titulos e valores mobiliarios 5 642312 |FTg1AB4RL"'ros componentes do regliEDRIIEhgonte
Contas a receber de clientes 6 3182935 2838363 ltemquenaosera reclassificado parao resultado:
Estoques 7 203.278 183.0580 Plano de pensdo e outros beneficios pés-emprego (2.932) 676
Impostos, taxas e contribuigdes indiretos a recuperar 8 420.284 280254 Tributos diferidos Qa7 (230)
Impostos, taxas e contribuigdes diretos a recuperar 9 1.366.809 302228 Total do resultado abrangente do exercicio 3.858.227 _1.534.178
Despesas antecipadas iy 173139 269.599 As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
Instrumentos financeiros derivativos 36 16.602 50.769
Arrendamento mercanti financeiro 15 4931 22451 DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO
Qutros valores a compensar 16 33.090 41.612 (Em milhares de reais)
QOutros ativos 90606 1
Nao Circulante 31.439.148 25425226 Nota  12/2019 1212018
Realizavel a longo prazo 4.526.228 Atividad i
Titulos e valores mobiliarios 3.849 5229 AMvidadesoperacionals .-
Contas a receber de clientes 103.075 130.308 Lucro antes do Imposto de renda e da Contribuigdo social 4.774.723 T08.724
Imposto; taxas e contribuigdes indiretos a recuperar 8 823,349 912,511 Ajustes para reconciliar o resultado ao caixa liquido gerado pelas atividades operacionais:
:mpcs:osd: taxaé; e contrtibgiq'_ies dirle'llodslfa r:cuperar !9[] 2.367.608 ?ggg;g Depreciagio e amortizagéo 5.128 981 843.811
mposio de renda e coninbicao social aifendos - ® i P .
Depésitos judiciais 12 919.850 1213843 Valor resudual.de a.twos imobilizados e inta ngu\.u.eus bauxadn§ 322 2.067
Despesas antecipadas 11 68.628 71.804 Juros das obrigagdes decorrentes de desmobilizagdo de ativos 226 116
Instrumentos financeiros derivativos 36 29.909 30.639 Provisdo para processos administrativos e judiciais 23 498.698 200.053
Arrendamento mercatil financeiro 15 151.447 185.558  Atualizagio monetaria sobre depésilos e processos administrativos e judiciais 149,631 117.133
%’ég’ﬁ;‘(’j‘?s & W ng?ég 4 232;‘;; Juros, variagao monetaria e cambial sobre empréstimos e outros ajustes financeiros (1.062.473) (180.573)
i ! . “ A
Intangivel 14 9.300.756 10.314.433 Juros sobre arrendamento mercantil passivo 30 821.463 44,947
Nota 12/2019 12/2018 Juros sobre arrendamento mercantil ativo 29 (6.422) (4.271)

Total do Passivo e do Patriménio Liquido 39.857.182 31.368.450 Perdas porcréditos de liquidagdo esperada 27 748.291 93.933

Total do Passivo 17.798.375 11.987.661 Opgdes de compra de agbes 24 2,791 1.685

Circulante 8.135.119_ _7.036.988

e, e, 11.088.321 1.827.625
Fomecedores 17 3.916.048 4.311.604 R N ) N
Empréstimos e financiamentos 19 1.384.180 698.728 edugdo (aumento) dos ativos operacionais
Arrendamento mercantil financeiro 15 873.068  205.048 Contas areceber de clientes (1.025.731)  (327.1486)
Instrumentos financeiros derivativos 36 858 2373 Impostos e contribuigbes a recuperar (1.618.971) (169.683)
e - p I i man g
mpostos, taxas e contribuigdes indiretos a recolher Y . .
Impostos, taxas e contribuigGes diretos a recolher 21 270.489 285.049 Des ?egs .antfeFxp.:adas 99,636 81.162
Dividendos e juros sobre capital proprio a pagar 24 597.550  362.436 Dendsitos judiciais 252.045 9.899
Autorizagtes a pagar 18 88.614 65464  Outros ativos 2.093 41.152
geceitas diferidas 22 281 -935’ 42332? Aumento (redugdo) dos passivos operacionais

ulros passivos 41,7 355 P ;

N3o Circulante 9.663.256 _4.950.673 (F)b”gawes raballistes 8182 f2_?'692]
Empréstimos e financiamentos 19 644.908  9p4.289 Fornecedores _ (398.308) 1.117.21
Instrumentos financeiros derivativos 36 3.547 9245 Impostos, taxas e contribuigbes 56.781 29.170
Arrendamento mercantil financeiro 15 6.907.802 1.735.026 Autorizagdes a pagar (100.182) 2.579
Impostos, taxas e contr!bu_n;oes mduretos arecolher 20 2.997 2772 Pagamentos de processos judiciais e administrativos 23 (645.021) (80.133)
Impostos, taxas e contribuigbes diretos a recolher 21 212310 209.880 Receilas diferidas (204.355) (24.067)
Imposto de renda e contribuicio social diferidos 10 78.230 - ; : i
Provisdo para processos judiciais e administrativos 23 703522 742,162 Oulros passivos 101.507 21.337
Plano de pensdo e outros beneficios pés emprego 37 5782 2.850 Caixa gerado pelas operagoes 7.394.684 _2.412.745
Autorizagbes a pagar 18 237.723 348338  |mposto de renda e contribuigao social pagos (161.505) __ (37.480)
gﬁfﬁf;:;:;‘g:s <2 Sggégg ggg:g?g Caixa liquido gerado pelas atividades operacionais 7.233.179 _2.375.265

Patriménio Liquido 24 22 058.807 19.380.780  Atividades de investimentos
gaoilal social | 13-422- 1 ;ﬁ 13-422-523 Titulos e valores mobilidrios 130.532  (400.170)

eservas de capital % % S p
Resarves do lutos 8550298 5.873.136 Adigbes ao ln‘lcbi|lzad|.'.‘b(:!]nlal‘lgl\re| (3.853.484) (1.074.984)
Ajustes de avaliagdo patrimonial (3.817) (1.882) Caixa proveniente da incorporagao da TIM Celular - 586.663
Recebimento de arrendamento mercantil financeiro 9.100 3.867

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragdes financeiras.
= > Caixa liquido (aplicado nas) gerado pelas atividades de investimento
DEMONSTRACOES DO RESULTADO EXERCICIOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO Alividades de financiamentos
(Em milhares de reais, exceto quando indicado de outra forma)

(3.713.852) _ (B84.424)

Movos empréstimos 1.000.000 -
Notas 12/2019 12/2018 e .
Receita liquida 26 17.377.194 3367.619 /mortizagdodeempréstimos _ _ (820.149),; 1(352:361)
Custos dos servigos prestados e das mercadorias vendidas (7.433.731) (1.545499) Pagamento de arrendamenta mercantil financeiro (1.585.712)  (38.963)
Luero bruto o _9.943.463 1.822.120 |nstrumentos financeiros derivativos 32.761 6.323
R?ggiiég?iigzgis) Qperamonals: 27 (4.986.289) (850.741) Dividendos & Juros sobre capital proprio pagos (937.542) _ (228.917)
Gerais e administrativas 27 (1.693.104) (339.078) Caixa liquido aplicado nas atividades de financiamentos (2.310.642) _ (613.938)
QOutras receitas (despesas), liquidas 28 1.322.690 48885 A (redugdo) em caixa e equivalentes de caixa 1.208.685 876.903
Lucro operadional ig;g;gg 3 ég?;g‘; Caixa e equivalentes de caixa no inicio do exercicio 1.075.363 198.460
Receitas (despesas) financeiras: o ' Caixa e equivalentes de caixa no final do exercicio 2.284.048 1.075.363
Receitas financeiras 29 1.427.500 230.565
Despesas financeiras 30 (1.238.655) (194.365) . — 122019 12/2018.
Variagbes cambiais, liquidas 3 (882) 538 Meniar -
187.963 36,738  Juros pagos 881.740 74.731
Lucro antes do imposto de renda e da contribuigio social 4774723 708.724 12/2019 12/2018
Imposto de renda e contribuigao social 32 (914.561) _825.008  Transacdes gque ndo envolvem caixa
Luero liguido do exercicio 3.860.162 _1.533.732 T = o % bl - . .
Lucro por agdo atribuivel aos acionistas da Companhia {expresso em R$ por agdo) Adigdes ao lmobﬂ.rzad_o @ intanglvel - sam efelt.o m Ca’f‘a (6,655,585 (10.124)
Lucro basico por agao 93 0,00 0,14 Aumento das obrigagdes de leasing - sem efeito no caixa 6.653.985 10.724

As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragbes financeiras As notas explicativas sdo parte integrante das demonstragées financeiras.
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Saldos em 1° de janeiro de 2019
Impacto da adogdo inicial de novos pronunciamentos contabeis
Saldos em 1° de janeiro de 2019 ajustado
Total do resultado abrangente do exercicio
Lucro liquido do exercicio

Reflexo do valor de beneficio pds-emprego langado diretamente no patriménio liquido (nota 37)

Total do resultado abrangente do exercicio
Total de contribuigbes de acionistas e distribuigdes aos acionistas
Opgdes de compra de agdes (nota 24.b)
Compra de actes em tesouraria, liquida de alienagdes
Destinagao do lucro liquido do exercicio:
Reserva legal (nota 24)
Juros sobre capital proprio (nota 24)
Constituicao de reserva de beneficio fiscal (nota 24)
Constiluigdo de reserva para expansdo
Total de contribuigbes de acionistas e distribuigdes aos acionistas
Saldos em 31 de dezembro de 2019

Saldos em 1° de janeiro de 2018
Impacto da adogao inicial de novos pronunciamentos contabeis (nota 2.e)
Saldos em 1° de janeiro de 2018 ajustado

Total do resultado abrangente do exercicio
Lucro liguido do exercicio
Valor de beneficio pds-emprego langado diretamente no patriménio liquido
Total do resultado abrangente do exercicio
Total de contribuigbes de acionistas e distribuigdes aos acionistas
Incorporagao de sociedade do Grupo TIM (Notas 1 e 24 (a)
Opgoes de compra de agdes (nota 24.b)
Destinacio do lucro liquido do exercicio:

Reserva legal (nota 24)

Juros sobre capital proprio (nota 24)

Constituigao de reserva de beneficio fiscal (nota 24)
Absorgao de prejuizos acumulados
Total de contribuigbes de acionistas e distribuigdes aos acionistas
Saldos em 31 de dezembro de 2018

DEMONSTRAGOES DAS MUTAGOES DO PATRIMONIO LIQUIDO (Em milhares de reais)

Reservas de lucros

Capital Reserva Reserva Reserva para Reserva de Ajustes de Dividendo Lucros

socia de capital legal expansdo __incentivo fiscal avaliacdo patrimonial adicional proposto acumulados Total
13.476.172 33,363 769.187 3.686.091 1.417.858 (1.882) - - _19.380.789
13.476.172 33.363 769.187 3.686.091 1.417.858 (1.882) - = 19.380.789
- - - - - - - 3.860.162 3.860.162
= ] = = = {1.935) - (1.935)
= - . - - (1.935) 3860162 _ 3.858.227

- 2.791 - - - - - - 2791

183.300 2 e : (183.300) -
- - - - - - - (1.183.000) (1.183.000)

- - - - 194.161 - (194.161) -

- - - 2.299.701 - - - (2.299.701) -
- 2791 183.300 2.299.701 194,161 = > (3.860.162) _ (1,180.209)
13.476.172 36.154 952 4886 5.985.792 1.612.019 (3.817) - __22.058.807

Reservas de lucros
Capital Reservade Reserva Reserva para Reserva de Ajustes de Dividendo (Prejuizos) lucros

Social capital legal expansao __incentivo fiscal avaliacdo patrimonial adicional proposto acumulados Total
4.041.956 a79 - - - - (2.945.523) 1.097.412
- - - (1.562) - - - - (1.562)
4.041.956 a79 - (1.562) - - - (2.945.523) 1.095.850
1.533.732 1.533.732

= 2 = - 446 - 446

i 5 = - - 448 1.533.732 1.634.178
9.434.216 30.699 643.437 4.346.485 1.377.900 (2.328) - 1.127.705 16.958.114
- 1.685 - - - - - - 1.685

- - 125.750 - - - - (125.750) =
- - - - - - - (209.038) (209.038)

- - - - 39.958 - - (39.958) -

- - - (658.832) - - - 658.832 -

9.434 216 32.384 769.187 3.687.653 1.417.858 {2.328) - 1.411.791 16.750.761
13.476.172 33.363 769187 3.686.091 1.417.858 (1.882) - - _19.380.789

As notas explicativas sio parte integrante das demonstragoes financeiras.

l DEMONSTRAGAO DO VALOR ADICIONADO (Em milhares de reais)

Receitas
Receita operacional bruta
Qutras receitas
Perdas por créditos de liquidagao duvidosa
Descontos concedidos, devolugtes e outros

Insumos adquiridos de terceiros
Custos dos servigos prestados e mercadorias vendidas
Materiais, energia, servigos de terceiros e outros

Retengoes
Depreciacao e amortizagao
Valor adicionado liguido produzido
Valor adicionado recebido em transferéncia
Receitas financeiras

Valor adicionado total a distribuir

12/2019 12/2018
25182.832 4.917.990

Distribuigdo do valor adicionado
Pessoal e encargos
Remuneragao direta

1.795.000 Beneficios

(748:291)  (93.933) FGTS
Outros

(2.865.658) _ (548.410)

23.363.883 4.275.647 Impostos, taxas e contribuicbes
Federais
Estaduals

(2.575.485)  (6B1.811)  mMynicipais

3.294 B66) _ (423.453)

(5.870.331) (1.105.264) Remuneragdo de Capitais de Terceiros

Juros
Aluguéis
(5.128.981) 43.811
12,364,571 o O\ros
et =2.326.572, Investimento social

Remuneragao de Capital Proprio
Dividendos e JCP
Lucros retidos

1515657 _ 250092

1.515.657 259.092
13.880.228 2585664

As notas explicativas sao parte integrante das demonstragdes financeiras.

12/2019 _ 12i2018
511.231 106516
177.944 34,663
58.169 11.409
105673 __ 56.260
853.017  208.848

3048980  (380.565)
3.907.156  767.596
111.860 17.011
7.067.996  404.042
1326073 222163
768.773 _ 214.645
2094846 436808
4.207 2.234
4.207 2234
1.183.000  209.038

2677162 _1.324 694
3.860.162 _1.533.732

I NOTAS EXPLICATIVAS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS EM 31 DE DEZEMBRO (Em milhares de reais, exceto guando mencionado de outra forma)

» 1. Contexto operacional
1 r ietari
ATIM S.A. ("Companhia” ou “TIM") € uma sociedade por agies de capital fechado, con-
trolada integraimente pela TIM Participages S.A. ("TIM Participagdes”) - uma empresa
do Grupo Telecom Italia.
A Companhia presta o Servigo Telefdnico Fixo Comutado (*STFC”) nas modalidades
Longa Distancia Nacional e Longa Distancia Internacicnal, assim como o Servigo Movel
Pessoal ("SMP"} e o Servigo de Comunicagao Multimidia (“SCM”), em todos os estados
brasileiros & no Distrito Federal. Os servigos prestados pela Companhia sao regulados
pela Agéncia Nacional de Telecomunicagbes (ANATEL), agéncia reguladora das tele-
comunicagdes no pais.
As decisdes operacionais e estratégicas da Companhia sdo tomadas pelo seu acionista
controlador, TIM ParticipacGes.
Reorganizacéo societéria
Em 25 de julho de 2017, foi aprovado em Reunido do Conselho de Administragao da TIM
Participagdes, projeto de reorganizagao societaria de suas controladas TIM Celular S.A
e Intelig Telecomunicagdes Lida. ("Intelig”), por meio da incorporacio da TIM Celular
pela Intelig. Em 6 de setembro de 2017, foi averbado o ato societario de transformagao
da Intelig para sociedade antnima de capital fechado e alteragao de sua denominagéo
social para TIM S.A. Em 30 de setembro de 2018, a administragio da Companhia havia
obtido todas as aprovagdes e anuéncias necessanias junto a terceiros para proceder
com a referida incorporagao. Conseguentemente, a administragao da Companhia pro-
cedeu a incorporagao em 31 de outubro de 2018 mediante acervo liquido contabil da
entidade TIM Celular, no montante de R$17.035.254 conforme laudo de avaliagdo emi-
tido por peritos independentes. Ainda, como resultado dessa incorporagao societaria,
o montante de R$952.368 referente ao imposto de renda diferido ativo decorrente do
prejuizo fiscal e base negativa da TIM S.A., foram reconhecidos em 30 de setembro de
2018 (nota 10).
As variagbes do patriménio da TIM Celular entre a data do laudo e do ato societario de
incorporagao, foram transferidas, absorvidas e incorporadas ao resultado operacional
da TIM §.A., conforme previsto no protocolo de incorporagio. Como resultado da incor-
poragio, todas as operagbes da TIM Celular foram transferidas paraa TIM S.A., que a
sucedeu em todos os seus bens, direitos e obrigagdes, a titulo universal e para todos
os fins de direito.
» _2.Base de preparagdo e apresentagio das demonstragoes financeiras
As demonstragées financeiras foram preparadas conforme as praticas contabeis ado-
tadas no Brasil, que compreendem as deliberagdes emitidas pela CVM e os pronuncia-
mentos, orientagdes e interprelagdes emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Con-
tabeis (CPC) e as normas internacionais de relatério financeiro (International Financial
Reporting Standards (IFRS), emitidas pelo Infernational Accounting Standards Board
(IASB), e evidenciam todas as informagdes relevantes proprias das demonstragies
financeiras, e somente elas, as quais estdo consistentes com as utilizadas pela ad-
ministragdo na sua gestao. Adicionalmente, a Companhia considerou as orientagdes
emanadas da Orientagéo Teécnica OCPC 07 na preparagéo das suas demonstragies
financeiras. Desta forma, as informagdes relevantes proprias das demonstragdes finan-
ceiras estdo sendo evidenciadas, e correspondem as utilizadas pela Administragdo na
sua gestao.
As principais politicas contabeis aplicadas na preparacio destas demonstragies finan-
ceiras estao definidas abaixo efou apresentadas em suas respectivas notas explicati-
vas. Essas politicas foram aplicadas de modo consistente nos exercicios apresentados,
salvo manifestagdo em contrario.

itério: e elabor. ivul
As demonstragoes financeiras foram preparadas considerando o custo historico como
base de valor e ativos e passivos financeiros (inclusive instrumentos financeiros deriva-
tivos) mensurados ao valor justo.
As demonstragdes financeiras, foram preparadas conforme as praticas contabeis adota-
das no Brasil emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e conforme as
normas internacionais de relatorio financeiro (International Financial Reporting Standar-
ds (IFRS), emitidas pelo International Accounting Standards Board (IASE).
Alivos e passivos sao classificados conforme seu grau de liquidez e exigibilidade. Os
mesmos sdo classificados como circulantes quando for provavel que sua realizagdo ou
liguidagdo ocorra nos préximos 12 meses. Caso contrario, sdo demonstrados como ndo
circulantes. Excecdo a este procedimento esta relacionada aos saldos de imposto de
renda e contribuigao social diferidos (ativos e passivos) e passivos contingentes que
estdo classificados integralmente no longo prazo.
A apresentagdo da Demonstragao do Valor Adicicnado (DVA), individual e consolidada,

é requerida pela legislagao societaria brasileira e pelas praticas contabeis adotadas no
Brasil aplicaveis a companhias abertas. A DVA foi preparada de acordo com os critérios
definidos no Prenunciamento Técnico CPC 09 - "Demaonstracao do Valor Adicionado”.
As IFRS nao requerem a apresentagao dessa demonstragao, Como consequéncia, pe-
las IFRS, essa demonstragéo esta apresentada como informagdo suplementar, sem
prejuizo do conjunto das demonstragdes financeiras.

Os juros pagos sao classificados como fluxo de caixa de financiamentos na demonstra-
¢ao dos fluxos de caixa pois representam custos de obtengao de recursos financeiros.

b. Moeda funcional e moeda de apresentagio

Amoeda de apresentagio das demonstragdes financeiras € o Real (R$), gue também &
a moeda funcional da Companhia.

Transagdes em moeda estrangeira sdo reconhecidas pela taxa de cambio na data da
transagao. Itens monetarios em moeda estrangeira s&o convertidos para o Real pela
taxa de cambio na data do balango, informada pelo Banco Central do Brasil. Os ga-
nhos e as perdas cambiais atrelados a estes itens sao registrados na demonstragao
do resultado.

c. Informacdes por segmentos

Segmentos operacionais sdo componentes da entidade que desenvolvem atividades de
negocio das quais pode obter-se receitas e incorrer em despesas. Seus resultados ope-
racionais sao regularmente revistos pelo principal gestor das operagies da entidade,
que toma as decisdes sobre alocagdo de recursos e avalia o desempenho do segmento.
Para a existéncia do segmento, & necessario haver informacgao financeira individuali-
zada do mesmo.

O principal tomador de decistes operacionais na Companhia, responsavel pela aloca-
¢do de recursos e pela avaliagdo periddica de desempenho, & a Diretoria-Executiva,
gue, juntamente com o Conselho de Administragao de sua controladora TIM Partici-
pagdes S.A., sao responsaveis pela tomada das decistes estratégicas do Grupo e por
sua gestdo.

A estratégia do Grupo ¢ focada na otimizagao dos resultados consolidados da TIM Par-
ticipagbes S.A., sendo que a partir da reorganizacio societaria mencionada na Nota
1, todas as atividades operacionais do Grupo estdo concentradas exclusivamente na
TIM S.A. Essa estratégia contempla a otimizagao das operagies de telecomunicagdes
da TIM S.A., assim como o aproveitamento das sinergias entre sua sociedade contro-
ladora. Apesar de haver atividades diversas, os tomadores de decisao entendem que
o Grupo representa apenas um segmento de negdcio e ndo contemplam estratégias
especificas voltadas apenas para uma linha de servigo. Todas as decistes relativas a
planejamento estratégico, financeiro, compras, investimentos e aplicacio de recursos
sdo efetuadas em bases consolidadas. O objetivo & sempre maximizar o resultado con-
solidado obtido pela exploragio das licengas de SMP, STFC e SCM.

d. Aprovacdo das demonstragies financeiras

As presentes demonstragfes financeiras foram aprovadas pela Administragéo da Com-
panhia em 06 de margo de 2020.

e. Novas normas, alteragdes e interpretagdes de normas

Dentre as novas normas efou interpretagbes que entraram em vigor a partir de 1° de
janeiro de 2019, emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis (CPC) e pelo
International Accounting Standards Board (IASB), as seguintes normas efou interpreta-
coes apresentaram mpacto relevante nas demcnslragées !'nance:ras da Ccmpanhua

Em julho de 2014, o IASB emitiu o IFRS 16, que subsmuu [s] IAS 17, sendc e55a norma
aplicavel para os periodos anuais iniciados em ou apés 1° de janeiro de 2019, e delibe-
rado pela CVM em 21 de dezembro de 2017.

A nova norma estabelece os principios para o reconhecimento, mensuragao, apresen-
tagdo e divulgagdo de arrendamentos, exigindo que os arrendatarios reconhegam os
ativos e passivos decorrentes dos contratos de arrendamento, exceto contratos de curto
prazo, ou seja de 12 meses ou menos, ou contratos em que o ativo subjacente seja de
baixo valor, Ainda, a nova norma prevé que o arrendatario deve aplicar este pronuncia-
mento a seus arrendamentos de duas formas:

(i) Retrospectivamente, a cada pericdo anterior, apresentado de acordo com o IAS
8/CPC 23 (Politicas Contabeis, Mudanga de Estimativa e Relificagdo de Erro); ou (ii)
Retrospectivamente, com efeito cumulativo da aplicagao inicial deste pronunciamento,
reconhecide como ajuste no saldo de abertura de lucros acumulados (ou outro compo-
nente do patriménio liquido, conforme apropriado) na data da aplicagao inicial.

A Companhia decidiu adotar o IFRS 16 /CPC 06 (R2) de forma retrospectiva, com efeito
cumulativo da aplicagao inicial reconhecido na data da aplicagao inicial, ou seja, 1° de
janeiro de 2019. Adicionalmente, a Companhia decidiu aplicar determinados expedien-
tes praticos permitidos na adog&o inicial da norma, tais como, (i) ndo reavaliagao de

contratos de arrendamento mercantil financeiro anteriormente reconhecidos de acordo
com o CPC 06 (IAS 17) na mensuragao inicial do passivo financeiro de arrendamento
de acordo com o novo pronunciamento contabil e a ICPC 03 (IFRIC 4); (i) exclusdo de
contratos de arrendamentos com vencimento nos proximos doze meses, sem provavel
intengao de renovagdo pela Companhia e a exclusao dos contratos de leasing conside-
rados de baixo valor; (iii) ndo aplicagdo dessa nova norma a contratos que ndo foram
anteriormente identificados como contendo arrendamento, utilizando o CPC 06 (IAS 17)
e a |[CPC 03 (IFRIC 4); e (iv) aplicagdo de taxa de desconto Unica & carteira de arren-
damentos com caracleristicas razoavelmente similares (tais como os arrendamentos
com prazo de arrendamento remanescente similar para uma classe similar de ativo
subjacente em ambiente econdmico similar).

A Companhia possuia quantidade significativa de contratos de arrendamento no gual
atua como arrendataria, sendo que atualmente parte desses contratos s&o reconheci-
dos como arrendamentos operacionais, sendo os pagamentos contabilizados de forma
linear ao longo do prazo do contrato. A Companhia concluiu o estudo dos impactos
dessa nova norma em suas demonstragdes financeiras da Companhia, que incluiu: (i)
uma estimativa do prazo de arrendamento, considerando periodo ndo cancelavel e os
periodos cobertos por opgdes de extensado do prazo do contrato, quando o exercicio
depende apenas da Companhia e esse exercicio € razoavelmente certo; (i) revisdo
detalhada da natureza dos diversos contratos de amendamento inerentes a indistria
de telecomunicagdes; (iii) ulilizacdo de determinadas premissas para calcular a taxa
de desconto, que foi baseada na taxa incremental de juros para o periodo do contrato;
dentre outras. Ainda, pela relevéncia dos contratos de arrendamento de infraestrutura,
especificamente, Torres de Transmissao, a Companhia decidiu reconhecer separada-
mente os componentes de arrendamento e nao arrendamento para essa classe de ativo.
0O aumento do passivo de arrendamento devido ao reconhecimento do direito de uso dos
ativos resulta em um aumento na divida liquida da Companhia, sendo a depreciacio e
os juros reconhecidos na demonstragdo do resultado como uma substituicio das des-
pesas de arrendamento operacional (“aluguel”).

Em relagdo acs aspectos qualitativos, as principais transagoes que deverdo serimpac-
tadas por essa nova norma incluem: aluguel de veiculos, aluguel de lojas e quiosques
em shopping centers, aluguel de site, terrenos e compartilhamento de infraestrutura,

A tabela abaixo apresenta os principais efeitos da adogao da norma IFRS 16/ CPC 06
(R2), nos saldos de abertura em 1°. de janeiro de 2019.

Orginalmente Saldos
reportado com IFRS 16
1° de janeiro 1° de janeiro
de 2019 Ajustes de 2019
Ativo 31.368.450 _5.256.114 36.624.564
Circulante 5.043.224 (8.742) 5.934 482
Contas a receber de clientes 2.838.363 - 2.838.363
Estogues 183.059 - 183.059
Despesas antecipadas (a) 269,599 (8.742) 260.857
Qutros ativos 2.652.203 = 2.652.203
Nao Circulante 25425226 5264856 _ 30.690.082
Realizavel a longo prazo 3.907.171 (471} 3.906.700
Contas a receber de clientes 130.308 - 130.308
Despesas antecipadas (a) 71.804 (471) 71.333
Qutros ativos 3.705.059 - 3.705.059
Imobilizado (b) 11.203.622 5.265.327 16.468.949
Intangivel 10.314.433 - 10.314.433
Passivo e do Patriménio Liquido 31.368.450 5256114  36.624.564
Total do Passive 11.987.661 _ 5.256.114 _ 17.243.775
Circulante 7.036.988 785.065 7.822.053
Arrendamento mercantil financeiro (c) 205.048 785.065 990.113
Qutros passivos 6,831,940 - 6,831,940
Nao Circulante 4.950.673 _4.471.049 9.421.722
Arrendamento mercantil financeiro (c) 1.735.026 4.471.049 6.206.075
Imposto de renda e
contribuigdo social diferidos - - -
Qutros passivos 3215847 - 3215647
Patrimoénio Liquido 19.380.789 - _19.380.789
Capital social 13.476.172 - 13476172
Reservas de lucros 5.904.617 5.904.617

Durante o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, a aplicagao das novas normas
contabeis geraram os seguintes impactos no resultado:
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Consolidado

Saldos sem Saldos com
IFRS 16 Ajustes IFRS 16
Receita liquida de servigos 16.597.155 - 16.597.155
Receita liquida de produtos 780.040 - 780.040
Receita liquida 17.377.195 - 17.377.195
Custos dos produtos servigos prestados
e mercadorias vendidas (a), (d) (4.494.915) _1.193.407 _(3.301.508)
12.882.280 _1.193.407 _14.075.687
(4.482.223) 122277 _(4.359.946)
Receitas (desg ) oper;
Comercializago (&) (4.800.326) 70,934 (4.729.392)
Gerais e administrativas (f) (1.004.587) 51.343 (953.244)
Qutras receitas (despesas), liquidas 1.322 690 - 1322690

8.400.057 1315684 _9.715.741
I4.1§§.53?[ 59452.145[ §.1g§.931 1
780.286 (592,323} 187.963

Depreciagio e amortizagao (g)

B Moo (1 3

Lucro antes do imposto de renda e
contribuigao social 4.991.506 _ (216.783) _4.774.723
Imposto de renda e contribuicdo social (h) _ (988 268) 73.707 (914.561)
Lucro liquido do exercicio 4003238 _ (143.076) _3.860.162
MN&o ha impacto relevante em outros resultados abrangentes ou no lucro basico e diluido

por agao. DFC
Saldos sem Saldos com
IFRS 16 Ajustes IFRS 16
Lucro liquido do periodo antes do IR e CSLL 4,991,506 (216.783) 4.774.723
Ajustes para reconciliar o resultado ao
caixa liquido gerado pelas atividades
Juros sobrearrendamento mercantil passivo 229139 592.324 B21.463
Depreciacao e amortizagao 4.188.837 940144 5128981
Caixa liquido gerado pelas atividades
operacionais 5917495 1.315684 7.233179
Caixa liquido (aplicado nas) gerado
pelas atividades de investimento (3.713.852) - (3.713.852)

Caixa liguido aplicado nas atividades

de financiamentos (994.958) (1.315.684) (2.310.642)
Aumento (redugio) em caixa e

equivalentes de caixa 1.208.685 - 1.208.685
Caixa e equivalentes de caixa

no inicio do exercicio 1.075.363 - _1.075.363
Caixa e equivalentes de caixa

no final do exercicio 2.284.048 - __2.284.048

Os principais ajustes decorrentes na nova norma incluem:
(a) Reclassificagdo do contrato de cess&o onerosa e reciproca de infraestrutura de fi-
bras dticas, anteriormente classificados como despesas antecipadas (nota 11) para

o ativo imobilizado — Direito de uso em arrendamento;

(b) Reconhecimento do ativo - Direito de uso em arrendamento dos aluguéis elegiveis
@ nova norma;

({c) Aumento da divida liquida da Companhia em fungio da adogdo da norma;
(d) Arrendamento mercantil - Infraestrutura (rede, terrenos e fibra dptica);

(e) Arrendamento mercantil - Lojas & Quiosques e veiculo;

(f) Arrendamento mercantil - Imdveis administrativos e veiculos;

{g) Reconhecimento da depreciagio dos ativos mencionados acima

(h) Reflexo tributario sobre os ajustes da nova norma.

tratamentos tributarios envolvem incerteza que afeta a aplicagao do 1AS 12/ CPC 32
- Imposto de Renda e n&o se aplica a tributos fora do ambito do I1AS 12, nem inclui es-
pecificamente os requisitos referentes a juros e multas associados a tratamentos fiscais
incertos. A Interpretacao aborda especificamente o seguinte:

(i) Como aplicar a legislagao tributaria a transagbes ou circunstancias especificas;
(il) Ou se as autoridades tributar i minado tr ) tributério adotado pela
entidade. Se a entidade concluir que ndo é provavel que um tratamento tributario especifico
seja aceito, a entidade deve usar estimativas (valor mais provavel ou valor esperado) para
determinar o tratamento tributario (lucro tributavel, bases tributarias, prejuizos fiscais ndo
utilizados, créditos fiscais ndo usados) taxas de imposto e assim por diante. A decisdo deve
basear-se em qual método fornece melhores previstes da resolugdo da incerteza.

A administragio da Companhia concluiu que a aplicagio dessa interpretagéo néo trouxe
impactos significativos nas demonstragdes financeiras da Companhia, uma vez que os prin-
cipais processos judiciais de imposto de renda e de contribuigdo social, conforme divulgados
na Nota 23, sdo considerados pela administracdo da Companhia, com suporte dos seus
consultores juridicos, como mais “provavel que nao” de sustentagdo nas esferas judiciais.
As seguintes novas normas foram emitidas pelo Comité de Pronunciamentos Contabeis
({CPC) e pelo International Accounting Standards Board (IASB), mas nao estao em vigor
para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019.

+CPC 11 - Contratos de seguro

Emmaiode2017, 0 IASBemitiualFRS 17 - Contratos de Seguro, norma aindando emitida
pelo CPC no Brasil, mas que sera codificada como CPC 50 - Contratos de Seguro e subs-
tituira o CPC 11 - Confratos de Seguro. O objetivo geral da IFRS 17 & fornecer um modelo
contabil para contratos de seguro que seja mais Util e c istente para as

- Alteragdes ao CPC 15 (R1): Definicdo de negdcios

Em outubro de 2018, o IASB emitiu alteragoes a definicdo de negocios em IFRS 3, sendo
essas alteragbes refletidas na revisdo 14 do CPC, alterando o CPC 15 (R1) para ajudar
as entidades a determinar se um conjunto adquirido de atividades e ativos consiste
ou ndo em um negdcio. Elas esclarecem os requisitos minimos para uma empresa,
eliminam a avaliagdo sobre se os participantes no mercado sdo capazes de substi-
tuir qualguer elemento ausente, incluem orientagdes para ajudar entidades a avaliar se
um processo adquirido é substantivo, delimitam melhor as definigoes de negécio e de
produtos & introduzem um teste de concentragdo de valor justo opcional. Movos casos
ilustrativos foram fornecidos juntamente com as alterages.

Compo as alteragGes se aplicam prospectivamente a transagdes ou outros eventos que
acorram na data ou apds a primeira aplicagao, a Companhia n&o sera afetado por essas
alteragdes na data de transigao.

« Alteragdes ao CPC 26 (R1) e IAS 8: Definigdo de omissdo material

Em outubro de 2018, o |IASB emitiu alteragbes a IAS 1 e |AS 8 Accounting Policies, Chan-
ges in Accounting Estimates and Errors, sendo essas alteragdes refletidas na revisao
14 do CPC, alterando o CPC 26 (R1) e o CPC 23 para alinhar a definicdo de "omissdo
material” ou “divulgagao distorcida material” em todas as normas e esclarecer certos
aspectos da definigdo. A nova definigio declara que: “a informagao é material se sua
omissao, distorgdo ou obscurecimento pode influenciar, razoavelmente, decisdes que
os principais usuarios das demonstragdes financeiras de propdsito geral fazem com
base nessas demonstragdes financeiras, que fornecem informagtes financeiras sobre
relatorio especifico da entidade”.

MN&o & esperado que essas alteragbes tenham um impacto significative nas demonstra-
goes financeiras individuais e consolidadas da Companhia.

» 3. Estimati e jul tos criticos na aplicagao das politicas contabeis da
Companhia

As estimativas e os julgamentos contdbeis sdo continuamente avaliados. Os mesmos
baseiam-se na experiéncia histérica da Companhia e em outros fatores, tais como as
expectativas de eventos futuros, considerando as circunstancias presentes na data-
-base das demonstragdes financeiras.

Por definigao, as estimativas contabeis resultantes raramente serdo iguais aos respecti-
vos resultados reais. As estimativas e premissas que apresentam um risco significativo,
com probabilidade de causar um ajuste relevante nos valores contabeis de ativos e
passivos para os proximos exercicios financeiros, estio contempladas a seguir.

(a) Perda por redugédo ao valor recuperavel (impairment) de ativas nao financeiros

Uma perda por redugao ao valor recuperavel existe quando o valor contabil de um ativo
ou unidade geradora de caixa excede o seu valor recuperavel, o qual & o maior entre o
valor justo menos custos de venda e/ou o valor em uso. O célculo do valor justo menos
custos de vendas & baseado em informagdes disponiveis de transagbes de venda de
ativos similares ou pregos de mercado menos custos adicionais para descartar o ative. O
calculo do valor em uso & baseado no modelo de fluxo de caixa descoentado.

Eventuais atividades de reorganizagio com as quais a Companhia ndo esteja compro-
metida na data-base de apresentagio das demonstragdes financeiras ou investimentos
futuros significativos que possa melhorar a base de ativos da unidade geradora de caixa
objeto de teste séo excluidos para fins de teste de impairment.

Os principais ativos no financeiros para os quais foi feita esta avaliagdo sdo os agios
fundamentados em rentabilidade futura registrados pela Companhia (nota 14) e seus
ativos tangiveis.

(b) Imposto de renda e contribuigdo social (corrente e diferido)

0O imposto de renda e a confribuigao social (corrente e diferido) sao calculados de acordo
com interpretactes da legislagdo em vigor e o CPC 32/ IAS 12. Este processo normal-
mente envolve estimativas complexas para determinar o lucro tributavel e as diferen-
¢as temporarias. Em particular, o crédito fiscal diferido sobre prejuizos fiscais, base
negativa de contribuicdo social e diferengas temporarias é reconhecido na proporgdo
da probabilidade de que o lucro tributavel futuro esteja disponivel e possa ser utilizado.
Am agao da recuperabilidade do imposto de renda diferido sobre prejuizos fiscais,

base negativa de contribui¢io social e diferencas temporarias leva em consideragao o
histérico de lucro tributavel, bem como a estimativa de lucro tributavel futuro (nota 10).
(c) Provisdo para processos judiciais e administrativos

Os processos judiciais e administrativos sdo analisados pela Administrag&o em conjunto
com seus assessores juridicos (internos e externos). A Companhia considera em suas
andlises fatores como hierarquia das leis, jurisprudéncias disponiveis, decisdes mais re-
centes nos tribunais, sua relevancia no ordenamento juridico e histérico de pagamentos.
Essas avaliages envolvem julgamento da Administrago (nota 23).

(d) Valor justo de derivativos e outros instrumentos financeiros

Os instrumentos financeiros apresentados no balango patrimonial pelo valor justo sao
mensurados através de técnicas de avaliagio que consideram dados observaveis ou
derivados de dados observaveis no mercado (nota 36).

(e) Receitas de tréafego ndo faturadas — “unbilled revenues”

Como algumas datas de corte para faturamento ocorrem em datas intermediarias dentro
dos meses do ano, ao final de cada més existem receitas ja auferidas pela Companhia,
mas néo efetivamente faturadas a seus clientes. Estas receitas nao faturadas séo regis-
tradas com base em estimativa, que leva em consideragdo dados de consume, nimero
de dias transcorridos desde a Gltima data de faturamento, entre outros (nota 26).

(f) Arrendamento mercantil

ACompanhia possui quantidade significativa de contratos de arrendamento no qual atua
como arrendataria, sendo que com a adogao da norma contabil do IFRS 16 / CPC 06
(R2) — Arrendamento mercantil, conforme divulgado na Nota 2.e., determinados julga-
mentos foram exercidos pela administragao da Companhia na mensuragéo do passivo
de arrendamento e do ativo de direito de uso, tais como; (i) estimativa do prazo de
arrendamento, considerando periodo ndo cancelavel e os periodos cobertos por opgdes
de extensdo do prazo do contrato, quando o exercicio depende apenas da Companhia
e esse exercicio & razoavelmente certo; (i} utilizagio de determinadas premissas para
calcular a taxa de desconto.

A Companhia ndo & capaz de determinar prontamente a taxa de juros implicita no ar-
rendamento e, portanto, considera a sua taxa de incremental sobre empréstimos para
mensurar os passivos do arrendamento. A taxa incremental & a taxa de juros que a
Companhia teria que pagar ao pedir emprestado, por prazo semelhante e com garantia
semelhante, 0s recursos necessarios para obter o ativo com valor similar ao ativo de
direito de uso em ambiente econdmico similar. Dessa forma, essa avaliagdo requer que
a Administragao considere estimativas quando ndo ha taxas observaveis disponiveis.
Ou quando elas precisam ser ajustadas para refletir os termos e condigbes de um ar-
rendamento. A Companhia estima a taxa incremental usando dados observaveis (como
taxas de juros de mercado) quando disponiveis e considera nesta estimativa aspectos
que sdo especificos da Companhia (como o custo da divida). As taxas incrementais de
juros média da Companhia sao de 10,55% para um prazo de contrato de arrendamento
meédio conforme descrito na nota 15.

» 4, Caixa e equivalentes de caixa

Sao ativos financeiros mensurados pelo custo amortizado, usando o método da taxa
efetiva de juros. A Administragdo da Companhia determina a classificagio dos seus
ativos financeiros no reconhecimento inicial.

12/2018 12/2018

Caixa e bancos 101.867 93.793
Aplicagbes financeiras de livre disponibilidade:

CDB/Compromissadas 2182181 981.570

2.284.048 _1.075.363

Os Certificados de Depésitos Bancarios ("CDBs") e Operagbes Compromissadas sao
titulos nominativos emitidos por bancos e vendidos ao publico como forma de captagdo
de recursos. Tais titulos podem ser negociados durante o prazo contratado, a qualquer
momento, sem perda significativa em seu valor e s3o utilizados para o cumprimento das
obrigagdes de curto prazo pela Companhia.

Aremuneragao média anual das aplicagdes da Companhia referente ans CDB's e Ope-
ragoes Compromissadas & de 99,95% (99,67% em 31 de dezembro de 2018) da varia-
¢éo do Certificado de Deposito Interbancario — CDI.

» 5. Titulos e Valores mobiliarios

12/2018

12/2019
FUNCINE ™ 3.849 5229
Fundo Soberano ¥ 7.328 -
FIC: "
Titulos Pablicos 177.369 288.917
Operagbes compromissadas & 210.776  283.006
Letra Financeira 104.169 95,221

Outros

142 669 104.320

646.161 776.693
Parcela circulante (642.312) _ (771.464)
Parcela nao circulante 3.849 5229

(") Em agosto de 2017, a Companhia investiu em FIC's abertos (Fundo de Investimento
em Cotas). Os Fundos sdo compostos em sua maioria por titulos publicos e papéis de
instituigdes financeiras de primeira linha, A remuneragao média em 2019 dos FIC's
foi de 99,67% (100,81% em 31 de dezembro de 2018) da variagao do Certificado de
Deposito Interbancario - CDI.
(*) As operagbes compromissadas sdo titulos emitidos pelos bancos com o compro-
misso de recompra do titulo por parte do préprio banco em até um dia e com taxas
predeterminadas. Essas operagdes compromissadas sdo lastreadas por titulos pu-
blicos federais e sdo utilizadas pelo fundo com o objetivo de remunerar o capital
disponivel em caixa.
(*) Em dezembro de 2017, a Companhia, com o objetivo de utilizar beneficio fiscal de
dedutibilidade para fins de imposto de renda e contribuigio social, investiu no Fundo
de Financiamento da Indistria Cinematografica Macional (FUNCINE) no valor de
R$ 3 milhdes. Em 2018, a Companhia optou por izar novos ir imentos nos
meses de outubro e dezembro no FUNCINE, totalizando R$ 2.4 milhdes. Em junho
de 2019, a Companhia realizou um novo investimento no valor de RS 2,5 milhdes. A
remuneracao média em 2019 dos FUNCINE foi de -9,18%.
(*) O Fundo Soberano & composto apenas de titulos pablicos federais. A remuneragao
média em 2019 do Fundo Soberano foi de 97.62% da variagio do Certificado de
Deposito Interbancario - CDI.
(°) Esta representado por: Debéntures, FIDC, Notas Comerciais, Notas Promissorias,
Cédula de Crédito Bancario.
¥ _6.Conta a receber de clientes
S&o ativos financeiros mensurades pelo custo amortizado e se referem as contas a
receber dos usuarios dos servigos de telecomunicages, de uso de rede (interconexao)
e de venda de aparelhos e acessdrios. As contas a receber sdo registradas pelos pregos
praticados na data da transagao. Os saldos de contas a receber incluem, também, servi-
¢os prestados e ndo faturados até a data dos balangos (“unbilled”). As contas a receber
de clientes sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor justo e, subsequentemente, men-
suradas pelo custo amortizado com o uso do método da taxa efetiva de juros menos a
provisdo para perdas de créditos esperada (“impairment”).
A provisdo para perdas de créditos esperada foram reconhecidas como redugéo das
contas a receber, com base no perfil da carteira de assinantes, idade das contas venci-
das, conjuntura econémica, riscos envolvidos em cada caso e pela curva de arrecada-
¢do, em montante considerado suficiente, ajustadas a fim de refletir informagées atuais
e prospectivas sobre fatores macroecondmicos que afetam a capacidade dos clientes
de liquidarem os recebiveis.
O valor justo das contas a receber de clientes é igual ao valor contabil registrado em 31
de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018. Parte das contas a receber de clientes
garante o montante total das dividas junto ao ENDES (Nota 19).

12/2019 12/2018

3.286.010 _2.968.671

4,060,087 _3.655599

Contas a receber de clientes
Contas a receber bruta

Servigos faturados 2.076.569 1.733.229
Servigos a faturar (“unbilled”) B58.418 T74.484
Uso de rede 438.168 455228
Venda de mercadorias 670.573 691.312
Ativo contratual (nota 22) 15.142 130
Outras contas a receber 1.217 1.216

Provisdo para perda de credito de liguidagao esperada (774.077) _ (686.928)

Parcela circulante (3.182.935) (2.838.363)
Parcela néo circulante 103.075 130,308
A parcela ndo circulante inclui o valor de R$68.639 (R$102.960 em 31 de dezembro de
2018) milhdes referente as contas a receber com outras operadoras de telefonia, regis-
trada pelo seu valor presente considerando prazo e taxa de juros implicita na operagao.
Amovimentagdo da provisdo para perda por créditos de liquidagao esperada, contabili-

zadas como conta redutora de ativo, foi como segue:

12/2019 12/2018
Saldo inicial 686,928 41,062
Impacto pela adogdo do IFRS 9/ CPC 48 (nota 2.e) - 1.230
Efeito da incorporacdo (Nota 1) - 393.665
Constituigéo de provisao (nota 27) 748.291 151.216
Baixas de Proviséo (661.142) 99.755
Saldo Final 774077 586,928
Alidade das contas a receber apresenta-se como segue:

12/2019 12/2018
Total 4.060.087 3655599
A vencer 2.503.744 2459315
Vencidos ate 30 dias 328.457 308.744
Vencidos até 60 dias 146.200 144,309
Vencidos até 90 dias 149.852 117.759
Vencidos a mais de 90 dias 841.834 625472

» T7.Estoq

Estoques sao apresentados ao custo médio de aquisicio. Uma perda & reconhecida
para ajustar o custo de aparelhos e acessdrios ao valor liquido realizavel (valor de ven-
da), quando este valor for menor que o custo médio de aquisigao,

12/2019 12/2018
Total Estoques 203.278 183.059
Estogues 214.889 189.826
Aparelhos celulares e tablets 146.295 145.819
Acessdrios e cartbes pré-pagos 61.436 33.621
TIM chips 7.158 10.386
Perdas para ajuste ao valor de realizagao (11.611) (6.767)
» 8. Impostos, taxas e contribuigées indiretos a recuperar
12/2019 12/2018
Impostos, taxas e contribuigdes indiretos a recuperar 1.243.633 _1.192.765
ICMS 1.201.502 1.152.741
Qutros 42131 40.024

Parcela circulante (420.284) _ (280.254)

Parcela ndo circulante 823349 _ 912511
Os valores de ICMS (Imposto sobre circulagio de mercadorias e servigos) a recuperar
s@o compostos principalmente (i) pelos créditos sobre as aquisigbes de ativo imobilizado
diretamente relacionadas a prestagio de servigo de telecomunicagées (crédito parce-
lado em 48 meses) e (i) por valores de ICMS recolhidos sob o regime de substituigao
tributaria das operagées relacionadas as mercadorias adquiridas para revenda, princi-
palmente os aparelhos celulares, chips, tablets e modems comercializados pela TIM.

> 9.1 taxas e contribuigoes diretos a recuperar
12/2019 12/2018
Impostos, taxas e contribuicdes diretos a recuperar 3.734 417 860.244
Imposto de renda e contribuigdo social (i) 428.443 414 408
PIS / COFINS (i} 3.244.549 384.093
Outros 61.425 61.743
Parcela circulante (1.366.809) _ (302.228)
Parcela ndo circulante 2.367.608 558.016

i) Os valores de imposto de renda e contribui¢do social estdo substancialmente relacio-
nados com: (a) antecipagdes realizadas ao longo do periodo cuja utilizagéo dar-se-a no
encerramento do exercicio corrente e eventual saldo no préximo exercicio; e (b) outros
créditos de imposto de renda e contribuigdo social de anos anteriores, cujo atual prazo
estimado para utilizagao & posterior a 12 meses.

(i) Os valores de PIS/COFINS a recuperar referem-se, principalmente, aos créditos
oriundos de processos judiciais de litularidade da TIM Celular S.A. (incorporadas em
ultimo nivel pela TIM S.A.), bem como da propria TIM S.A., com decisao definitiva favo-
ravel em Tribunais Superiores que discutiam a exclusao do ICMS da base de calculo das
contribuigdes do PIS e da COFINS. De acordo com a avaliagdo interna da Companhia,
esperamos utilizar tais créditos dentro do prazo prescricional de até 5 anos.
Emmargode2017, 0 SupremoTribunal Federal (STF)reconheceuainconstitucionalidade
dainclusaodomontanteapuradode ICMS na base de calculodas contribuigGes parao PIS
eparaa COFINS ATIM S A. (anteriordenominagdoda Intelig TelecomunicagesLida., na
condigao de incorporadora da TIM Celular S.A. e demais entidades existentes no Grupo
no passado, titulares de processos de mesma natureza), discute este tema judicialmente
desde 2006, retroagindo tais efeitos em 5 anos, conforme |he é permitido pela legislagao.
Em junho de 2019, em virtude do seu transito em julgado e apuragdo de valores, foi
registrado o montante de RS 2.875 milhdes, sendo RS 1.720 milhdes de principal e R$
1.155 milhdes de atualizagio monetaria (valores relacionados a TIM Celular S.A., incor-
porada pela TIM S.A. em outubro de 2018).

Em setembro de 2019, em virtude do seu transito em julgado e apuragao de valores foi
registrado o montante de R$ 148 milhdes, sendo R$ 75 milhdes de principal e RS 73 mi-
Ihdes de atualizagio monetaria, valores esses relacionados a propria TIM S.A. (quando
ainda possuia a denominagao de Intelig Telecomunicagbes Lida.).

Os valores contabilizados séo atualizados mensalmente pela taxa de juros equivalente
4 taxa referencial do Sistema Especial de Liquidagao e de Custédia (Selic), disponibili-
zada no site da Receita Federal do Brasil.

> 10.1 to de renda e contribuigdo social diferidos

O imposto de renda e a contribuigéo social diferidos sao reconhecidos sobre (1) os pre-
juizos fiscais e bases negativas de contribuiglo social acumulados e (2) as diferengas
temporarias decorrentes de diferencas entre as bases fiscais dos ativos e passivos e
seus valores contabeis nas demonstragfes financeiras. O imposto de renda diferido &
determinado usando-se aliquotas de imposto (e leis fiscais) promulgadas, ou substan-
cialmente promulgadas, até a data do balango. Mudangas posteriores nas aliquotas
de imposto ou na legislagdo fiscal podem alterar os valores dos saldos de impostos
diferidos, tanto ativos como passivos.

0 impasto de renda e a contribui¢éo social diferidos ativos séo reconhecidos somente
sob a hipétese de histérico de lucratividade e/ou quando as projegdes anualmente pre-
paradas pela Companhia e aprovadas pela Administragao.

Os saldos de impostos de renda diferidos ativos e passivos sao apresentados pelo valor
liguido ne balango quando ha o direito legal e a intengao de compensa-los quando da
apuragao dos tributos correntes, em geral relacionado com a mesma entidade legal e
mesma autoridade fiscal. Dessa forma, impostos diferidos ativos e passivos em dife-
rentes entidades, em geral s&o apresentados em separado, e nao pelo saldo liquido.
Em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018, as aliquotas vigentes foram
de 25% para o imposto de renda e de 9% para a contribuigdo social. Os saldos de pre-
juizo fiscal e de base negativa da contribuigio social sobre os lucros ndo tém prazo de
prescrigdo e podem ser compensados até o limite de 30% do lucro fiscal apurado a cada
exercicio, conforme legislacao fiscal vigente.

Os valores contabilmente registrados s&o os seguintes:

12/2019 12/2018
Prejuizo fiscal e Base negativa de contribuigio social 800.711 896.099
Diferencas temporarias:
Provisdo para processos judiciais e administrativos 246.427 256.885
Perdas por créditos de liquidagdo duvidosa 271.61 244.428
Ajuste a valor presente — licenga 3G 7.182 9.124
Imposto de renda diferido sobre ajustes contabeis 2.639 4,699
Aluguel Infraestrutura LT Amazonas 27.434 24.978
Provisdo para participagdo dos empregados 23.539 21.556
Tributes com exigibilidade suspensa 12.872 12.872
Agio amortizado — TIM Fiber (370.494) (370.494)
Instrumentos financeiros derivativos (13.139)  (22.551)
Juros capitalizados 4G (291.783) (301.525)
Custo atribuido - TIM S.A. (67.748)  (B2.042)
Excluséo ICMS da Base de Calculo do PIS e COFINS (1.023.928) -
Arrendamento mercantil 209.234 -
Qutros 87.213 74.823

(78,230) __ 768.852
Imposto de renda & contribuicdo social diferidos sobre
diferengas temporarias, ainda néo reconhecidos - -

(78.230) 768.852
Parcela imposto ativo diferido - 768.852
Parcela imposto passivo diferido (78.230) -

Incorporacdo da TIM Celular S.A
Conforme comunicado previamente ao mercado, a TIM S.A. (denominagdo atual da
Intelig Telecomunicagdes Lida.) procedeu com a incorporacdo da TIM Celular S.A. em
31 de outubro de 2018, tendo como objetivo central reduzir os custos operacionais das
Sociedades envolvidas, propiciando sinergias e permitindo uma melhor consecugao do
objeto social de ambas as sociedades. Desta forma, apds a incorporagdo esta prevista
também a possibilidade de aproveitamento dos créditos fiscais referentes ao prejuizo fis-
cal e base negativa de Contribuigio Social sobre o Lucro da TIM S.A. tendo em vista que
esta, consolidando os resultados com a TIM Celular apés a citada incorporagéo, possui
projecao de lucro tributavel suficiente para a utilizagao dos referidos créditos diferidos.
Em 30 de setembro de 2018, a Companhia registrou a totalidade do ativo fiscal diferido
no montante de RS 952.368 decorrente dos valores que detém direito de utilizagio como
prejuizo fiscal (R$702.619) e base negativa de Contribuigao Social sobre o Lucro (R$
249.749) uma vez que todos os fatores necessarios a incorporacéo estavam sob o con-
trole da Administrago, tais como: (i) estudo de viabilidade referente ao aproveitamento
do beneficio fiscal foi finalizado, aprovado pelos érgéos de governanga da Companhia,
conforme determinado pela CVM 371/02; (i) definicio do cronograma da efetiva rees-
truturagao societaria mediante o ato de incorporagao; (iii} obtengao das aprovacoes e/
ou anuéncias de terceiros (ANATEL e BNDES); dentre outras.
Em decorréncia do trinsito em julgado de decisdo definitiva favoravel em Tribunais
Superiores & TIM Celular S.A (incorporada pela TIM S.A) em processo que discutia a
exclusdo do ICMS da base de calculo das contribuigies do PIS e COFINS, houve o
reconhecimento contabil na competéncia de junho de 2019 do crédito tributario objeto
da discussao no montante de R$ 2.875 milhdes (R$2.862 milhtes em 31 de dezembro
de 2019), constituido de principal e atualizagao monetaria.
Em setembro de 2019, em virtude do seu transito em julgado e apuragdo de valores foi
registrado o montante de R$ 148 milhdes (R$149 milndes em 31 de dezembro de 2019),
valores esses relacionados a propria TIM S.A.
Para fins de tributagéo de IRPJ e CSLL, a administragao da Companhia suportada tam-
bém por pareceres legais externos, entendeu por diferi-la até o momento da efetiva
disponibilidade financeira do crédito. Desta forma, foi constituido passivo fiscal diferido
referente ao montante integral, no valor de R$ 1.039,7 milhges.

] I Ll 1]
As estimativas de recuperagdo dos créditos tributarios foram calculadas levando-se
em consideragdo premissas financeiras e de negocios disponiveis no encerramento
do exercicio de 2019,
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Com base nestas projegdes, a Companhia possui a seguinte expectativa de recuperagdo dos créditos:

Im n ntribuica ial diferi
2020 229.151
2021 275425
2022 296.135
Prejuizos fiscais e base negativa BOO.TN
Diferengas tempaorarias (B78.941)
Total {78.230)

A Companhia com base em historico de lucratividade e fundamentada em proje¢des de resultados tributaveis futuros, constitui cré-
ditos de imposto de renda e contribuigao social diferidos sobre a tolalidade de seus prejuizos fiscais, base negativa de contribuigdo
social e diferengas temporarias.

A Companhia utilizou créditos orjundos de prejuizos fiscais e base negativa de contribuigio social no montante de R$95.389 durante
o exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 (R$85.812 em 31 de dezembro de 2018).

» 11.Desp ipad

12/2019 12/2018

241.767 341.403
Propagandas nao veiculadas (1) 854 651
Aluguéis e seguros 72.052 72.967
Swap de rede (2) - 11.449
Custos incrementais para obtengao de contratos de clientes (3) 158.093 173.056
Outros 10.768 7.280
Parcela circulante 173.139) _ (269,599}
Parcela ndo circulante 68.628 71.804

(1) Representam pagamentos antecipados de despesas de propaganda de produtos e servigos da marca TIM que sdo reconhecidas
no resultado de acordo com o periodo de veiculagio da propaganda.

(2) Em 1° de abril de 2010, a TIM S.A e a GVT firmaram contrato de cess@o onerosa e reciproca de infraestrutura de fibras dticas
(swap de rede), visando expandir suas respectivas areas de atuagao. Considerando a substancia econdmica da transagao, o valor
foi registrado na conta de despesas antecipadas (circulante e ndo circulante) e na rubrica de receitas diferidas (circulante e nao
circulante) e que serdo realizados pelo periodo do contrato. O referido contrato enquadra-se no escopo do IFRS 16 / CPC 06 (02}
portanto, foi reclassificado para a rubrica direito de uso em arrendamentos no ativo imobilizado, conforme apresentado na Nota 2.e.
(3) Esta substancialmente representado pelos custos incrementais relacionados com comissdes de vendas pagas a/ parceiros para
obtengdo de contratos de clientes decorrentes da adogo do IFRS 15/ CPC 47, os quais sdo diferidos ao resultado em conformidade
com o prazo do contrato e/ou beneficio econdmico, usualmente de 2 anos.

» 12. Depésitos judiciais

S&o registrados ao custo histérico e atualizados conforme a legislagio vigente: 12/2019 12/2018

919.850 _1.213.843
Civel 347.890 329.482
Trabalhista 207.691 385.664
Tributario 201.282 297.547
Regulatério 1 m
Penhora online (*) 162.876 201.039

(*) Referem-se a bloqueios judiciais diretamente nas contas correntes e aplicagtes financeiras da Companhia vinculadas a determi-
nados processos judiciais, Esse montante € analisado periodicamente e quando identificado é feita a reclassificagao para uma das
demais contas especificas da rubrica de depositos judiciais
Civel
Tratam-se de valores depositados em juizo para garantia de execugdes em processos civeis cujos valores estdo sendo discutidos
judicialmente pela Companhia. Tais processos, em sua maioria, referem-se a agdes judiciais movidas por clientes, envolvendo ques-
toes de direito do consumidor, dentre outros.
E alguns processos com diferenciadas, em que se discute o valor fixado pela ANATEL para desocupacéo de determi-
nadas subfaixas de tr issao, viabilizando a implementagao da tecnologia 4G. Neste caso, o valor depositado atualizado em juizo
em discussao & de RS 69.326 (RS 66.700 em 31 de dezembro de 2018).
Trabalhista
Trata-se de valores depositados em juizo referentes a garantias a execugdo efetuada e depositos para interposigio dos recursos
cabiveis, nos quais ainda ha a discussao nos autos sobre a matéria ou valores devidos. O montante esta distribuido entre diversos
processos movidos por empregados proprios e terceiros prestadores de servigos.
A redugdo se deve substancialmente pelo enc de diversos processos judiciais compensados pelos depositos judiciais
correspondentes.

ributério
A Companhia possui depdsitos judiciais, relativos & matéria tributaria, realizados para suportar diversas discussdes judiciais em
curso. Tais depdsitos referem-se, principalmente, as seguintes discussdes:
(a) Aproveitamento de crédito na aquisigio de energia elétrica diretamente empregada no processo produtive das companhias,
matéria com viés positivo no judiciario. O valor atualizado dos depositos a essa discussdo é de R$ 73.326 (R$ 74.358 em
31 de dezembro de 2018).
(b} Incidéncia da CPMF sobre operagfes de conversao de empréstimos em capital proprio da Companhia; reconhecimento do direito
aonao recolhimento da contribuigao supostamente incidente sobre a simples mudancga detitularidade de contas correntes em razao de
incorporagdo. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa di doédeR$10.342 (R$ 10.026 em 31 de dezembro de 2018).
(c) Constitucionalidade da cobranga da Taxa de Fiscalizagio do Funcionamento (TFF) por autoridades municipais de localidades
diversas. O valor atualizado dos depdsitos referentes a essa discussdo é de RS 18.401 (R$ 16.719 em 31 de dezembro de 2018).
(d) Nao homologagao de compensagao de débitos federais com créditos de Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) pela suposta
insuficiéncia de créditos, bem como o deposito realizado para fins de liberagéo de Certidao Negativa de Débitos. O valor atualizado
dos depdsitos referentes a essa discusséo é de RS 11.173 (R$ 10.868 em 31 de dezembro de 2018).
(e} Incidéncia de ISS sobre servicos de importacao e de terceiros; suposta falta de recolhimento relativamente & limpeza de terreno e
servigo de manutengio de ERB (Estagao Radio Base), ao |SS proprio, ao ISS incidente sobre servigos de Co-billing € no licenciamen-
to de software (blackberry). Garantia do direito de aproveitamento do beneficio da dendncia espontanea e busca pelo afastamento
das multas confiscatorias no caso de pagamento em atraso. O valor atualizado dos depositos refi a essa discussdo & de RS
7.878 (R$ 7.519 em 31 de dezembro de 2018).
(f) Servigos acessdrios previstos no Convénio 69/98 ICMS incidente sobre prestagdes de servigos de comunicagio dos valores co-
brados a titulo de acesso, adeséo, ativagéo, habilitagéo, disponibilidade, assinatura e utilizagio dos servigos, dentre outros. O valor
atualizado dos depdsitos referentes a essa discusséo é de R$ 3.457 (RS 4.793 em 31 de dezembro de 2018).
(g) Exigéncia pela ANATEL do Prego Publico Relativo a Administragdo dos Recursos de Numeragao. O valor atualizado dos depositos
referentes a essa discussio & de RS 3.471 (RS 3.380 em 31 de dezembro de 2018).
(h) Deposito realizado pela TIM S.A~ Inconstitucionalidade e ilegalidade da cobranga do FUST (Fundo de Universalizagao de Servi-
¢os de Telecomunicagdes). Pleito pelo reconhecimento do direito de ndo recolher FUST, deixando de incluir em sua base de célculo
as receitas transferidas a titulo de interconexdo e EILD (Exploragio Industrial de Linha Dedicada), bem como pelo direito de nao
sofrer a cobranga retroativa das diferencas apuradas em fungdo de nao observar a sumula 7/2005 da ANATEL. O valor atualizado dos
depdsitos referentes a essa discussao é de R$ 57.943 (R$ 56.088 em 31 de dezembro de 2018).
» 13. Imobilizado

O imobilizado & demonstrado pelo custo de aquisi¢ao efou construgdo, deduzido da depreciagio acumulada e de provisao para
impairment (esta Gltima, se aplicavel). A depreciagdo é calculada pelo método linear, por prazos gue levam em consideragéo a ex-
pectativa de vida Gtil dos bens e seu valor residual. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Companhia nao apresenta indicativos de
impairment em seu ativo imobilizado.

Os custos estimados na desmontagem de torres e equipamentos em iméveis alugados sdo capitalizados e depreciados pelo prazo
estimado de utilizagao. A Companhia reconhece no imobilizado, em contrapartida ao passivo “provisdo para futura desmobilizagao de
ativos”, o valor presente destes custos. Os juros incorridos pela atualizagio da provisdo séo classificados como despesas financeiras.
Os ganhos e as perdas de alienagbes sio determinados pela comparagio entre os valores destas alienagdes e o valor contabil no
momento da transagdo e sdo reconhecidos em “oultras despesas (receitas) operacionais, liquidas”, na demonstragao do resultado.

+ Movimentagdo do imobilizado

Adogao do QOutras
Saldoem IFRS 16/ Transfe- movimen- Saldoem
dez/1B CPC06(R2) _ Adigdes _ Baixas __réncias tacées () 2/19
33.838454 5.256.114 4855685 (183.384) - _(408.118) 43.358.751
Equipamentos de comutago / transmissao 20.811.898 - 17.663 (133.788) 2.121.908 - 22817681
Cabos de fibra dtica 762.175 - - - 51.414 - 813.589
Aparelhos em comodato 2.313.945 - 519 (20.194) 195725 - 2489985
Infraestrutura 6.133.813 - - (18.684) 294848 (313.130) 6.096.847
Bens de informatica 1.679.326 - - (9.366) 51.291 - 1721251
Bens de uso geral 796.839 - B (623)  B63.289 - 859,505
Direito de uso em arrendamentos (ji) (Nota 2.e) - 5256114 1.772.290 - - (94.988) 6933418
Terrenos 40.794 - - - - - 40.794
Obras em andamento 1.299.664 - 3065213 (729) (2.778.475) - _1.585673
iaca (22.634 .832) - (3.262.727) 150.972 - - (25.746.587)
Equipamentos de comutagao / transmiss&o (14.941.728) - (1.577.483) 129.998 - -(16.389.213)
Cabos de fibra dtica (345.532) - (65.035) - - - (410.567)
Aparelhos em comodato (2.132.226) - (131.342) 6.705 - - (2.256.863)
Infraestrutura (3.157.889) - (440.225) 4281 - - (3.593.833)
Bens de informatica (1.512.107) - (62.568) 9.366 - - (1.565.309)
Bens de uso geral (545.350) - (45.930) 622 - - (590.658)
Direito de uso em arrendamentos (i) (Nota 2.e) - - _(940.144) - - - __(940.144)
ili iqui 11203622 _5256.114 1592958 _(32.412) - _(408.118) 17.612.164
Equipamentos de comutagdo / transmissdo 5.870.170 - (1.559.820) (3.790) 2.121.908 - 6428468
Cabos de fibra dtica 416.643 - (65.035) - 51.414 - 403.022
Aparelhos em comodato 161.719 - (130.823) (13.489) 195.725 - 233132
Infraestrutura 2975924 - (440.225) (14.403) 294.848 (313.130) 2.503.014
Bens de informatica 167.219 - (62.568) - 51.291 - 155942
Bens de uso geral 251.489 - (45.930) {1) 63.289 - 268.847
Direito de uso em arrendamentos (i) (Nota 2.e) - 5256114 8321146 - - (94.988) 5993.272
Terrenos 40.794 - - - - - 40.794
Obras em andamento 1.299.664 - 3.065.213 (729) (2.778.475) - 1585673
Saldode Adigoes/
Saldo empresa  (depre- -Transfe- Saldo
_em2017 _incorporada __ ciacdo) Baixas _réncias __em 2018
Total do Custo do Imobilizado Bruto 1.575.167 31.490.649 _ 779.753 (7.115) - 33.838.454
Equipamentos de comutagdo / transmissao 791.295  19.395.556 4.495  (2.222) 622774 20.811.898
Cabos de fibra dtica 491,101 226.412 - - 44 662 762.175
Aparelhos em comodato - 2.283.848 - (4.135) 34.232 2313945
Infraestrutura 186.659 5.825.061 4 (637) 122.726 _ 6.133.813
Bens de informatica 40.624 1.621.662 (185) 17.225 1.679.326
Bens de uso geral 37.743 745.309 - (15) 13.802 796.839
Terrenos 9.648 31.146 - - - 40.794
Obras em andamento 18.097 1.361.655 _ 775254 79 (855421) 1.299.664

Saldo de Adigoes/

Saldo empresa (depre- ~Transfe- Saldo

em 2017 _incorporada ciacdo) _ Baixas _ réncias em 2018

a (876.066) _ (21.204.351) _(559.621) 5206 - (22.634.832)

Equipamentos de comutagao / transmissao (478.669) (14.075.810) (389.456) 2.207 - (14.941.728)
Cabos de fibra dtica (258.223) (49.671) (37.638) - - (345.532)
Aparelhos em comodato 5 (2.114.565) (19.888) 2.227 - (2.132.228)
Infraestrutura (78.298) (2.989.511) (90.685) 605 - (3.157.889)
Bens de informatica (37.020) (1.463.207) (12.031) 151 - (1.512.107)
Bens de uso geral (23.856) (511.587) __ (9.923) 16 - __ (545350}
il i _699.101 _ 10.286.298 _ 220.132 (1.909) - _11.203.622
Equipamentos de comutagao / transmissao 312.626 5319.746 (384.961) (15) 622774 5.870.170
Cabos de fibra dtica 232878 176.741 (37.638) - 44 662 416.643
Aparelhos em comodato - 169.283 (19.888) (1.908) 34.232 181.719
Infraestrutura 108.361 2.835.550 (90.681) (32) 122,726 2.975.924
Bens de informatica 3.604 158.455 (12.031) (34) 17.225 167.219
Bens de uso geral 13.887 233722 (9.923) 1 13.802 251.489
Terrenos 9.648 31.146 - - - 40.794
Obras em andamento 18.097 1.361.8655 775.254 79 (855.421) 1.299.664

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com construgdes de redes efou outros ativos
tangiveis no periodo de sua construgdo e instalagao, até o momento em que entrarem em operagao, quando serdo transferidas para
as contas correspondentes destes bens.
(*) Outras movimentagies compreende:
(i) Em 2019, o arrendamento mercantil “Venda de Torres (leaseback)” teve seu valor remensurado para melhor alinhamento com a
metedologia da nova regra IFRS 16/ CPC 06 (R2), baseado no paragrafo C11 deste novo pronunciamento e retirou o componente de
inflagao projetada sobre os recebimentos futuros, no montante de R$ 313.130.
(i) No quarto trimestre de 2019, a Companhia implementou uma nova ferramenta que permitiu a administragao controlar e calcular
de forma automatizada os efeitos contabeis decorrentes dos contratos de arrendamento. Através desta nova ferramenta, foi possivel
identificar ajustes no montante de R$94.988 destes ativos (nota 2),
Arren- Arren- Arrendamento Arren-
damento damento mercantil - Arrendamento damento
mercantil mercantil Lojas & Quios- mercantil - Ter- mercantil

-rede -veiculos ques e iméveis _ renos (Rede] _ —Fibra Total
Saldos em 01 de janeiro de 2019 2.625.145 6.792 375.286 1.540.685 _708.206 5.256.114
Adigdes no periodo, liquidas de cancelamento 928.682 5.045 191.587 322067 324899 1.772.290
Remensuragao 5.841 (500) 5895 (138.967) 32.743 (94.988)
Depreciagao (387.526) (4.349) (93.3086) (183.872) (271.091) (940.144)
Saldos em 31 de dezembro de 2019 3.172.142 6.988 479.472 1.539.913 794757 5.993.272
Prazo médio do contrato - % 10,98 44 .81 21,04 11,97 31,25

No quarto trimestre de 2019, a Companhia implementou uma nova ferramenta que permitiu a administragao controlar e calcular de
forma automatizada os efeitos contabeis decorrentes dos contratos de arrendamento. Portanto, essa nova ferramenta permitiu a
administragdo realizar calculos de forma individualizada, tanto em relagéo a mensuragdo dos efeitos de ativo e passivo dos arrenda-
mentos, como também em relagdo ao calculo mensal da depreciagao e juros que afetam o resultado, que antes da implementagao
dessa nova ferramenta eram feitos considerando um prazo de depreciago e taxa desconto médios por cada classe de ativos (por
exemplo: terrenos e compartilhamento de infraestrutura).

Portanto, através dessa nova ferramenta foi possivel realizar a remensuragao das contas de depreciagio e amortizagao, receitas
(despesas) financeiras e, consequentemente, imposto de renda e contribuigdo social decorrentes dos calculos individualizados que
foram realizados.

» Taxas de depreciacdo

Taxa anual %

Equipamentos de comutagao/ transmissao 8a1429
Cabos de fibra otica 4a10
Aparelhos em comodato 14,28a 50
Infraestrutura 4a20
Bens de informatica 10a20
Bens de uso geral 10a20

Em 2018, em conformidade com o IAS 16 / CPC 27, aprovado por Deliberacio da CVM, a Companhia realizou avaliagtes da vida Otil
aplicada em seus ativos imobilizados e concluiram que ndo ocorreu 1 mudanga significativa ou alteragdo nas circunstancias
em que as estimativas se basearam de forma a justificar mudangas na vida util utilizada atualmente.

* 14, Intangivel =

O intangivel &€ mensurado pelo seu custo historico menos amortizagao acumulada e provis&o para impairment (esta Gltima, se aplica-
vel) e reflete: (i) a compra de autorizagfes e de direitos de uso de bandas de radiofrequéncias e (ii) software em uso e/ou desenvolvi-
mento. O intangivel também inclui (i) direito de uso de infraestrutura de outras empresas e (ii) agio por expectativa de rentabilidade
futura (goodwill) na aquisi¢io de empresas.

Os encargos de amortizagéo sfo calculados com base no método linear, ao longo da vida Gtil estimada dos ativos contratados e pra-
zos das licengas de prestaglo de servigos. As estimativas da vida Util dos bens integrantes do intangivel 30 revisadas regularmente.
Os encargos financeiros sobre recursos captados generic (sem destinagao especifica), utilizados com proposito de obter
um ativo qualificavel, que & um ativo que, necessaramente, demanda um periodo de tempo substancial para ficar pronto para seu
uso, sdo capitalizados como parte do custo do ativo quando for provavel que eles irdo resultar em beneficios econamicos futuros
para a entidade e que tais custos possam ser mensurados com confianga. Esses custos sao amortizados ao longo das vidas Oteis
estimadas. Em 31 de dezembro de 2019 e 2018 a Companhia ndo apresenta indicativos de impairment em seus ativos intangiveis
de vida Util definida e indefinida.

Os valores das autorizag@es para exploragao do SMP e direitos de uso de radiofrequéncias, assim como soffware, agio e outros sao
demonstrados como segue:

* Movimentagado do intangivel

Qutras
Saldo em Adigoes/ Tr ferén- movi tagoe Saldoem
dez/18 Amortizacio cias {a) dez/19
28.999.775 961.213 - (98.633) _ 29.862.356
Direito de uso de softwares 17.142.641 - 1.041.741 - 18.184.382
Autorizagbes 7.638.972 26.969 2.255.623 (109.770) 9.811.794
Agio 1.159.649 - - - 1.159.649
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas 566 - - - 566
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas 198.201 - - (28.874) 169.327
QOutros ativos 307 654 - 19.707 - 327.361
Ativos intangiveis em desenvolvimento 2.552.092 934.244 (3.317.071) 40.011 209.276
i a (18.685.342) (1.876.257) - - _(20.561.599)
Direito de uso de softwares (13.681.088) (1.412.080) - - (15.093.166)
Autorizagbes (4.845.642) (432.771) - - (5.278.413)
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas (567) - - (567)
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (52.441) (7.763) - (60.204)
QOutros ativos (105.606) (23.643) = - (129.249)
Total Intangivel Liquido 10.314.433 (915.044) - (98.633) __ 9.300.756
Direito de uso de softwares (c) 3.461.555 (1.412.080) 1.041.741 - 3.091.2186
Autorizagbes 2.793.330 (405.802)  2.255.623 (109.770)  4.533.381
Agio (d) 1.150.649 ) - - 1.159.649
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas (nota 11.3) (1) - - - (1)
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (e) 145.759 (7.763) - (28.874) 109.122
Qutros ativos 202.048 (23.643) 19.707 - 198.112
Ativos intangiveis em desenvolvimento (f) 2.552.093 934244 (3.317.071) 40.011 209.277
Saldo de Adigdes/ Juros
Saldo empresa (Amor- Transfe- capita-  Saldoem
em 2017 _incorporada __tizacdo) _ réncias Baixas lizados 2018
961,537 7.765.385 _ 316402 - (492} 22039 _ 29.064 871
Direito de uso de softwares 767.132 16.145.511 - 229998 - - 17142641
AutorizagGes 186.954 7.182.366 7.634 262018 - - 7.638.972
Agio - 1.159.649 - - - - 1.159.649
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas 902 - - (336) - - 566
Lista de clientes - 95.200 - - - - 95.200
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas - 198.201 - = - - 198.201
QOutros ativos 35 262.649 - 14 865 - - 277.549
Ativos intangiveis em desenvolvimento 6.514 2.721.809 308.768 (506.545) (492) 22.039 2.552.093
a (884 518) _(17.533.738) _(332.182) - - - _(18.750.438)
Direito de uso de softwares (709.851) (12.718.323) (252.912) - - - (13.681.086)
Autorizagtes (174.078) (4.598.068) (73.506) - - - (4.845642)
Custos com comissdes a representantes
comerciais diferidas (567) - - = = = (567)
Lista de clientes (95.200) - - - - (95.200)
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas - (50.790) {1.652) - - = (52.442)
Qutros ativos (22) (71.367) (4.112) - - - (75.501)
i 77.019 10.231.647 (15.780) - _(492) 22.038 10.314.433
Direito de uso de softwares (c) 57.281 3.427.188 (252.912) 229.998 - - 3.461.555
Autorizagbes 12.876 2.584.308 (65.872) 262.018 - - 2.793.330
Agio (d) - 1.159.649 - - - - 1.159.649
Custos com comissoes a representantes
comerciais diferidas (nota 2.1) 335 - - (3386) - - (1)
Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas (f) - 147.411 (1.652) - - - 145.759
QOutros ativos 13 191.282 (4.112) 14.865 - - 202.048
Ativos intangiveis em desenvolvimento (g) 6.514 2.721.809 308.768 (506.545) (492) 22.039 2.552.093

As obras em andamentos representam o custo dos projetos em andamento relacionados com aquisicdo de autorizagbes 4G efou
outros ativos intangiveis no periodo de sua construgdo e instalagdo, até o momento em que entrarem em operagdo, quando serdo
transferidas para as contas correspondentes destes bens. Inclusive, esses ativos intangiveis em desenvolvimento foram avaliados
para fins de impairment em 31 de dezembro de 2019 e 2018, nao sendo necessario nenhum ajuste.
(b)

Direito de uso de softwares

Taxa anual %

Autorizagbes 5as50
Direito de uso de infraestrutura 5
7 a0

Qutros ativos
I TN T
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(c) Dirgito de uso de software

Os custos associados a manutengdo de soffwares sao reconhecidos como despesa,
conforme incorridos. Os custos de desenvolvimento que sdo diretamente atribuiveis ao
projeto e aos testes de produtos de software identificaveis e exclusivos, controlados pelo
Grupo, sdo reconhecidos como ativos intangiveis quando os critérios de capitalizagao
sao atendidos.

Os custos diretamente atribuiveis que sao capitalizados como parte do produto software
estdo relacionados a custos com empregados diretamente alocados em seu desen-
volvimento.
(d) Agios registrados em anos anteriores
A Companhia possui 0s seguintes agios fundamentados em expectativa de rentabilida-
de futura em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018:
ag'g aquisigdes de TIM Fiber SP e TIM Fiber RJ — A Companhia adquiriu, ao final de
2011, as empresas Eletropaulo Telecomunicages Ltda. (que posteriormente teve sua
razao social alterada para TIM Fiber SP Ltda. - “TIM Fiber SP") e AES Communications
Rio de Janeiro 5.A. (que posteriormente teve sua razdo social alterada para TIM Fiber
RJ S.A. - “TIM Fiber RJ"). Estas empresas eram prestadoras do SCM nos principais
municipios da Grande S&o Paulo e do Grande Rio de Janeiro, respectivamente.
TIM Fiber SP Ltda. e TIM Fiber RJ S.A. foram incorporadas a TIM S.A. em 29 de agosto
de 2012,
A Companhia registrou agio, de forma definitiva, advindo da compra das empresas TIM
Fiber SP e TIM Fiber RJ, no valor total de RS 1.159.648.

i [Tkl
Conforme exigido pela norma contabil, a Companhia realiza anualmente teste de impair-
ment para os agios relacionados as combinagdes de negocios envolvendo as empresas
do Grupo TIM, sendo que a metodologia e premissas utilizadas pela Administragao para
teste de impairment dos agios acima mencionados esta sumarizada a seguir:
A Administragdo da Companhia entende que a menor unidade geradora de caixa para
teste de impairment dos agios na aquisicdo das empresas anteriormente descritas
abrange o negdcio a nivel consclidado, e, portanto, a avaliagao esta no nivel da TIM Par-
ticipagGes, portanto abrange o grupo consolidado. Essa metodologia esta alinhada com
o direcionamento estratégico da Companhia. Importante ressaltar que os resultados do
grupo sao representados essencialmente pela TIM S.A., dado que a TIM Participagdes
& apenas uma holding que detém 100% de participagao societaria na TIM S.A. Deste
modo, os resultados da TIM S.A. s&o o principal gerador de caixa do Grupo TIM, visto
que a unica empresa operacional atuante no Brasil @ a TIM S.A., sendo a TIM Participa-
gies apenas a controladora.
Em 2019 o teste de impairment foi realizado comparando o carrying amount com o
valor justo menos os custos de descarte do ativo, conforme previsto no IAS 36 / CPC
01. O efeito de carrying amount da holding TIM Participagoes sobre o carrying amount
calculado é desprezivel, ndo afetando o resultado do teste realizado a nivel consolidado.
Para apuragio do valor justo foi considerado o nivel de hierarquia dentro do qual a
mensuragdo do valor justo do ativo (unidade geradora de caixa) & classificada. Para a
TIM Participagbes como existe apenas uma CGU esta foi classificada em sua totalidade
como Nivel 1, para os custos de alienagio consideramos que 0 mesmo & irelevante
considerando a variagio entre o valor justo nivel 1 e o carrying amount da unidade
geradora de caixa.
O valor justo de instrumentos de Nivel 1 compreende instrumentos negociados em
mercados ativos e baseados nos precos de mercado cotados na data do balango. Um
mercado & visto como ativo se os pregos cotados estiverem prontos e regularmente
disponiveis a partir de uma bolsa, distribuidor, corretor, grupo de indUstrias, servigo de
precificagio ou agéncia reguladora, e agueles pregos representam transages de mer-
cado reais e que ocorrem reg ite em bases pur L iai
Mo caso da TIM Participagdes seus titulos sio negociados na BOVESPA com codi-
go (TIMP3) e possuem um volume regular de negociagbes que permite a mensuragao
(Nivel 1) como o produto entre o prego cotado para o ativo ou passivo individual e a
quantidade detida pela entidade.
A mensuracao foi feita com base no valor da agdo na data de fechamento do balan-
¢o @ foram realizados também testes de sensibilidade & em nenhum dos cenarios foi
identificado nenhum indicativo de impairment, sendo o valor justo apurado superior ao
carrying amount. Portanto sendo o valor justo superior ao carrying amount, ndo se faz
necessario o calculo do valor em uso, Os efeitos da TIM Participagées holding sobre o
valor de carrying amount sao irrelevantes e também seus efeitos sobre o resultado do
Grupo Consolidado. Portanto, os calculos realizados a nivel consolidado contemplam
essencialmente os resultados e saldos contabeis da TIM S.A,, assim a Administracao
da Companhia entende que ndo ha necessidade de realizar provisdo para impairment
tanto a nivel da TIM S.A..
€)D o de infr T Amazonas
A Companhia assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que
exploram linhas de transmissao de energia elélrica na Regido Norte do Brasil, Tais con-
tratos enquadraram-se no escopo do IFRIC 4 / ICPC 3 e sao classificados como arren-
damentos mercantis financeiros.
Adicionalmente, a Companhia assinou contratos de compartilhamento de infraestrutura
de rede com a Telefénica Brasil S.A., também na Regido Norte. Nestes, as duas ope-
radoras otimizam recursos e reduzem seus respectivos custos operacionais (nota 15).

(f) Leildo e pagamento de Licenca 4G em 700 Mhz

Em 2018, a rubrica ativos intangiveis em desenvolvimento era representada substan-
cialmente pelos custos de desenvolvimento da tecnologia 4G, que incluia: (i) valores pa-
gos para obteng@o das autorizagdes da Licenga 4G; (i) custos de limpeza de frequéncia
da faixa de 700 MHZ; e (iii) custos financeiros capitalizados sobre ativos qualificaveis
conforme detalhado abaixo.

Em setembro de 2019, este ativo entrou em operacgao e o saldo remanescente foi trans-
ferido para bens em servigos.

(i) Em 30 de setembro de 2014, a Companhia adquiriu o Lote 2 no Leildo da faixa de 700
MHz no montante de R$ 1.739 milhdes. Em dezembro de 2014, a Companhia efetuou o
pagamento de RS 1.678 milhdes, registrando o saldo remanescente a pagar no valor de
R$ 61 milhtes como passivo (nota 18), conforme previsto no edital.

A Companhia esta contestando este saldo remanescente perante a ANATEL e sobre o
mesmao incorrem juros de 1% a.m. e indexados ao IGP-DI, sendo tais montantes capita-
lizados pela Companhia, O impacto no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi
de RS 1.636 (R$6.611 em 31 de dezembro de 2018) de juros e RS 735 (R$ 5.930 em 31
de dezembro de 2018) de corregao monetaria sobre o saldo.

(i) Adicionalmente, conforme definido no edital, a Companhia assumiu os custos relacio-
nados a limpeza da frequéncia da faixa de 700 MHZ adquirida. O valor nominal devido
pela Companhia para a limpeza relacionada ao lote adquiride foi de R$ 904 milhdes. A
Companhia também obteve um custo adicional referente a parcela ndo arrematada no
leildio e subsequentemente dividido pela ANATEL entre as operadoras vencedoras do
leildo de RS 295 milhdes, totalizando RS 1.199 milhdes.

Para a realizagdo das atividades de limpeza do espectro, a TIM junto com as outras em-
presas vencedoras do leilao, constituiram em margo de 2015, uma Entidade Administra-
dora do Processo de Redistribuicio e Digitalizagdo de Canais de TV e RTV, denominada
“EAD". Entre 2015 e 2018, a TIM, assim como outras empresas vencedoras do leildo,
desembolsaram valores de acordo com cronograma definido no edital, para assumir,
por meio da EAD, os custos dessas atividades de limpeza. Por tratar-se de obrigago
de longo prazo, o montante a pagar de R$ 1.199 milhdes foi reduzido em R$ 47 milhdes
pela aplicagdo do conceito de ajuste ao valor presente (“AVP").

A Companhia efetuou os pagamentos em 9 de abril de 2015, 26 de janeiro de 2017
e 16 de janeiro de 2018, nos montantes de R$ 370.379, R$ 858.991 e RS 142.862,
respeclivamente.

Alicenga acima mencionada enquadra-se no conceito de ativo qualificavel. Consequen-
temente, os encargos financeiros sobre recursos captados sem deslinagao especifica,
utilizados com propdsito de obter um ativo qualificivel, s3o capitalizados pela taxa mé-
dia de 6,90% ao ano dos empréstimos e financiamentos vigentes durante o exercicio. O
montante capitalizado no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 foi de RS 38.375
(R% 152.480 em 31 de dezembro de 2018).

Em setembro de 2019, o ativo foi considerado em operagao pela Administragio e a partir
desta data, encerrou-se a capitalizagao de juros e encargos sobre este ativo.

(g) Quiras movimentagdes compreende:

(i) A remensuragdo de valores de autorizagdes de acordo com a resolugdo da Anatel
695/18 no montante de R$109.770.

(i1} Os juros capitalizados em fungao da aguisicao da licenga 4G de acordo com IAS 23
/CPC 20 (R1) no montante de R$40.011, uma vez que a respectiva licenga & um ativo
qualificavel a capitalizagdo de juros.

(i) Em 2019, a rubrica “Direito de uso de infraestrutura - LT Amazonas”, teve seu valor
remensurado para melhor alinhamento com a metodologia da novaregra IFRS 16/ CPC
06 (R2), retirando a componente de inflagdo projetada sobre os recebimentos futuros,
no montante de R$28.874.

» 15 Ar i Mercantil (“L ing")

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendataria, detém substancialmen-
te os riscos e beneficios da propriedade sao classificados como arrendamentos finan-
ceiros. Estes sdo capitalizados no inicio do arrendamento pelo menor valor entre o valor
justo do item arrendado e o valor presente dos pagamentos previstos em contrato. Os
juros relacionados ao arrendamento sdo reconhecides na demonstragio do resultado,
como despesa financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

A Companhia possui contratos de aluguel de torres, como arrendataria, decorrentes de
uma operacdo de venda e leaseback financeiro, onde envolve a venda de um ativo e o
concomitante arrendamento do mesmo ativo pelo comprador ac vendedor.

A Companhia reconheceu um passivo correspondente ao valor presente das parcelas
minimas obrigatdrias do contrato.

irei ra -

Os arrendamentos nos quais a Companhia, como arrendadora, transfere substancial-
mente os riscos @ beneficios da propriedade para outra parte (arrendataria) sdo classi-
ficados como arrendamentos financeiros. Estes sdo transferidos do ativo intangivel da
Companhia e reconhecidos como um recebivel pelo menor valor entre o valor justo do
item arrendado efou o valor presente dos recebimentos previstos em contrato. Os juros
relacionados ao arrendamento sao reconhecidos na demonstragdo do resultado como
receita financeira durante o periodo de vigéncia contratual.

Os arrendamentos ativos sdo ativos financeiros classificados efou mensurados pelo
custo amortizado.

Ativo 12/2019 12/2018

LT Amazonas 156.378 208.049
156.378 208.049

Parcela circulante (4.931) (22.491)

Parcela ndo circulante

LT Amazonas

Em decorréncia do contrato firmado com a LT Amazonas, a Companhia assinou contra-
tos de compartilhamento de infraestrutura de rede com a Telefénica Brasil S.A. Nestes
acordos, a Companhia e Telefonica Brasil S.A. dividem investimentos feitos na Regido
Norte do Brasil. ACompanhia possui valores mensais a receber da Telefénica Brasil S.A.
por um periodo de 20 anos, reajustados anualmente pelo IPC-A. O valor nominal con-
solidado das parcelas futuras a receber pela Companhia & de R$ 316.641 (RS 499.823
em 31 de dezembro de 2018).

Atabela a seguir apresenta o cronograma de recebimentos do contrato em vigor. Tais
valores representam os recebimentos estimados nos contratos assinados e encontram-
-se demonstrados por seus valores nominais. E importante ressaltar que estes saldos
diferem daqueles registrados nos livros contabeis, pois, nestes dltimos. os montantes
sdo registrados a valor presente:

151.447 185.558

Valores nominais __ Valor presente

Janeiro de 2020 até dezembro de 2020 23.206 4.931
Janeiro de 2021 a dezembro de 2024 92.826 58.081
Janeiro de 2025 em diante 200.609 93.366

316.641 156.378

O valor presente das parcelas a receber & de RS 156.378 (RS 208.049 em 31 de de-
zembro de 2018) composto em sua totalidade por principal e foi estimado, na data de
assinatura dos contratos com as transmissoras, projetando-se os recebimentos futuros
e descontando-os a 12,56% ao ano. Em 2019 teve seu valor remensurado para melhor
alinhamento com a metodologia da nova regra IFRS 16 / CPC 06 (R2), baseado no
paragrafo C11 deste novo pronunciamento e retirou a componente de inflagao projetada
sobre os recebimentos futuros, no montante de R$48,991.

mos, os mantantes sao registrados a valor presente:
Valores nominais __ Valor presente

Janeiro de 2020 até dezembro de 2020 187.720 32734
Janeiro de 2021 a dezembro de 2024 750.881 449.470
Janeiro de 2025 em diante 1.991.762 710,392

2.930.363 1.192.596

O valor nominal consolidado do somaldrio das parcelas futuras devidas pela Companhia
& de RS 2.930.363. Seu valor presente & de R$ 1.192.596 sendo composto apenas por
principal. O valor presente foi estimado, projetando-se os pagamentos futuros, descon-
tados pelas taxas desconto utilizadas na data das transages, que variam de 11,01% a
17.,08% ao ano, as quais foram determinadas com base em transagdes observaveis de
mercadoguea Companhia (o arrendatario) teria que pagaremum leasing similare/ou em-
préstimo. Em 2019 teve seu valor remensurado de acordo com a metodologia de calculo
do IFRS 16/ CPC 06 (R2), retirando a componente de inflagéo projetada sobre os paga-
mentos futuros e mantendo a taxa de desconto original para o calculo de valor presente.
i tr ndamentos:

Alémdos contratos de arrendamento mercantil citados acima, a Companhia também pos-
sui contratos de arrendamentos que se enquadram no escopo do IFRS 16/ CPC 06 (R2).
Atabela a sequir apresenta o cronograma de pagamentos desses contratos emvigor. Tais
valores representam os desembaolsos estimados nos contratos assinados e encontram-
-se demonstrados por seus valores nominais. Os saldos diferem daqueles registrados
nos livros contabeis, pois, nestes ultimos, os montantes sdo registrados a valor presente:
Janeiro

de 2025

Janeiro
de 2021 a
zembro dezembro em Valores Valor
de 2020 _ de 2024 __ diante nominais presente
1.388.262 4.284.210 3.617.001 9.289.474 6.196.068

623.670 2.291.331 2.059.339 4.974.341 3.294 261

Até de-

Total outros arrendamentos
Arrendamento mercantil - rede
Arrendamento mercantil -

veiculos 5.039 2.848 - 7.886 3.005
Arrendamento mercantil -

Lojas & Quicsques 82,958 174338 52426 309.721 255.857
Arrendamento mercantil -

Imoveis 51.317 176.575 156.560 384.452 243.921
Arrendamento mercantil -

Terrenos (Rede) 298.389 1.035.594 1.348.676 2.682.660 1.600.456

Arrendamento mercantil —

Fibra 326.889 603.524 - 930414 798.568
O valor presente, principal e de juros em 31 de dezembro de 2019 para os contratos
acima, foi estimado més a més, com base na taxa média incremental dos empréstimos
da Companhia de 10,55%.

Os valores de arrendamentos considerados de baixo valor ou menores de 12 meses
reconhecidos como despesa de aluguel em 31 de dezembro de 2019 & de RS 82.110.
(iv) Esta rep itado subst Imente pelas transagies de arrendamento mercantil
financeiro em torres de transmissdo.

»_16. Outros valores a compensar
Referem-se aos valores de crédito Fistel oriundos da redugdo da base de clientes que
podera ser compensado com futuro aumento de base ou para reduzir uma obrigagao
futura, sendo esperada sua utilizagdo no abatimento da contribuigio TFF (Taxa de Fis-
calizagao de Funcionamento) devida & Fistel anualmente no més de margo.

» 17.Forr |

Passivo 12/2019 12/2018
LT Amazonas (i) 276.233 359.987
Venda de Torres (leaseback) (ii) 1.192.596 1.501.695
Outros (iv) 115.973 78.392
Sub-total 1.584.802 1.940.074
QOutros arrendamentos (Nota 2.e) e (ii): - -
Arrendamento mercantil - Rede 3.294.261 -
Arrendamento mercantil - Veiculos 3.005 -
Arrendamento mercantil - Lojas & Quiosgues 255.857 -
Arrendamento mercantil - Iméveis 243.921 -
Arrendamento mercantil - Terrenos (Rede) 1.600.456 -
Arrendamento mercantil — Fibra 798.568 -
Sub-total pela adogao do IFRS16 / CPC 06 (R2) 6.196.068 -
Total 7.780.870 1.940.074
Parcela circulante (873.068) _ (205.048)
Parcela ndo circulante 6.907.802 _1 ZSE.Q;S

O montante de juros pagos no exercicio findo em 31 de dezembro de 2019 referente ao
IFRS16 / CPC 06 (R2) & de R§592.323.

Amovimentagdo dos passivos financeiros de arrendamento mercantil esta demenstrada
na Nota 36.

LT Amazonas

A Companhia assinou contratos de direito de uso de infraestrutura com empresas que
exploram linhas de transmiss&o de energia elétrica na Regi&o Norte do Brasil ("LT Ama-
zonas"). A vigéncia dos acordos é de 20 anos, contados a partir da data em entrada de
operagao dos ativos. Os contratos preveem pagamentos mensais as detentoras dos
direitos de transmissao de energia elétrica, atualizados anualmente pelo IPCA,
Atabela a sequir apresenta o cronograma de pagamentos dos contratos em vigor. Tais
valores repr os desembol i los nos contratos assinados com as distri-
buidoras e encontram-se demonstrados por seus valores nominais. Os saldos diferem
daqueles registrados nos livros contabeis, pois, nestes Gltimos, os montantes séo regis-
trados a valor presente:

Valores nominais __ Valor presente

Janeiro de 2020 até dezembro de 2020 44,079 8.451
Janeiro de 2021 a dezembro de 2024 176.315 103.464
Janeiro de 2025 em diante 381.161 164.318
601.555 276233 sendo ot

es

As contas a pagar a fornecedores sdo obrigagbes a pagar por bens ou servigos que foram
adquiridos no curso usual dos negadcios. Elas sao, inicialmente, reconhecidas pelo valor
justo e, subsequentemente, mensuradas pelo custo amortizado com o uso do método de
taxa de juros efetiva. Dado o curto prazo de vencimento destas obrigagoes, em termos
praticos, normalmente as mesmas séo reconhecidas ao valor da falura correspondente.

12/2019 12/2018

3.916.048 4 04

Moeda nacional 3.762.674 _4.147.109

Fornecedores de materiais e servigos (a) 3.660.528 4.015.602

Interconexao (b) 67.396 98.060

Roaming (c) 441 162

Co-billing (d) 34.309 33.285

Moeda estrangeira 153.374 164.495

Fornecedores de materiais e servigos (a) 115.694 137.117
Roaming (c) 27.37

___37.680

Parcela Circulante 3.916.048  4.311.604
(a) Representa o valor a ser pago a fornecedores na aquisigdo de maleriais e na presta-
¢Ao de servigos aplicados no ativo tangivel e intangivel ou para consumo na operagio,
manutengdo e administragdo, conforme os termos do contrato entre as partes.

(b) Refere-se a utilizagdo da rede de outras operadoras de telefonia fixa e movel, nos ca-
sos em gque as chamadas sdo iniciadas na rede TIM e finalizadas nas outras operadoras.
(c) Refere-se as chamadas efetuadas quando o cliente esta fora de sua area de registro,
1o visitante na outra rede.

O valor nominal consclidado das parcelas futuras devidas pela Companhia & de RS
601.555. Seu valor presente & de R$ 276.233, sendo composto em sua totalidade de
principal e foi estimado, na data de assinatura dos contratos com as transmissoras,
projetando-se os pagamentos futuros e descontando-os a 14,44% ao ano. Além des-
tes saldos, o valor total do direito de uso também contempla RS 70.759 referentes a
investimentos em ativo imobilizado feitos pela Companhia e posteriormente doados as
concessionarias de transmissao de energia elétrica. Tal doagao ja era prevista nos con-
tratos assinados entre as partes. Em 2019 teve seu valor remensurado de acordo com
a metodologia de calculo do IFRS 16/ CPC 06 (R2), retirando a componente de inflagao
projetada sobre os pagamentos futuros e mantendo a taxa de desconto original para o
calculo de valor presente.

ii} Venda e leaseback das Torres

A Companhia celebrou com a American Tower do Brasil Cessao de Infraestruturas Lida.
("ATC") em novembro de 2014 e em janeiro de 2015 dois Contratos de Venda de até
6.481 torres de telecomunicagdes de sua propriedade por cerca de RS 3 bilhées e um
Contrato Master de Locacao (Master Lease Agreement - “MLA") de parte do espago nas
referidas torres pelo prazo de 20 anos a contar da data da transferéncia de cada torre, na
modalidade "sale and leaseback” que preveem valores mensais de aluguel por tipo de
tarre (greenfield ou rooftop). Atransacéio de venda prevé um processo de transferéncia
das torres em tranches 4 ATC, tendo em vista a necessidade de atendimento de deter-
minadas condigdes precedentes.

No total foram realizadas 5.873 transferéncias de torres, sendo 54, 336 e 5.483 nos
exercicios de 2017, 2016 e 2015, respectivamente. A referida transagao resultou em um
valor de venda total no montante de R$ 2.651.247, sendo o montante de R$ 1.088.390
contabilizado como receita diferida e amortizado ao longo do periodo contrato (nota 22).
Ataxa de desconto utilizada na transacgao foi determinada com base em transagdes ob-
servaveis de mercado que a Companhia (o arrendatario) teria que pagar em um leasing
similar ou empréstimo, conforme mencionado a seguir.

Altabela a seguir apresenta o cronograma de pagamentos do contrato em vigor relativos
ao MLA. Tais valores representam os desembolsos estimados no contrato assinado com
aATC e encontram-se demonstrados por seus valores nominais. E importante ressaltar
que estes saldos diferem dagqueles registrados nos livros contabeis, pois, nestes Glti-

(d) Refere-se as chamadas efetuadas pelo cliente ao escolher outra operadora de longa
distancia.

» 18. Autorizagdes a pagar

Em 31 de dezembro de 2019, a Companhia possui 0s seguintes compromissos junto
AANATEL:

12/2018 12/2018
Renovagao de autorizagdes (i) 199.363 300.253
Passivo ANATEL atualizado (i) 126.974 113.547

326.337 413.800
Parcela circulante (B8.614) (65.464)
Parcela ndo circulante 237723 348336

(i) Para prestagio do SMP, a Companhia obteve Autorizages do direito de uso de radio-
frequéncia por prazo determinado, renovaveis por mais 15 (quinze) anos. Na opgéo pela
prorrogagao do direito desse uso, é devido o pagamento do valor de 2% sobre a receita
liguida da regido coberta pela Autorizagdo que encerra cada bignio. Em 31 de dezembro
de 2019, a Companhia possuia saldos vincendos relativos a renovagao de Autorizagbes
no montante de R$ 199.363 (R$ 300.253 em 31 de dezembro de 2018).

(i) Em 5 de dezembro de 2014, a Companhia assinou o Termo de Autorizagao da faixa
de 700 MHz e pagou o equivalente a R$1.678 milhdes, registrando o saldo remanescen-
te no valor de RS 61 milhdes como passivo comercial, conforme método de pagamento
previsto no Edital. Em fung@o da ocorréncia de lotes desertos no Edital da faixa de 700
MHz, a Companhia, juntamente com as demais proponentes, teve que assumir propor-
cionalmente os custos referentes a esses lotes. Dessa forma, foi constituida a Entidade
Administradora da Digitalizagao ("EAD"), onde o total do compromisso assumido pela
Companhia foi de RS 1.199 milhdes, o qual foi pago em 4 parcelas reajustadas pelo
IGP-DI (nota 14.f).

Em 30 de junho de 2015, a Companhia distribuiu ago judicial questionando a cobranga
do valor nominal excedente de R$ 61 milhdes (R$ 127 milhdes em 31 de dezembro de
2019} o qual ainda esta pendente de julgamento.

As autorizagbes detidas em carater primario pela TIM S.A. em 31 de dezembro de 2019,
assim como suas datas de expiragao, estdo demonstradas na tabela abaixo:

Data de Expiragao

Termos de Autorizagao

800 MHz, 900 MHz e Frequéncias adicio- 1900 MHz e 2100 2500 MHz Banda

450 MHz 1.800 MHz nais 1800 MHz MHz (3G} V1 (4G) 2500 MHz Banda P** (4G) _ 700 MHz (4G)

Amapa, Roraima, Para, Amazonas & . . . Parte da AR92 (PA) -
Maranhzo ¥ Margo, 2031 Abril, 2023 Adbril, 2023 Qutubro, 2027 Fevereiro, 2024* Dezembro, 2029

; ; T Qutubro, . ; : Parte daAR21 (RJ)—
Rio de Janeiro e Espirito Santo 2027 Margo, 2031 ES - Abril, 2023 Abnl, 2023 Outubro, 2027 Fevereiro, 2024* Dezembro, 2029
Acre, Rondénia, Mato Grosso, Mato
Grosso do Sul, Tocantins, Distrito Federal,
Goids, Rio Grande do Sul (excetomunicl- " MY iares, 2031" Abri, 2023 Abrl 2023 Outubro,20z7  anedaARG1(OF) - f o ro2029

3 e v bro, 2027 Fevereiro, 2024
pio de Pelotas e regido) e municipios de
Londrina e Tamarana no Parana
Sao Paulo - Margo, 2031* Interior - Abril, 2023 Abril, 2023 QOutubro, 2027 - Dezembro, 2029

AR41, exceto Curitiba e
o Regido Metropolitana -
i e oot OUoro: Setembro, 2022° Abril, 2023 Abril 2023 Outubro, 2027 Fevereiro, 2024* AR41, Curi- Dezembro, 2029
tiba e Regiao Metropolitana
—Julho, 2031

Santa Catarina OUudIO: Setembro, 2023 Abiil 2023 Abril 2023 Outubro, 2027 . Dezembro, 2029
Municipio e regido de Pelotas, ; " s

no estado do Rio Grande do Sul - Abril, 2024 - Abril, 2023 Qutubro, 2027 - Dezembro, 2029
Pernambuco - Maio, 2024* - Abril, 2023 Qutubro, 2027 Parte daARS1 - Julho, 2031  Dezembro, 2029
Ceard - Novembro, 2023* - Abril, 2023 QOutubro, 2027 - Dezembro, 2029
Paraiba - Dezembro, 2023* - Abnil, 2023 Qutubro, 2027 - Dezembro, 2029
Rio Grande do Norte - Dezembro, 2023* - Adbril, 2023 Qutubro, 2027 - Dezembro, 2029
Alagoas - Dezembro, 2023* - Abril, 2023 QOutubro, 2027 - Dezembro, 2029
Piaui - Margo, 2024* - Abril, 2023 Outubro, 2027 - Dezembro, 2029
Minas Gerais {exceto os municipios Parte daAR3 -

do setor 3 do PGO para - Abril, 2028* Abril, 2023 Abril, 2023 Qutubro, 2027 Fevereiro, 2030° Dezembro, 2029
radiofrequéncias 3G e sobras) *
Bahia e Sergipe - Agosto, 2027* - Abril, 2023 Qutubro, 2027 - Dezembro, 2029

* Termos ja renovados por 15 anos, portanto sem direito a novo periodo de renovagao.
** Somente areas complementares nos Estados especificos.
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> 19. Empré

Séao classificados como passivos financeiros mensurados pelo custo amortizado, sendo
representados por passivos financeiros ndo derivativos que ndo s&o usualmente nego-
ciados antes do vencimento.

No recenhecimento inicial sdo registrados por seu valor justo e apos reconhecimento
inicial, s3o mensurados pelo método da taxa efetiva de juros. As apropriages de des-
pesas financeiras de acordo com o método da taxa efetiva de juros sdo reconhecidas no
resultado, na linha de despesas financeiras.

Garantias

., Awal da controladora TIM Participagdes e determinados recebiveis da Companhia.

« Awal da controladora TIM Participagbes.

s N&o possuem garantia.

Os financiamentos da Companhia, contratados junto ao BNDES, foram obtidos para a
expansac da rede de telefonia movel e possuem clausulas contratuais restritivas que
preveem o cumprimento de determinados indices financeiros e ndo financeiros calcu-
lados semestralmente. A controladora TIM Participagbes vem atendendo aos indices
financeiros definidos. Os indices financeiros s&o: (1) Patriménio Liguido sobre Ativo

a. Apoio ao plano de investimentos da TIM para os anos de 2017 a 2019 incluindo, mas
nao se limitando, a aquisicio de equipamentos nacionais;

b. Investimentos em projetos sociais, no &mbito da comunidade;

c. Aplicagdo exclusiva na aquisigio de maquinas e equipamentos, sistemas industriais
efou outros componentes de fabricago nacional.

As linhas de financiamento PSI (Programa de Sust ¢ao do In 1to), contra-
tadas junto ao BNDES, referem-se a programas especificos da Instituigdo e possuem
taxas de juros menores do que as previstas em operagdes corriqueiras do BNDES. O
saldo correspondente em 31 de dezembro de 2019 ao ajuste referente & subvencao
concedida pelo BNDES para a totalidade de linhas do PSI, & de aproximadamente R$
42 milhGes, sendo este montante registrado no grupo de “Receitas diferidas” na rubrica
de "Subvengdes Governamentais” (nota 22) e o diferimento & feito de acordo com a
vida Util do ativo que esta sendo financiado e apropriado no resultado em “Receita de
Subvengao” (nota 28).

Em janeiro de 2019, a Companhia, realizou a 1? (primeira) emissao de debéntures sim-
ples, ndo conversiveis em agoes, de espécie quirografaria, no valor de R$ 1.000 milhao.
A emissdo objelivou o reforgo de capital de giro da Cempanhia e terd vencimento em
julho de 2020, sendo remunerada a 104,10% CDI.

A Companhia possui operagdes de swap, com o objetivo de proteger-se dos riscos de
desvalorizagao do real em relagao ao ddlar americano em suas operagdes de emprésti-
mos e financiamentos. Entretanto, ndo aplica a “contabilidade de hedge” (vide nota 36).
Os empréstimos e financiamentos em 31 de dezembro de 2019 venciveis em longo
prazo obedecem ao seguinte escalonamento:

2021 305.171
2022 206.324
2023 33.434
2024 78.694
2025 21.285

£44.908

O valor nominal dos empréstimos & consistente com seu respectivo cronograma de
pagamento.

Valor justo dos empréstimos

No Brasil, ndo ha um mercado consolidado de dividas de longo prazo com as caracteris-
ticas normalmente verificadas nos financiamentos do BNDES, As instituigbes conside-
ram, além dos retornos de divida de longo prazo, os beneficios sociais de cada projeto
vinculado aos seus financiamentos. Para fins de analise de valor justo, baseado nas
analises da administragdo qualquer diferenca entre o nominal e o valor justo & imaterial
no contexto das demonstragdes financeiras e do endividamento da empresa.

O valor dos empréstimes das linhas PS| é registrado ao valor justo na data de sua capta-
¢do e este valor justo & calculado com base na taxa do CDI 4 época.

Outra operagio contratada com caracteristica extremamente especifica & o empréstimo
obtido junto ac KFW Finnvera. Nesta operacao, tem-se como garantider o Finnvera,
agéncia finlandesa de fomento. Dadas as caracteristicas desta operagio, a Companhia
entende que seu valor justo & igual aquele registrado no balango.

Com relagio as captagtes contratadas com a Cisco Capital, as atuais condigbes de
mercado ndo indicam a existéncia de fatores que possam levar a um valor justo das
operagdes diferente daguele registrado nos livros contabeis.

> 20.1 taxas e contribuigo di a Ik

1212019 _12/2018
a recolher 466.072 453495
377.105 361.558

postos, taxas e
Imposto sobre Circulagéo de Mercadorias e Servigos - ICMS

Impostos e Taxas ANATEL 22009 21.320
Imposto sobre Servigo - 1SS 61.148 598.323
Outros 5810 _ 11.294
Parcela circulante (463.075) (450.723)
Parcela nao circulante 2.897 2772

> 21.1 icoes diretos a recolher

Os encargos de imposto de renda e de contribuigdo social correntes sao calculados
com base nas leis tributarias promulgadas, ou substancialmente promulgadas, até a
data do balango.

A legislagao permite que as empresas optem pelo pagamento trimestral ou mensal de
imposto de renda e contribuicdo social. Desde 2016 a Companhia optou por efetuar o
pagamento mensal de imposto de renda e contribuicao social.

tos, taxas e contri

12/2019 12/2018
Impostos, taxas e contribuigdes diretos a recolher 482 799 494 929
Impaosto de renda e contribuigdo social 346.097 372 467
PIS / COFINS 104.514 56.733
Outros (*) 32.188 65.720
Parcela circulante (270.489) _ (285.049)
Parcela no circulante 212,310 _ 209,880

(*) A compaosigio desta conta refere-se principalmente 4 ades&o da Companhia ao Pro-
grama de Recuperagao Fiscal — REFIS a partir de 2009 para parcelamento dos débitos
em aberto dos tributos federais (PIS — Programa de Integragdo Social, COFINS - Con-
tribuigéo para Financiamento da Seguridade Social, IRPJ - Imposto de Renda Pessoa
Juridica e CSLL — Contribuigdo Social sobre o Lucro Liguido), cujo vencimento final
dar-se-a em 31 de outubro de 2024.

> 22.R diferidas

12/2019 12/2018
Receitas diferidas 1.109.112 1.313.467
Servigos a prestar pré-pago (1) 186.310 301.621
Subvengdes Governamentais (2) 42159 63.731
Swap de rede (3) 2.713 11.449
Receitas antecipadas 11.651 18.626
Receitas diferidas sobre venda de torres (4) 843.017 897.112
Passivo contratual (5) 23.262 20.928

Parcela circulante (281.930) _ (406,867}
Parcela n&o circulante 827,182 906.600
(1) Refere-se a recarga de créditos de voz e dados ainda nao utilizados pelos clientes
relativos aos servigos do sistema pré-pago que séo apropriados ao resultado quando da
efetiva ulilizagdo destes servigos pelos clientes.

(2) Refere-se aliberagdo de recursos referente a linha de financiamento junto ao BNDES
(Programa de Sustentagdo do Investimento — BNDES PSI). O somatdrio das subven-
¢oes concedidas pelo BNDES até 31 de dezembro de 2019 é de RS 203 milhdes e o
montante em aberto em 31 de dezembro de 2019 e de R$42,159 (63.731 em 31 de
dezembro de 2018) Este montante esta sendo amortizado pelo prazo de vida Gtil do
ativo que esta sendo financiado e apropriado no grupo de “outras receitas (despesas),
liquidas™ (nota 28).

(3) Refere-se, principalmente, a contratos de cessao onerosa e reciproca de infraestru-
tura de fibras éticas (nota 11).

(4) Refere-se ao valor das receitas a serem apropriadas pela venda das torres (nota 15).
(5) Contratos com clientes. Em 31 de dezembro de 2019, o saldo de ativos e passivos
contratuais @ como segue;

12/2019 12/2018

Contas a receber incluidos em contas a receber de clientes  2.413.865 2.189.931
Ativo contratual (nota &) 15.142 130

Passivo contratual (23.262) (20.928)
Os contratos com clientes foram gerados na alocagao dos descontos em ofertas combi-

s Vencl- total; (2) EBITDA sobre despesas financeiras liquidas; (3) Divida financeira total sobre
Descrigao _Moeda —-E_.M_—TJLgca T.}L; = _mento _dez19 _dez8  ppitppe (4) Divida financeira liguida de curto prazo sobre EBITDA.
BNDES (1) URTJLP 2.52% a.a. Juli22 240.008 578.312 Em maio de 2018, a Companhia obteve uma nova linha de crédito no valor de RS 1.500
BNDES (1) UM143 SELIC + 2.52% a.a.  Jull22 374,461 489.421 Milhdes junto ao BNDES para ﬁnancia_r_ os investimentos em ativos imobilizado (Capex)
BNDES (PSI) (1) RS 3,50% a.a. Jan/21 18.071 56.804 4o lriénio 2017-2019 com prazo {_:Ie uhhza_;ao até dezemhrp de 20? 9._ A partir dg margo
KFW (2) USD  Libor 6M+ 1,35% a.a. Abr/19 2 43.420 9e 2019, com a contratacao do Finame Direto, a Companhia substituiu o subcrédito "B”
Jan/?4 a deste contrato (equivalente a R$ 390 milhdes). Esta nova linha de crédito no valor de
KFW Finnvera (2) USD  Libor 6M+ 0,75% a.a. Dez/25 330,217 378.505 R$ 390 milhdes junto a Fina‘mle, emprgsa do sistema BNDESI objetivou a melhora das
Debentures (2) BRL 104.1% CDI Juli20  1.025.965 _condigbes de um dos subcréditos, de igual valor, contratado junto ao BNDES em maio
Cisco Capital (3) USD 2.50% a.a. Dez/20 40.366 116.465 de 2018, tanto em termos de prazo como custo. O custo desta linha & de TLP (Taxa
Total m W de Longo Prazo) mais juros de até 1 .4_4% ao ano e sua disponibilidade se estende até
Circulante (1.384.180) _ (698.728) dezembro de 2020, sem quaisquer obrigagdes de desembolso.
Nao circulante 544,908 954,280 Segue abaixo quadro com a posigao de financiamentos e linhas de crédito disponivel:
Data da Valor Montante utilizado até 31 Montante expirado até
Tipo Moeda abertura Prazo Valor total _Remanescente de dezembro 2019 31 de dezembro de 2019
BNDES (1) TJLP Mail18 Dez/19 1.090.000 - - 1.090.000
BNDES (2} TILP Mai/18 Dez/19 20.000 - - 20.000
FINAME (3) TLP Mar/19 Dez/20 390.000 390.000 - =
Total RS: 1.500.000 390.000 - 1,110.000
Objetivo: nadas fidelizadas, onde o desconto pode ser no equipamento efou no servigo, gerando

um ativo ou passivo contratual, respectivamente, de acordo com a oferta sob analise.
Resumao das principais variages no exercicio:

Ativo (passivo) contratual

2019 2018
Saldo em 1°. de janeiro de 2019 (20.798) (12.305)
Adigbes 1.845 (23.545)
Baixas 10.833 15.052
Saldo em 31 de dezembro de 2019 (8.120) (20.798)

Os saldos de ativos e passivos contratuais tem previsao de realizagdo conforme tabela
abaixo:

2020 2021
Ativo (passivo) contratual (5.953) {2.167)
A Companhia em linha com paragrafo 121 da IFRS 15/ CPC 47, ndo esta apresentando
os efeitos das informagdes sobre contratos de clientes com prazos de duragao inferiores
alano.
» 23.Proviséo para pr judiciais e ad|
A Companhia é parte integrante em processos judiciais e administrativos nas esferas
civel, trabalhista, tributaria e regulatéria, que surgem no curso normal de seus negocios.
Aprovisdo & constituida com base em opinides dos consulteres juridicos da Companhia
e da Administrago, por montantes julgados como suficientes e adequados para cobrir
perdas e riscos considerados provaveis. As srtua;.ées onde as perdas sdo consideradas
provaveis e possiveis sdo objeto de registro e divulgagao, respecti por seus
valores atualizados, e aquelas em que as perdas sao consideradas remotas nao sao
divulgadas.
A provisdo para processos judiciais e administrativos constituida, atualizada, esta com-
posta como segue;

___12/2018
Provisao para processos judiciais e administrativos 703. 742,162
Civel (a) =2@f;%% _&'ﬁ
Trabalhistas (b) 208.224 423.923
Tributaria (c) 254.833 180.101
Regulatdria (d) 32.263 31.337

As variagtes na provisao para processos judiciais e administrativos encontram-se re-
sumidas a seguir:

Adigdes, liquidas Atualizagdo

dez-18 es Pagamentos _monetaria Total

742162 498.698 (645.020) _ 107.682 703.522

Civel (a) 106.801 347.852 (335.415) 88.964 208.202

Trabalhistas (b)  423.923 38.218 (232.013) (21.904) 208.224

Tributaria (c) 180.101 112.538 (77.341) 39.535 254.833

Regulatéria (d) 31.337 a0 (251) 1.087 32.263
Saldo Adigdes,

empresa liquidasde Paga- Atualizagao

dez-17 _incorporada _reversées _mentos _monetaria Total

32510 469.982 _ 200.053 (80.133) __ 119.750 742.162
Civel (a) 7532 118.038 36.356 (49.123)  (6.002) 106.801
Trabalhistas (b) ~ 6.016 175451  153.776 (16.301) 104.981 423923
Tributaria (¢)  18.932 145,643 9.854 (14.647) 20319 180.101
Regulatéria (d) 30 30.850 67 (62) 452 31337

A Companhia esta sujeita a diversas agoes judiciais e procedimentos administrativos
propostos pelos consumidores, fornecedores, prestadores de servigos e rgédos de de-
fesa do consumidor e 6rgdos fazendarios, que tratam de variadas matérias que surgem
no curso normal dos negdcios das entidades. A seguir estdo sumariados os principais
processos:

a. Processos civeis

a.1. Agdes movidas por consumidores

A Companhia & parte em agbes que se referem a reclarna{,‘oes diversas movidas por
consumidores, nas esferas judicial e admini As ref agbes no montante
de R$ 135.290 (RS 86.039 em 31 de dezembro de 201 8) referem-se principalmente por
suposta cobranga indevida, cancelamento de contrato, qualidade dos servigos, defeitos
e falhas na entrega de aparelhos e negativagao indevida,

a.z Orgéos de Defesa do Consumidor

A TIM & parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Piblico,
Procon e outros drgdos de defesa do consumidor, decorrentes de reclamagdes consu-
meristas, em que, se discute: (i) supostas falhas na prestagao dos servigos de rede; (i)
guestionamentos da qualidade no atendimento; (i) supostas violagoes ao Decreto SAC;
(iv) supostas violagdes contratuais; (v) suposta publicidade enganosa e; (vi) discussao
de cobranga de multa de fidelizagdo, nos casos de furto e roubo do aparelho. Os valores
envolvidos equivalem a RS 31.221 (R§ 5.814 em 31 de dezembro 2018).

a.3. Ex- parceiros comerciais

ATIM & ré em agdes propostas por ex-parceiros comerciais em que sao pleiteados,
dentre outros, valores com fundamentos em supostos inadimplementos contratuais. Os
valores envolvidos equivalem a RS 12.812 (RS 10.378 em 31 de dezembro de 2018).
a.4. Outros

ATIM & ré em outras agdes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas
pelos mais diversos agentes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre
outras se discute: (i) renovatdrias de contratos de locagéo; (i) agdes de subscrigao acio-
naria; (iil) agdes indenizatarias; (iv) suposto descumprimento de contrato e; (v) agbes de
cobranga. Os valores envolvidos equivalem a R$ 27.039 (R$ 3.060 em 31 de dezembro
de 2018).

a.5. Socioambiental e infraestrutura

ACompanhia & parte em agdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos re-
lacionados a licenciamento, dentre os quais Licenciamento Ambiental e Licenciamento
de Estrutura (instalagéo/operagao). Os valores envolvidos equivalem a RS 498 (R$ 239
em 31 de dezembro de 2018),

a.6. ANATEL

A Companhia & parte em agoes em face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relati-
vo a cobranga de 2% das receitas de servigos de valor adicionado - VAS e interconexao;
(il) corregdo manetaria pro-rata aplicada a proposta de pregos estipulados no edital para
uso das frequéncias do 4G e (iii) suposto descumprimento de metas de gualidade do
servigo. Os valores envolvidos equivalem a RS 1.342 (RS 1.271 em 31 de dezembro
de 2018).

b. Processos trabalhistas

A seguir estdo sumariados os principais processos trabalhistas com risco provavel:
Séo processos envolvendo diversas reclamacdes trabalhistas propostas tanto por ex-
-empregados, em relagdo a questdes como diferengas salariais, equiparagdes, paga-
mentos de remuneragdo variavel/comissoes, adicionais legais, horas extras e outras
previsdes estabelecidas no periodo anterior ao processo de privatizago, quanto por
ex-empregados de empresas prestadoras de servigos, os quais, valendo-se da legisla-
¢do trabalhista em vigor, requerem a responsabilizagdo da Companhia por obrigagtes
trabalhistas nao adimplidas pelas empresas prestaderas de servigos contratadas.

Ha 2.304 reclamagdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2019 (3.671 em 31 de de-
zembro de 2018), no prognostico provavel, movidas contra a Companhia, a maioria
refere-se a demandas que envolvem ex-empregados de prestadores de servigos segui-
do de processos de empregados proprios. O provisionamento destas causas totaliza RS
208.224 atualizado monetariamente (R$334.849 em 31 de dezembro de 2018). Durante

o exercicio de 2018, segundo pesicao dos consultores juridicos da Companhia, determi-
nados processos trabalhistas apresentaram alteragbes em seu prognostico de perda de
possivel para provavel, portanto, com registro correspondente da proviséo.

Uma parcela significativa deste provisionamento diz respeito a processos de reestrutu-
ragdo organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos Cen-
tros de Relacionamento com o Cliente (call center) bem como processos relacionados
aos sites internos da TIM, gue resultaram no desligamento de colaboradores. Em 31
de dezembro de 2019, o provisionamento destas causas totaliza R$ 57.859 atualizado
monetariamente (31 de dezembro de 2018 - R$26.127).

c. Processos tributarios
12/2019 12/2018
Tributes Federais 155.495 74.842
Tributos Estaduais 93.790 103.546
Tributos Municipais 5.548 1.713
254.833 180.101

O total da provisdo registrada esta substancialmente composto pelos seguintes proces-
so0s cujos valores indicados estao estimados pelos indices estabelecidos pelo governo
federal para tributos em atraso, estando atrelados & variagao da taxa SELIC:

Tributos F i

A provisdo esta substancialmente composta pelos seguintes processos:

(i) A provisdo para a TIM S.A. suporta trinta e sete processos, relativos a questionamen-
tos envolvendo a incidéncia sobre operagdes da CIDE, CPMF, CSLL, IRRF, denlncia
espontanea da multa no pagamento do FUST e cbrigagtes acessorias. Deste total, des-
tacam-se os valores envolvidos nos processos judiciais gue buscam o reconhecimento
do direito de nao recolher a CPMF supostamente incidente sobre operagoes simultane-
as de compra e venda de moeda estrangeira e troca de titularidade de conta decorrente
de incorporagdo societaria, cujos valores provisionados, atualizados, equivalem a R$
9.560 (RS 9.335 em 31 de dezembro de 2018), assim como o valor relativo a multa e
juros sobre a conftribuicdo ao FUST do ano de 2009, onde ndo esta sendo reconhecido o
beneficio da denincia espontanea, cujo valor provisionado e atualizado é de RS 14.564
(RS 14.060 em 31 de dezembro de 2018).

(i) A empresa constituiu uma provisao para um processo que visa a cobranga da contri-
buigao previdenciaria retida a aliquota de 11% a que, supostamente, deveriam ter sido
submetidos os pagamentos realizados pela empresa a outras pessoas juridicas a titulo
de remuneragao por atividades diversas, cujo valor provisionado e atualizado & de R$
37.977 (RS 36.685 em 31 de dezembro de 2018).

(iii) Adicionalmente, no segundo trimestre de 2019, a Companhia constituiu a provisdo
para o processo de FUST, que busca a Inconstitucionalidade e ilegalidade da cobranga
do FUST (Fundo de Universalizago de Servigos de Telecomunicagtes). Pleito pelo
reconhecimento do direito de ndo recolher FUST, deixando de incluir em sua base de
calculo as receitas transferidas a titulo de interconexao e EILD (Exploragao Industrial de
Linha Dedicada), bem como pelo direito de nao sofrer a cobranga retroativa das diferen-
¢as apuradas em fungdo de ndo observar a simula 7/2005 da ANATEL, no valor de R$
58.116 (sem correspondente em 31 de dezembro de 2018).

Tributos Estaduais

A provis8o esta substancialmente composia pelos seguintes processos:

A provisao para a TIM S.A. suporta quarenta & um processos, dentre os quais se des-
tacam (i) os valores envolvidos nas autuagdes que questionam o estorno de débitos de
ICMS, assim como o superte documental para a comprovacgéo de créditos apropriados
pela Companhia, cujos valores provisionados, atualizados, equivalem a RS 23.558 (R$
42.628 em 31 de dezembro de 2018), (i) valores supostamente ndo oferecidos a tributa-
¢ao pela prestagao de servigos de telecomunicagbes, que, atualizados, equivalem a R$
5.037 (RS 4.829 em 31 de dezembro de 2018), bem come (ili) cobrangas em razéo de
supostas diferengas tanto de entradas como de saidas de mercadorias, em procedimen-
to de levantamento quantitativo de estoque, cujos valores alualizados equivalem a RS
15.460 (processo provisionado em 03/2019, sem correspondente em 31 de dezembro
de 2018).

Tributos Municipais

Destacam-se os valores envolvidos nas autuagbes que questionam a retencao e reco-
Ihimento do |SS-fonte de servigos de terceiros sem vinculo empregaticio, bem como o
recolhimento de 1SS proprio correspondents a servigos prestados em co-billing.

d. Processos regulatorios

AANATEL instaurou processos adminis!rat'wos em desfavordo Grupo pelo: (i) ndo cum-
primento de certos indicad lidade; (i) inadimpl 1o de outras obrigagtes
derivadas dos Termos de Aumrlzagao e; (iii) ndo atendimento a regulamentacao do SMP
e do STFC, dentre outras.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor indicado relativo aos Procedimentos para Apura-
¢ao de Descumprimento de Obrigagdes (*PADOs"), considerando a atualizagao mone-
taria, classificados com risco de perda provével é de RS 31.337 (RS 32.263 em 31 de
dezembro de 2018).

e. Pro iciais e administrativos cuj vall m
A Companhia possui agdes de natureza civel, trabalhista, tributaria e regulatéria envel-
vendo riscos de perda classificados por seus consultores juridicos e pela Administragdo
como possiveis, para as quais ndo ha provisao para processos judiciais e administrative
constituida, ndo sendo esperados efeitos materiais adversos nas demonstragdes finan-
ceiras, conforme valores apresentados a seguir:

rda: siveis

12/2019 122018

18.337.227 18.790.266

Civel {e.1) 1.035.308 1.051.021
Trabalhista e previdenciaria (e.2) 398 886 495912
Tributaria (e.3) 16.194.922 16.608.389
Regulatoria (e.4) 708.111 634.944

Os processos administrativos e judiciais cujas perdas sdo avaliadas como possiveis e
manitorados pela Administragdo estao divulgados pelos seus valores atualizados.

As principais agdes com risco de perda classificadas como possivel estdo descritas
abaixo:

e.1. Civeis
12/2019 12/2018
Agdes movidas por consumidores (e.1.1) 374.860 405.635
ANATEL (e.1.2) 220,526 207.657
Orgéos de Defesa do Consumidor (.1.3) 32.847 84231
Ex-parceiros comerciais (e.1.4) 180.226 173.213
Socio ambiental e infraestrutura (e.1.5) 125.201 71.574
Qutros (e.1.6) 101.648 108.711
1,035 308 _1.051.021

e.1.1. Agdes movidas por consumidores

Referem-se principalmente a agdes por suposta cobranga indevida, cancelamento de
contrato, qualidade dos servigos, defeitos e falhas na entrega de aparelhos e negativa-
cao indevida.

e.1.2. ANATEL
A Companhia & parte em agdes em face da ANATEL, em que se discute: (i) débito relati-
vo & cobranca de 2% das receitas de servigos de valor adicionado - VAS e interconexfo;
(ii) corregao monetaria pro-rata aplicada a proposta de pregos estipulados no edital para
uso das frequéncias do 4G e (iii) suposto descumprimento de metas de qualidade do
servigo.
e.1.3. Orgdos de Defesa do Consumidor
A TIM & parte em agdes judiciais e administrativas movidas pelo Ministério Publico,
Procon e outros orgaos de defesa do consumidor, decorrentes de reclamagdes consu-
meristas, em que se discute: (i) supostas falhas na prestagao dos servigos de rede; (i)
suposta falha na entrega de aparelhos; (iii) suposto descumprimento das legislagtes
estaduais; (iv) modelo de contratagdo e suposias cobrangas indevidas de Servigos de
Valor Adicionado - VAS ; (v) supostas violagdes ao Decreto SAC; (vi) supostas violagbes
contratuais; e (vii) bloqueio de dados.
e.1.4. Ex-Parceirgs comerciais
ATIM & ré em agbes propostas por diversos ex-parceiros comerciais em gue séo plei-
teados, dentre outros, valores com fundamentos em supostos inadimplementos con-
tratuais.
e.1.5. Socioambiental e infraestrutura
A Companhia & parte em agdes envolvendo agentes diversos que discutem aspectos
relacionados a (1) Licenciamento Ambiental e Licenciamento de Estrutura (instalacio/
operagdo) e (2) (i) radiagdo eletromagnética emitida pelas estruturas de Telecom; (i)
renovagao de contratos de locagdo de terrenos para instalagao de sites; (i) Despejo
em terrenos alugados para instalagéo de sites; (iv) apresentacio de dados cadastrais,
dentre outros.
e.1.6. Quirgs
ATIM é ré em outras agoes de objetos essencialmente ndo consumeristas propostas
pelos mais diversos agentes diferentes dos descritos anteriormente, em que, dentre
outras se discute: (i) renovatdrias de contratos de locagao; (i) agGes de subscrigio acio-
naria; (iii) agdes indenizatérias; (iv) suposto descumprimento de contrato e; (v) agbes
de cobranga.

Ihi Previ
e.2.1. Previdenciaria
ATIM Celular recebeu Notificagao Fiscal de Langamento de Débito, referente a suposta
irregularidade no recolhimento de contribuiges previdenciarias relativas ao pagamento
de Participag&o nos Lucros e Resultados, no valor de R$ 538 atualizado (RS 538 em 31
de dezembro de 2018) e sofreu ainda autuagdo fiscal referente a supostas contribuigdes
previdenciarias incidentes sobre gratificagdo de contratagao; gratificagéo néo ajustada;
contraprestagdo por atividades de autbnomos e incentivos a vendas no valor atualizado
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de RS 9.693 em 31 de dezembro de 2019.

ATIM S.A recebeu Notificagdes Fiscais de Langamento de Débitos, referente a suposta
irregularidade no recolhimento de contribuigbes previdencianas incidentes sobre parti-
cipagdo nos lucros e resultados; falta de recolhimento sobre pré-labore dos dirigentes e
falta de preenchimento adequado da Guia de Recolhimento do FGTS — GFIP, além de
declaragio equivocada na GFIP no valor total de RS 1.559 atualizado (R$1.430 em 31
de dezembro de 2018).

e.2.2. Trabalhistas

Ha 3.881 reclamagdes trabalhistas em 31 de dezembro de 2019 (4.531 em 31 de de-
zembro de 2018), no prognéstico possivel, movidas contra a Companhia, referentes a
demandas que envolvem ex-empregados e empregados de prestadores de servigos
no montante de R$424.394 atualizado (R$495.912 em 31 de dezembro de 2018), que
também inclui as demandas mencionadas no iterm e.2.1 abaixo.

Parcela significativa do contingenciamento existente diz respeito a processos de rees-
truturagdo organizacional, dos quais se destacam o encerramento das atividades dos
Centros de Relacionamento com o Cliente (call center), bem como processos relaciona-
dos aos sites internos da TIM, que resultaram no desligamento de colaboradores. So-
mam-se a estes processos aqueles movidos por terceiros prestadores de servigos com
pedidos de vinculo empregaticio com a TIM, cujos valores somam R$14.349 atualizado.
Os demais valores sdo relativos a processos trabalhistas de pedidos diversos movidos
por ex-empregados proprios e de empresas terceiras.

e.3. Tributarias

12/2019 12/2018

16.194.922 16.608.389

Tributos Federais (e.3.1) 4.253.354 4.005.779
Tributos Estaduais (£.3.2) 8.246.869 8.929.590
Tributos Municipais (e.3.3) 703.132 693.616
FUST, FUNTTEL e EBC (2.3.4) 2.991.567 2.979.404

Os valores apresentados estao corrigidos, de forma estimada, com base no indice SE-
LIC. O valor histarico envolvido equivale a RS 11.474.961 (RS 11.657.159 em 31 de
dezembro de 2018).

€.3.1. Tribulos Federais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos federais & de R$
4.253.354 em 31 de dezembro de 2019 (RS 4.005.779 em 31 de dezembro de 2018).
Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes discussoes:

a. Alegagao de suposta incorregao de aproveitamento de créditos tributarios por realiza-
¢ao de incorporagao reversa, amortizagao do agio pago na aquisigdo das empresas de
telefonia celular, dedugao de despesas de amortizagdo de agio, exclusio da reversao
de agio, demais reflexos e glosas de compensagdes e dedugdes pagas por estimativa,
utilizagdo supostamente indevida do beneficio da SUDENE por falta de formalizagao
do beneficio na Secretaria da Receita Federal (RFB), e falta de recolhimento de IRPJ
e CSLL devidos por estimativa. O valor envolvido & de RS 2.672.754 (R$ 2.543.851 em
31 de dezembro de 2018).

b. Metodologia de compensagao de prejuizos fiscais e bases negativas. O valor envolvi-
do é de R$ 203.302 (RS 198.175 em 31 de dezembro de 2018)

c. Cobranga de CSLL sobre as variagies monetarias decorrentes das operagdes de
swap contabilizadas pelo regime de caixa. O valor envolvido é de RS 66.164 (RS 64.537
em 31 de dezembro de 2018).

d. Cobranga de IRRF sobre rendimentos de residentes no exterior, inclusive aqueles
remetidos a titulo de roaming internacional e pagamento a beneficiarios ndo identifica-
dos, bem como a cobranga de CIDE sobre pagamento de royalties em remessas para o
exterior, inclusive as remessas a titulo de roaming internacional. O valor envolvido para
a Companhia é de RS 256.833 (R$ 296.589 em 31 de dezembro de 2018).

e. Cobranga de débitos de IRPJ, PIS/COFINS e CSLL decorrente da ndo homologagao
ou homologagao parcial de compensagdes realizadas pela Companhia a partir de crédi-
tos de reteng@es na fonte sobre aplicagtes financeiras e saldo negativo de IRPJ. O valor
envolvido & de RS 427.233 (R$ 412 715 em 31 de dezembro de 2018).

€.3.2. Tributos Estaduais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos estaduais em 31 de
dezembro de 2019 é de R$ 8.246.869 (R$ 8.929.590 em 31 de dezembro de 2018).
Deste valor, destacam-se principalmente as seguintes discussdes:

a. Nao inclusao na base de calculo do ICMS de descontos incondicionais oferecidos a
clientes, além de multa pelo suposto descumprimento de obrigagio acessoria correla-
ta, inclusive pela falta de apresentagao do registro 60i do arquivo SINTEGRA. O valor
envolvido é de R$ 1.053.411 (RS 1.344.288 em 31 de dezembro de 2018).

b. Utilizagdo de beneficio fiscal (Programa de Promogao do Desenveolvimento Econémi-
co Integrado e Sustentavel do Distrito Federal - PRO-DF) concedido pelo proprio ente
tributante, porém declarado inconstitucional posteriormente, bem como suposto cre-
ditamento indevido de ICMS decorrente da compra interestadual de mercadorias com
beneficio fiscal concedido no Estado de origem. O valor envolvido é de RS 887.637 (RS
1.110.827 em 31 de dezembro de 2018).

c. Estorno de crédito e credit to extemporaneo relativos a aquisigies de ativo per-
manente. O valor envolvido para a TIM S.A, é de RS 731.864 (RS 767.142 em 31 de
dezembro de 2018).

d. Langamentos de créditos e estorno de débitos do ICMS, bem como a identificacio e
sustentagdo documental de valores e informagées langados em contas de clientes, tais
como as aliguotas do imposto e os créditos concedidos como antecipagao de futuras re-
cargas (crédito especial), bem como créditos relacionados com operagdes de substitui-
¢ao tributaria e operacdes isentas e nao tributadas. Em 31 de dezembro de 2019, o mon-
tante na Companhia & de R$ 3.284.473 (R$ 3.340.448 em 31 de dezembro de 2018)

e. Aproveitamento de crédito na aquisicio de energia elétrica diretamente empregada
no processo produtive das companhias. O valor envolvido & de R$ 131.057 (R$ 140.368
em 31 de dezembro de 2018).

f. Suposto conflito entre as informagdes constantes de obrigagdes acessdrias e o reco-
Ihimento do tributo, bem come questionamento especifico de multa pelo descumprimen-
to de obrigagdes acessorias. O valor envolvido & de R$ 138.684 (RS 116.880 em 31 de
dezembro de 2018).

g. Suposta falta de recolhimento de ICMS decorrente da glosa de débitos estornados
relacionados ao servigo pré-pago, crédito indevido de ICMS nas saidas de mercadorias
supostamente beneficiadas com redugéo da base de calculo, bem como alegacao de
indevida ndo inclusdo de Servigos de Valor Agregado (SVA) da base de calculo do ICMS.
O valor envolvido & de R$ 198.505 (R$ 192.074 em 31 de dezembro de 2018).

h. Langamento de créditos relativos ao retorno de aparelhos celulares cedidos em co-
madato. O valor envolvido & de R$ 180.920 (R$ 177.128 em 31 de dezembro de 2018).
i. Cobrancga de ICMS relativo aos servigos de assinatura e sua alegada indevida ndo
inclusdo na base de calculo do ICMS devido a sua natureza. O valor envolvido é de RS
249,659 (R$ 139.758 em 31 de dezembro de 2018).

e.3.3. Tributos Municipais

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente a tributos municipais & de R$
703.132 em 31 de dezembro de 2019 (R$ 693.616 em 31 de dezembro de 2018). Deste
valor, destacam-se principalmente as seguintes discussdes:

a. Cobranga de 1SS, bem como da multa punitiva pela auséncia do suposto imposto de-
vido, sobre diversas contas de receita da Companhia. O valor envolvido & de R$ 147.572
(R$ 142.355 em 31 de dezembro de 2018).

b. Cobranga de |SS sobre importagao de servigos. O valor envolvido é de RS 300.669
(R$ 283.620 em 31 de dezembro de 2018).

c. Constitucionalidade da cobranga da Taxa de Fiscalizagdo do Funcionamento (TFF)
por autoridades municipais de localidades diversas. O valor envolvido & de R$ 120.503
(R$ 118.114 em 31 de dezembro de 2018).

e.3.4. FUSTe FUNTTEL

O valor total autuado contra o Grupo TIM relativamente as contribuigtes para o FUST e
FUNTTEL & de R$ 2.991.567 (RS 2.979.404 em 31 de dezembro de 2018). A principal
discussdo envolve a cobranga da contribuigdo ao FUST e ac FUNTTEL (Fundo para o
Desenvolvimento Tecnologico das Telecomunicagoes) a partir da emissao pela ANATEL
da Sumula n®. 07/2005, visando entre outros, e principalmente, a cobranga da contri-
buigdo para o FUST e para o FUNTTEL sobre as receitas de interconexao auferidas
por prestadoras de servigos de telecomunicagoes movel, a partir da vigéncia da Lei n®.
9.998/2000.

e.4. Regulatarias

A ANATEL instaurou processos administrativos contra a Companhia pelo: (i) ndo cum-
primento de certos indicadores de qualidade, (i) inadimplemento de outras obrigagoes
derivadas dos Termos de Autorizagao e; (iil) ndo atendimento a regulamentagdo do SMP
e do STFC, dentre outras.

Em 31 de dezembro de 2019, o valor indicado relativo aos PADOs (Procedimento para
Apuragéo de Descumprimento de Obrigagbes), considerando a atualizagéo monetaria,
classificados com risco possivel era de RS 707.993 (R$ 634.826 em 31 de dezembro de
2018). Avariagio decorreu principalmente da tramitagao dos PADOs inseridos no Termo
de Ajustamento de Conduta “TAC" em negociagdo com a ANATEL e novas entradas
registradas no ano de 2019.

Em 22 de agosto de 2019, o Conselho Diretor da ANATEL aprovou, por unanimidade,
o Termo de Ajustamento de Conduta da TIM, que vinha sendo negociando desde junho
de 2018 com o regulador. O acordo abrange um valor de referéncia das sangoes de RS
627 milhdes, O compromisso a ser assumido pela TIM prevé agbes de melhorias em
trés pilares de atuacdo - experiéncia do cliente, qualidade e infraestrutura - por meio de
iniciativas associadas a aprimoramentos no processo de licenciamento das estagoes,
uso eficiente de recursos de numeragdo, evolugdo dos canais digitais de atendimento,
redugao dos indices de reclamagao, reparacao de usuarios e reforgo de redes de trans-
porte e de acesso. Além disso, contempla o compromisse adicional de levar banda larga
mavel, por meio da rede 4G, a 366 municipios com menos de 30 mil habitantes assim

alcangando mais de 3,4 milhdes de pessoas. A nova infraestrutura sera implementada
em trés anos - sendo mais de 80% nos primeiros dois anos — estando garantido pela
Companhia o regime de compartilhamento com as demais prestadoras.

= 24. Patriménio liquido

a. Capital social

O capital social & registrado pelo valor efetivamente captado junto aos acionistas, liquido
dos custos diretamente atrelados ao processo de captagao.

O capital social subscrito e integralizado em 31 de dezembro de 2019, esta representado
por 42.296.789.606 (42.296.789.606 em 31 de dezembro de 2018) agdes ordinarias
sem valor nominal, subscritas pela TIM Participagdes S5.A.

Conforme Ata de Assembleia Geral Extraordinaria realizada em 31 de outubro de 2018,
foi aprovado o aumente do capital social da Companhia pelo montante de RS 9.434.216,
mediante incorporagdo do capital social da sociedade TIM Celular S.A., que compée o
acervo liquido contabil em 30 de setermbro de 2018, conforme a seguir:

Capital social 9.434.218
Reservas de capital 30.600
Reservas de lucro 7.110.253
Lucros acumulados 460.185

17.035.254

Ainda, conforme previsto no Protocolo de Incorporagdo, as variagoes do patriménio
da TIM Celular entre a data do laudo (30 de setembro de 2018) e do ato societario
de incorporagdo (31 de outubro de 2018), que reduziram o patriménio no valor de RS
77.139, foram transferidas, absorvidas e incorporadas ao resultado operacional da TIM
Celular. Essas variagdes foram representadas pelo lucro liquido do periodo no valor
de R$ 140.119 e distribuicao de dividendos por meio de Juros sobre Capital Proprio no
valor de R$ 217.258,

b. Reservas de capital

Autilizagdo das reservas de capital obedece aos preceitos do art. 200 da Lein® 6.404/76,
que dispde sobre as sociedades por agbes. Esta reserva & composta da seguinte forma:

12/2019 __ 12/2018
Opgoes de compra de agies 36.154 33.363

c. Reservas de lucros

c.1. Reserva legal

Refere-se & destinacdo de 5% do lucro liquido relativo ao exercicio findo em 31 de de-
zembro de cada ano, até que a reserva iguale 20% do capital social, excluindo a partir
de 2018 o saldo destinado 4 reserva de incentivos fiscais. Adicionalmente, a Companhia
podera deixar de constituir a reserva legal quando esta, somada as reservas de capital,
exceder 30% do capital social.

Esta reserva sé pode ser utilizada para aumentar o capital ou compensar prejuizos
acumulados,

c.2. Retencdo de lucros
Refere-se a valores de lucros retidos, aprovados em Assembleia e utilizados para ex-
pansao dos negdcios da Companhia.

c.3. Reserva de beneficio fiscal

A Companhia usufrui de beneficios fiscais que preveem restrigies na distribuigao dos
lucros da mesma. Segundo a legislagio que estabelece estes beneficios fiscais, o valor
doimposto que deixar de ser pago em virtude de isengbes e redugdes da carga tributaria
néo podera ser distribuido aos sdcios e constituira reserva de incentivo fiscal da pessoa
juridica, Tal reserva somente pode ser utilizada para absorgao de prejuizos ou aumento
do capital social. Em 31 de Dezembro de 2019, o valor acumulado dos beneficios usu-
fruidos pela Companhia equivalem a RS 1.612.019 (R$1.417.858 em 31 de dezembro
de 2018).

O referido beneficio fiscal, corresponde basicamente pela redugao do Imposto de Renda
Pessoa Juridica (IRPJ) incidente sobre o lucro da exploragao apurado nas unidades in-
centivadas. ACompanhia atua na area da extinta Superintendéncia de Desenvolvimento
da Amazbdnia (SUDENE/SUDAM), sendo os laudos de incentivo fiscal concedidos por
estado da federagio, por periodo de 10 anos, passiveis de renovagéo.

d. Dividendos

Os dividendos s&o calculados de acordo com o estatuto social e com a Lei das Socie-
dades por Agbes.

Segundo seu Ultimo estatuto social, aprovado em 31 de outubro de 2018, a Companhia
deve distribuir como dividendo obrigatério a cada exercicio social findo em 31 de dezem-
bro, desde que haja valores disponiveis para distribuigo, quantia equivalente a 25%
sobre o lucro liquido ajustado.

Conforme previsto no estatuto social da Companhia, os dividendos ndo reclamados no
prazo de 3 anos reverterao em favor da Companhia.

Em 31 de dezembro, os dividendos e JCP foram calculados como segue:

2019 2018

Lucro liquido do exercicio 3.860.162 1.533.732

Efeito de incorporagao (Nota 1) - _1.127.705

3.860.162 2.661.437

(-} incentivos fiscais nao distribuiveis (194.161) (146.455)
{-) Constituigio da reserva legal 183, 125.74'

Lucro liquido ajustado 3482701 2.389.233

Dividendos minimos calculados com base em 25% do lucro

i 870.675 597.308
ajustado —_—
Composigao dos dividendos a pagar e JCP:

Juros sobre capital proprio (inclui o valor de RS 744.757 que

foi distribuido até 31 de outubro de 2018 pela sociedade incor- _1.183.000 953.795
porada TIM Celular S.A.)

Total de dividendos e JSCP distribuidos e propostos 1.183.000 953.795

Imposto de Renda Retido na Fonte (IRRF) sobre JSCP (177.450) _ (143.069)
Total de dividendos e JCP liquidos 1.005.550 810.726

O saldo em 31 de dezembro de 2019 da rubrica de “dividendos e juros sobre capital
proprio a pagar” é composto pelo valor nao liquidado no final do exercicio, dos juros
sobre capital praprio destinados e calculados em 2019 no montante de R$ 597.550
(R$362.436 em 31 de dezembro de 2018).

Os juros sobre capital proprio pagos elou a pagar s&o contabilizados em contrapartida
as despesas financeiras as quais, para fins de apresentacao das demonstragdes finan-
ceiras sdo reclassificadas e divulgadas como destinagéo do lucro liquido do exercicio,
nas mutagdes do patriménio liquido. Os juros sobre capital proprio recebidos efou a
receber sdo contabilizados em contrapartida as receitas financeiras impactando o resul-
tado de equival&ncia patrimonial. Para fins de apresentacgio, os impactos no resultado
sdo eliminados. No decorrer de 2019, o montante total de juros sobre o capital proprio
aprovados foi de RS 1.183.000 e o total pago foi de RS 937.542

Para a demonstragao dos fluxos de caixa, os juros sobre o capital proprio e dividendos
pagos aos seus acionistas estdo sendo alocados no grupo de “Atividades de Financia-
mentos”.

» 25, Plano de Incentivo de Longo Prazo

Os administradores da Companhia se beneficiam do Programa de Incentivo de Longo
Prazo da acionista controladora, TIM Participagtes S.A., que propde remunerar 0s par-
ticipantes com agdes de emissao da Companhia, sujeitos a determinadas condigées de
tempo efou desempeanho.

Plano 2011 — 2013, Plano 2014-2016 e Plano 2018-2020

Em 5 de agosto de 2011, 10 de abril de 2014 e 19 de abril de 2018, foram aprovados
pela Assembleia Geral de Acionistas da TIM Participagies S.A. os planos de incentivo
de longo prazo; “*Plano 2011-2013", “Plano 2014-2016" e "Plano 2018-2020" respectiva-
mente, concedidos a altos administradores e aqueles que ocupam posigGes chave na
TIM Participagbes e na Companhia.

Os Planos 2011-2013 e 2014-2016 tratam da outorga de opgdes de agdes, enquanto
que o Plano 2018-2020 prevé a cutorga de agoes.

O exercicio das opgdes do Plano 2011-2013 esta condicionado ao atingimento de metas
especificas de desempenho, enquanto que o exercicio das opgoes do Plano 2014-2016
nd&o possui esta condigdo. O Prego de Exercicio é calculado aplicando-se um ajuste,
para mais ou para menos, no Prego Base da Agdo, em consequéncia do desempenho
acionario, considerando os critérios previstos em cada Plano.

Ja o Plano 2018-2020 propde conceder aos participantes agbes de emissdo da Com-
panhia, sujeitos a determinadas condigdes de tempo e/ou desempenho (atingimento de
metas especificas). A quantidade de agdes pode variar, para mais ou para menos, em
consequéncia do desempenho e eventualmente da concesséo dividendos, consideran-
do os critérios previstos em cada Qutorga.

O prazo de vigéncia das opges dos Planos 2011-2013 e 2014-2016 sGode G anos e a
TIM Participagtes ndo tem nenhuma obrigagao legal ou nao formalizada de recomprar
ou liquidar as opgfes em dinheiro. Para o Plano 2018-2020 o prazo de vigéncia possui
a mesma periodicidade de 3 anos relacionada & sua caréncia (Vesting). Por sua vez, o
Plano 2018-2020, além de considerar a transferéncia de Agbes, prevé também a pos-
sibilidade de realizar o pag ito aos particip do valor equivalente em dinheiro.
O valor total da despesa é reconhecido durante o periodo no qual o direito & adquirido;
periodo durante o qual as condigbes especificas de aquisigao de direitos devem ser
atendidas. Na data de cada balango, o Grupe revisa suas estimativas da quantidade de
opgoesl/agbes que terao seus direitos adquiridos, considerando as condiges de aquisi-
¢ao0 nao relacionadas ao mercado e as condigies por tempo de servigo.

Cabe considerar que em 2017 nao foram realizadas novas outorgas, apenas foram rea-
lizadas as apuracoes dos Vestings de outorgas passadas.

As variagdes na quantidade de agdes/opgdes estao apresentadas a seguir:

Saldono C fid Ex Caducadas Vencidas Saldo no
Opgoes/Agoes Data de Prego inicio do durante o durante o durante o durante o final do
Data de outorga outorgadas _vencimento Base (R$) exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio
Plano 2018-2020 — 2° Outorga 930.662 juli22 11,28 = 930.662 a (33.418) * 897.244
Plano 2018-2020 - 1° Outorga 849932 abr/21 14,41 466.514 - (115.849) (97.228) - 253.337
Plano 2014-2016 — 3° Outorga 3.922.204 nov/22 8,10 895,522 - (476.182) - - 419.340
Plano 2014-2016 - 2* Qutorga 3.355.229 out/21 8,45 292,523 - (159.675) - - 132.848
Plano 2014-2016 - 1® Qutorga 1.687.686 set/20 1342 531.972 - (32.511) (121.175) - 378.286
Plano 2011-2013 - 3* Outorga 3.072.418 Juli19 8,13 543.583 3 & = (543.583) =
Plano 2011-2013 - 2° Qutorga 2.661.752 set/18 8,96 - - - - -
Plano 2011-2013 — 1* Qutorga 2.833.595 ago/17 8,84 - - - - - -
Total 19.313.478 - 2.730.114 930.662 (784.317) (251.821) (543.583) 2.081.055
Prego médio ponderado do exercicio 11,23
Concedidas  Exercidas Caducadas Vencidas Saldo no
Opgoes/Agoes Data de Prego Saldo no inicio durante o durante o durante o durante o final do
Data de outorga outorgadas _vencimento _Base (R$) _ do exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio exercicio
Plano 2018-2020 - 1° Qutorga 549,153 mai-21 14,41 - 549.153 (82.639) - 466.514
Plano 2014-2016 - 3" Outorga 2.346.725 nov-22 8,10 1.684.281 - (510.884) (277.875) - 895.522
Plano 2014-2016 - 2° Qutorga 2.027.286 out-21 8,45 1.084.013 - (656.268) (135.222) - 292,523
Plano 2014-2016 - 17 Qutorga 1.318.385 set-20 13,42 658.720 - (27.424) (99.324) - 531.972
Plano 2011-2013 - 3* Outorga 2.400.468 jul-19 8,13 694,936 - - (151.353) - 543.583
Plano 2011-2013 - 2° Qutorga 1.850.555 set-18 8,96 194.756 - - - (194.758) -
Plano 2011-2013 - 17 Outorga 2.038.575 ago-17 8,84 - - - - - -
Total 12.531.147 - 4.316.706 549.153  (1.194,576) (746.413) (194.756) 2.730.114
Pre¢o médio ponderado do exercicio 10,26
Os dados significativos incluidos no modelo foram: 0s servigos. Estas rec_eitas somente s&o0 contabilizadas quando o montante do servigo
= =5 prestado pode ser estimado de forma confiavel.
Prego Base - média As receitas sdo reconhecidas mensalmente, através do faturamento, e as receitas a fa-
ponderada da agdo no Vida es- Taxa de ! ;

periodo de medigao da peradada juros anual

Data de outorga Outorga _ Volatilidade opgio __sem risco
Outorga 2011 R$ 8,84 5173%a.a. Ganos 11,94%a.a
Qutorga 2012 R$8,96 50,46% a.a. 6 anos 8,89%a.a
Qutorga 2013 R$8.13 4B845% a.a. 6anos 10,66%a.a
Outorga 2014 RS 13,42 44,60% a.a. Ganos 10,66%a.a
Outorga 2015 R$845 3550%a.a. Ganos 16,10%a.a
Qutorga 2016 R$ 8,10 36,70% a.a. Ganos 11,73% aa
Qutorga 2018 RS 14,41 NA 3 anos NA
QOutorga 2019 RS 11,28 NA 3 anos NA

O Preco Base da Agao foi calculado através das médias ponderadas do prego das agdes
da TIM Participages, considerando os seguintes periodos:

* Plano 2011-2013 — 1" Outorga - volume negeciado e prego de negociacdo das agdes
da TIM Participagdes no periodo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2011 (data em
que o Conselho de Administracéo da TIM Participagdes aprovou o beneficio).

* Plano 2011-2013 — 2" Outorga - volume negociado e prego de negociagao das agdes
da TIM Participagtes no periodo de 01/07/2012 a 31/08/2012.

* Plano 2011-2013 — 3" Outorga - volume negociado e prego de negociagio das agdes
da TIM Participagoes no pericdo dos 30 dias anteriores a data de 20/07/2013.

* Plano 2014-2016 - 1* Qutorga - volume negociado e prego de negociagdo das agles
da TIM Participagtes nos 30 dias anteriores a data definida pelo Conselho de Adminis-
tragdo da TIM Participagdes (29 de setembro de 2014).

* Plano 2014-2016 - 2* Outorga - volume negociado e prego de negociagao das agbes
da TIM Participacdes nos 30 dias anteriores a data definida pelo Conselho de Adminis-
tragdo da TIM Participagoes (29 de setembro de 2015).

* Plano 2014-2016 - 3" outorga - volume negociado e prego de negociagao das acdes
da TIM Participagbes nos 30 dias anteriores & data definida pelo Conselho de Adminis-
tragao (29 de setembro de 2016).

* Plano 2018-2020 - 1" outorga - volume negociado e preco de negociagao das agdes
da TIM ParticipagGes no periodo de 01 de margo de 2018 a 31 de margo de 2018,

* Plano 2018-2020 - 2" outorga - volume negociado e prego de negociagdo das agbes
da TIM Participagdes no periodo de 01 de junho de 2019 a 30 de junho de 2019.

A Companhia reconhece o impacto da revisdo das estimativas iniciais, se houver, na
demonstragdo do resultado, com contrapartida no patriménio liquido. Em 31 de dezem-
bro de 2019, as despesas atreladas aos referidos planos de beneficios de longo prazo
totalizaram R$2.908 (R$ 4.291 em 31 de dezembro de 2018).

» 26. Receita operacional liguida

Receitas d 2

As principais receitas de servigos advém de assinaturas mensais, prestagio de servi-
cos separados de voz, SMSs, dados, pacotes de utilizagio combinada destes servigos,
encargos de roaming e receitas de interconexdo. As receitas sdo reconhecidas confor-
me sua utilizagdo, liquidas de impostos sobre vendas e descontos concedidos sobre

turar entre a data de faturamento e o final do més (unbilled) s&o identificadas, processa-
das e reconhecidas no més em que o servigo foi prestado. Estas receitas nao faturadas
sao registradas com base em estimativa, que leva em consideragao dados de consumo,
numero de dias transcorridos desde a Gltima data de faturamento
As receitas de trafego de interconexao e roaming sao registradas de forma isolada, sem
que sejam compensados os valores devidos a oulras operadoras de telecomunicages
(estes Gltimos sdo registrados como custo das operacdes).
Os minutos ndo utilizados pelos clientes efou os créditos de recarga em poder dos parceiros
comerciais, relativos aos servicos do sistema pré-pago sao registrados como receita diferida
e apropriados ao resultado quando da efetiva utilizagio destes servigos pelos clientes.
Receitas de vendas de produtos
As receitas com vendas de produtos (telefones, mini-modems, tablets e outros equi-
pamentos) sdo reconhecidas quando as obrigagbes de performance associados ao
contrato s&o transferidas ao comprador. A receita de venda de aparelhos aos parceiros
comerciais & contabilizada no momento de sua entrega fisica ao parceiro, liquida de
descontos, e ndo no momento da venda ao cliente final, pois a Companhia ndo detem
qualquer controle sobre o produto vendido.

iff 3
A Companhia efetua revisdo de todos os contratos comerciais em vigor, de modo a iden-
tificar as principais clausulas contratuais e demais elementos presentes nos contratos
que poderiam ser relevantes na aplicagdo do novo pronunciamento contabil.

Identificacio da obrigacdo de desempenho

Com base na revisdo dos seus contratos, a Companhia verificou a existéncia de duas
obrigagdes de desempenho:

(i) venda de equipamentos; e

(i) prestagao de servigos de telefonia movel, fixa e internet.

Sendo assim, a Companhia passou a reconhecer as receitas quando, ou 8 medida que,
seja satisfeita a obrigagao de desempenho ao transferir o bem ou o servigo prometido ao
cliente; sendo o ativo considerado transferido quando ou a medida que o cliente obtiver
o controle desse ativo.

Determinacéo e al do preco da tran: 4 obrigas de de nh

A Companhia entende que seus pacotes de servigos incluem a venda de aparelhos
celulares com desconto. De acordo com a IFRS 15 (CPC 47), a Companhia & requerida a
realizar a alocagdo do desconto e reconhecer as receitas relacionadas a cada obrigagao
de desempenho com base em seus precos de venda independentes.

Antes da adogdo da norma, a Companhia reconhecia a receita de cada um dos ele-
mentos identificados com base no prego de contrato, sendo o desconto na venda de
aparelhos alocado integralmente ao preco do aparelho.

Como consequéncia da adogdo da nova norma, uma parte adicional da receita foi alo-
cada as receitas reconhecidas pela venda de celulares no inicio do contrato, represen-
tando um aumento na receita de venda de equipamentos em relagdo a pratica contabil
adotada anteriormente. A diferenca entre o valor da receita e o valor da receita de venda
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(a) A variagao no periodo refere-se a: (i) créditos oriundos de processo judicial de titula-
ridade da TIM Celular S.A. (incorporada pela TIM S.A.) com deciséo definitiva transitado
em julgado a favor da Companhia em Tribunais Superiores, em 2019, que discutia a
exclusdo do ICMS da base de célculo das contribuigdes do PIS e COFINS no montante
de R$ 1.795 milhdes foi registrado na rubrica de outras receitas em junho de 2019 (nota
9) e (i) amortizagdo da receita diferida da venda das torres (nota 15).

(b} Representam os gastos incorridos com as contribuigoes sobre as diversas receitas
de telecomunicages devidas a ANATEL, conforme legislagao em vigor.

> 29. Receitas financeiras

12/2019 12/2018
Receitas financeiras 1.427.500 __ 230.565
Juros sobre aplicagbes financeiras 86.574 21.933
Juros de clientes 37.232 7.896
Juros swap 15.536 (2.308)
Juros sobre leasing 20.528 4271
Atualizagao monetaria (i) 1.262.772 198178
Qutras receitas 4.858 595

(1) Inclui os valores de R$1.228 milhtes de atualizagéo de créditos oriundos de proces-
s0 judicial da TIM Celular S5.A (Incorporada pela TIM S.A) sobre a exclusao do ICMS da
base de calculo do PIS e COFINS (nota 9),

» 30.D financeiras
12/2019 12/2018

Despesas financeiras (1.238.655) _ (194 365)
Juros sobre empréstimos e financiamentos (116.735) (B.626)
Juros sobre fornecedores 3.336 174
Juros sobre impostos e taxas (28.345) (2.157)
Juros swap (24.604) (2.204)
Juros sobre arrendamento (B21.463)  (44.947)
Atualizagdo monetaria @ (134.484) (119.786)
Descontos concedidos (36.047) (7.994)
Outras despesas " (80.313) (8.825)

¥ Inclui os valores de PIS/COFINS sobre eventos financeiros, principalmente incidentes
sobre Juros sobre Capital Proprio (JSCP).

1 A atualizagao monetaria esta relacionada principalmente com as provisdes para per-
das de processos judiciais e administrativos.

> _31. Variagdes cambiais, liquidas

12/2019 12/2018
Receitas
Empréstimos e financiamentos 22494 615
Formecedores 8.972 365
Swap 40.742 25.749
Qutros 15.950 1.799
88,158 28.528
Despesas
Empréstimos e financiamentos (40.715) (25.741)
Fornecedores (13.141) (1.390)
Swap (22.493) (615)
Outros (12.691) (244)
(89.040 (27.990)
VariagGes cambiais, liquidas (882} 538

Avariagao cambial no periodo esta relacionada a empréstimos e financiamentos e fomece-
dores em moeda estrangeira. O efeito foi reduzido por operagfes com derivativos (nota 36).

» 32. Despesas com imposto de renda e contribuigéo social

de equipamentos no momento inicial foi reconhecida como um ativo contratual, alocado 12/2019 1212018 _35. Remuneragao da Administragao
4 receita de servigos pelo pericdo do conlrato. Receita Operacional Liquida 17.377.194 3.367.619 O pessoal-chave da Administragao inclul, diratores Bstatlars 8.0 Conselho de Admi-
A B R e S Receita operacional bruta — 25182.831 __ 4917.990 Mnistragdo. O pag o do | : have da Admir )y pela prestagao dos seus
g : . Receita de servigos 23.820.343 4.649.387  servicos esla apresentado a seguir:
Todos os custos incrementais relacionados com a obtengao de um contrato (comisstes  Receita de servigos - Movel 22.145.033 3.802.631 1 19 12/2018
de vendas e outros custos de aquisicao de terceiros) sdo contabilizados como despesas  Receita de servigos — Fixa 1.675.310 846.756 Beneficios de curto prazo 9.455 6.532
antecipadas e amortizados no mesmo periodo que a receita associada a este ativo, Da  Venda de mercadorias 1.362.488 268.603  Outros beneficios de longo prazo 9.623 3.284
mesma forma, certos custos de cumprimento do contrato, também séo diferidos na me- ::'MUG[@BS_ da_dreoleita bruta M(:ggggg;) ._i__é__.._.l{: go?g;:] Remuneragdo baseada em agbes —2:"1};? —é:;:
3 ' S i Lk mpostos incidentes .939, .001. . .
dida em que eles se relacionem com obrigagtes de desempenho que estao satisfeitas Dideontis chnsaings (2.843 670) (546.091) » 36. Instr i irose 150 de rigcos e S———
ao longo do tempo. Devolugdes e Outros (21.987) (2.319) - = :
Dentre os instrumentos financeiros registrados na Companhia destacam-se também os
» 27.Custos e di operacionais derivativos que sao passivos financeiros mensurados ao valor justo por meio do resulta-
12/2019 12/2018 do. A cada data de balango tais passivos sdo mensurados pelo seu valor justo. Os juros,
Custo de servigos Despesas Custo de servicos  Despesas Despesas a cormegao monaténa._a variagao cambial eas variagoes decorrent:—_:»s da _a\\-ra!iaqég ao
prestados e merca- Despesas com gerais e admi- prestados e merca- com comer- gerais e admi- va!cr]us_lc. quando aplicavel, séo_ reconhecidos no resultado quando incorridos, nalinha
dorias vendidas (*) comercializagdo __ nistrativas Total dorias vendidas (*) _ cializacdo __ nistrativas Total de receilas ou despesas financeiras.
{7.433_?212 ;4_}_9__&_@@ 1,693,104 (14 112_1241 1.545.499 50741 744.31 Inicialmente, os derivativos sao reconhecidos pelo valor justo na data em que um con-
Pessoal (53.392) (624.353) (373.272) (1.051.017) (4.960) (144.023) (98.080) (247.063) trato de derivativo é celebrado e sdo, subsequentemente, remensurados ao seu valor
Servigos de terceiros (569.242) (2.041.646) (508.322) (3.119.210) (120.087)  (355.839) (94.015)  (569.941) Justo. O método para reconhecer o ganho ou a perda resultante depende de o fato do
Interconexdo e meios de conexdo (1.419.464) . - (1.419.464) (365.110) - - (365.110) derivativo ser designado ou ndo como um instrumento de hedge nos casos de adogao
Depreciagdo e amortizagdo (4.132.223) (256.898) (739.861) (5.128.982) (690.3286) (27.340) (126.144) (843.810) da contabilidade de hedge (hedge accounting).
Impostos, taxas e contribuigbes (32.120) (817.369) (18.460)  (867.949) (4.885)  (143.295) (3.892) (152.072) ACompanhia, realiza transagdes com instrumentos financeiros derivativos, sem fins es-
Aluguéis e seguros (291.302) (121.795) (20.582) (433.679) (165.500) (39.845) (13.786) (219.131) peculativos, apenas com o objetivo de i) reduzir riscos relacionados a variagio cambial
Custo das mercadorias vendidas (931.818) - - (931.818) (191.950) - - (191.950) e ii) gerenciar exposigao de taxas de juros. Os instrumentos financeiros derivativos da
Publicidade e propaganda - (355.234) - (355.234) - (53.508) - (53.508) Companhia estdo representados especificamente por contratos de swap.
Perdas por créditos de liquidagao Os instrumentos financeiros da Companhia estéo sendo apresentados, em atendimento
duvidosa - (748.291) - (748.291) - (93.933) - (93.933) aoIFRS9/CPC 48,
Outros (4.170) (20.703) (32.607) (57.480) (2.681) (1.958) (3.161) (7.800) Qs principais fatores de risco que a Companhia esta exposta séo os seguintes:
A Companhia faz contribuiges para planos de seguro de pensao publicos ou priva- 12/2019  12/2018 (') Riscos de variagbes cambiais
dos de forma obrigatéria, contratual ou voluntaria enquanto o empregado integra o Lucro antes do imposto de renda e contribuigio social 4.774.723  708.724 Osriscosdevariagbes cambiais relacionam-se com a possibilidade da Companhia com-
quadro de funcionarios da Companhia. Tais planos nao trazem nenhuma obrigagao  Aliquota fiscal combinada 3% 34% gulg‘r IILgr‘e)ngzos 22':[3”105 g‘:. ﬂuiiggie: [r:;assqtgtggs d:uc;r:tyo dium:n:lando 0: s?lr:os
" i 1 i i e dIvi m em)| IMos Inanci n 1d0s rca e as aespesas inan-
adiclopat pack & Companhta. se 2 Rincknireo d?mar ae fazer. pafte oo qyadro g6 In}:gg:f(;;ﬂ:;;r:ie PSR Sectil Pen et (1623.406) (240.966) ceiras correspondentes ou ii) aumento de custo em conlratos comerciais qﬁe possuam
empregados da Companhia no periodo necessario para ter o direito de retirada das (Adigtes) / exclusdes: algum tipo de vinculago a variagio cambial. Para que esses ipos de riscos sejam
contribuigdes feitas pelas patrocinadoras, os valores aos quais o funcionario ndo tem Prejuizos fiscais e diferencas temporarias mitigados, a Companhia realiza: contralos de swap com instituigdes financeiras com o
mais direito e que podem representar redugao nas contribuigdes futuras da Com- 45 reconhecidas) reconhecidas 961.441 Objetivode anular os impactos decorrentes da flutuagdo das taxas de cAmbio no resulta-
panhia aes funcionarios ativos, ou um reembolso em dinheiro destes valores, s80  Adicdes, exclusdes permanentes: do financeiro e contratos comerciais com clausulas de bandas cambiais com o objetivo
langados como ativo. Despesas nao deduliveis para fins de impostos 26.719 (2.884) de mitigar parcialmente os riscos cambiais ou ainda opgdes de compra de dolar para
» 28.Outras receitas (d ), liquid Impacto de arrendamento mercantil financeiro = (6.191) reduzir os riscos de exposicao cambial em contratos comerciais. o
L 1 Beneficio fiscal relacionado aos juros sobre Em 31 de dezembro de 2019, os empréstimos e financiamentos das Companhia indexa-
122019 _ 12/12018 ¢ capital proprio destinadas 402.220 71.073 dos & variagdo de moedas estrangeiras encontram-se integralmente protegidos, tanto
Receitas Incentivo fiscal SUDENE/SUDAM (*) 156.594 39.958 em prazo quanto em valor, por contratos de swap. Os ganhos ou perdas com esses
Receita de subvengao, liquida 21.572 4191 Qutros valores 123.312 2 577 contratos de swap sdo registrados no resultado de sua Companhia.
Multas sobre servigos de telecomunicagoes 50.499 8.780 708.845 _1.065.974 Além dos riscos mencionados acima n&o existem outros ativos e passivos financeiros
Receila na alienagéo de ativos 2.214 715 Imposto de renda e contribuigao social em montantes significativos que estejam indexados a moedas estrangeiras
Qutras receitas (a) _LB77.657 _ 221,124  registrados ao resultado do exercicio (914.561) _ 825.008 (ji) Riscos de taxa de juros
o 1.951.942 _ 234.810  Aliquota efetiva _ ﬂ M Os riscos da taxa de juros relacionam-se com:
FUST/FUNTTEL (b) (137.169) (29.936) t‘}_Conforme mencionado na nota 24 ¢.3, para que sub\r_en(;oes para lnvestlmenp naoc -Apossibilidade de variagtes no valor justo dos financiamentos obtidos pela Companhia
Impostos, taxas & contribuigdes (4.024) (1.001) sejam conjpuladas nolucroreal, as mesp‘_rasdevem ser reglslradalslcomoreser_vade incen- indexados a TJLP elou TLP, quando lais taxas ndo acompanharem proparcionalmen-
Provisdo para processos judiciais @ administrativas, tivos fiscais, q_ue somente podera_ser utilizada para absorver prejuizos ou serincorporada  te as taxas referentes aos Cer_nlicados de I_Jepés:lu Interbancarios (CDI). Em 31 de
liquida de reverséo (418.461)  (148.771) ao capital social. ATIM S.S possui beneficios fiscais que se enquadram nestas regras. dezembro de 2019 a Companhia nao possuia nenhuma operagio de swap atrelada a
Despesa na alienaggo de ativos (7.055) (514) »_33.Lucro poragio TILP efou TLP. ) . .
Outras despesas (62.543) (5.903) (a)Basico - A possibilidade de um movimento desfavoravel nas taxas de juros causaria um au-
(629.252) __(186.125) o ! i i e mento nas despesas financeiras da Companhia, em decorréncia da parcela da divida
Amortizagao de auton2aches Olucro b sico porag:soar;a!m1adc rped:anteadw»san do lucro ?lnbuwal aosacionistas ¢ das posighes passivas que a Companhia possui nos contratos de swap atrelados a
(629.252) _(186.125) °@Companhia, pelaquantidade média ponderada deagoes emitidas durante o exercicio. - taxas de juros flutuantes (percentual do CDI). Todavia, em 31 de dezembro de 2019, a
Outras receitas (despesas), liquidas 1,322,690 48,685 12/2019 12/2018 Companhia mantém seus recursos financeiros aplicados em Certificados de Depositos

Lucro atribuivel aos acionistas da sociedade 3.860.162 1.533.732
Quantidade média ponderada de agbes emitidas (milhares) 42.296.790 10.417.762
Lucro basico por agdo (expresso em RS$) 0,09 0,14
(b) Diluido

Nao ha agdes potenciais diluidoras na participagéo dos atuais acionistas. Sendo assim,
o caleulo do lucro diluide por agdo & igual ao lucre basico por agdo.

» 34, Sald ¢ com partes rel

Os saldos das transagdes com empresas do Grupo Telecom Italia sao os seguintes:

e trar

Ativo

12/2019 12/2018
TIM Participagtes (10) 11.310 8.257
Telecom ltalia Sparkle (1) 1.949 2877
Tl Sparkle (3) 2.007 804
TIM Brasil (10} 4.860 13.424
Gruppo Havas (7) - 75.600
Outros 1.035 1.091
Total —21.161__102.063

Passivo

12/2019 12/2018
TIM Participagtes (4) 32975 31.042
Telecom ltalia S.p.A. (2) 80.825 89.433
Telecom ltalia Sparkle (1) 6.531 11.895
T Sparkle (3) 3,731 4174
TIM Brasil (5) 4916 4.904
Grupo Vivendi (6) 1.164 4,745
Gruppo Havas (7) 11.049 62.686
Qutros 2467 959
Total —i3.8508 210,738

eceit

12/2019 12/2018
Telecom ltalia S.p.A. (2) 775 858
Telecom Italia Sparkle (1) 5.371 5.809
TI Sparkle (3) 2.052 904
TIM Celular (8) - 203.628
Total 8198 211,199

Custo/Despesa

12/2019 12/2018
Telecom ltalia S.p.A. (2) 93.188 62.976
Telecom ltalia Sparkle (1) 24.914 30.123
TI Sparkle (3) 18.700 18.035
Grupo Vivendi (6) 1.386 9.439
Gruppo Havas (7) 264.318 301.752
TIM Celular (9) - 35.849
Qutros 18713 -
Total 421.219 458.174

(1) Os valores referem-se a roaming, servigos de valor adicionado — VAS, cessao de
meios e voz internacional-wholesale.

(2) Os valores referem-se a roaming internacional, assisténcia técnica e servigos de
valoradicionado — VAS.
No dia 17 de maio de 2018, a TIM Participagbes e a Telecom Italia fecharam con-
trato de licenciamento de uso de marca registrada concedendo formalmente & TIM
Participagtes e a Companhia o direito de utilizagio da marca “TIM" mediante ao pa-
gamento de royalties no valor de 0,5% da receita liquida da companhia. O pagamento
& efetuado trimestralmente.

(3) Os valores referem-se a aluguel de finks, aluguel de EILD, aluguel de meios (cabo
submarino) e servigo de sinalizagio.

(4) Os valores referem-se a contratagdo de seguros para cobertura de riscos operacio-
nais, responsabilidade civil, saude, entre outros.

(5) Referem-se principalmente a depdsitos judiciais feitos em razio de causas trabalhis-
tas e transferéncias de funcionarios.

(6) Os valores referem-se aos servigos de valor adicionado - VAS.

(7) Os valores referem-se aos servigos de publicidade, dos quais, R§ 172.956 (RS
232.492 em 2018), estao relacionados aos repasses de midia

(8) Refere-se a interconexdo/cessdo de meios e servigos de valor adicionado — VAS.

(9) Refere-se basicamente a operagdes de interconexdo e co-billing.

(914.561) __ 825.008
Aconciliagéo da despesa de imposto de renda e contribuicéo social calculada pela apli-
cagao das aliguotas fiscais combinadas com os valores refletidos no resultado esta
demonstrada a seguir:

12/2019 122018
Imposto de renda e confribuigdo social correntes
Imposto de renda do exercicio (155.521) (133.531)
Contribuigio social do exercicio (58.905) (49.726)
Incentivo fiscal - SUDENE/SUDAM (*) 156.594 39.958
(57.832) (143.299)
Imposto de renda e contribuigdo social diferidos
Imposto de renda diferido (623.587) T12.247
Contribuigdo social diferida (224.491) _ 253.970
(848.078)  966.217
Provisdo para contingéncias de imposto de renda e
contribuigao social (8.651) 2,090 (1p)Ref
(856.729 968.307

a depositos judiciais feitos em razdo de causas trabalhistas.

A Companhia possui agbes de investimento social que contemplam doagdes, projetos
desenvolvidos pelo Instituto TIM e patrocinios. Em 2019, a Companhia investiu RS 4.207
(RE 4.637 em 2018) com recurses proprics em beneficio social.

Os saldos das contas patrimoniais estdo registrados nos grupos: contas a receber de
clientes, despesas antecipadas, fornecedores e cutros ativos e passivos circulantes.

Interbancarios (CDI), o que reduz substancialmente esse risco.
(iii) Risco de credito inerente & prestacio de servigos
O risco esta relacionado a possibilidade de a Companhia computar prejuizos derivados
da incapacidade dos assinantes honrarem os pagamentos dos valores faturados. Para
minimizar este risco, a Companhia realiza preventivamente analises de crédito de todos
os pedidos imputados pelas areas de vendas e monitora as contas a receber de assi-
nantes, bloqueando a capacidade de utilizagio de servigos, entre oulras agies, caso 0s
clientes ndo paguem suas dividas. Nao ha clientes que tenham contribuido com mais de
10% das contas a receber liquidas em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de
2018 ou receitas de servicos prestados.
(iv) Risco de crédito inerente a venda de aparelhos telefdnicos e de cartdes de telefones
pré-pagos.
A politica do Grupo para venda de aparelhos telefonicos e distribuicdo de cartes de
telefones pré-pagos esta diretamente relacionada aos niveis de risco de créditos aceitos
durante o curso normal do negdcio. A selecdo de parceiros, a diversificacdo da carteira
de contas a receber, o monitoramento das condigbes de empréstimos, as posigies e
limites de pedidos estabelecidos para os negociantes, a constituigo de garantias re-
ais sdo procedimentos adotados pela Companhia para minimizar possiveis problemas
de cobranga com seus parceiros comerciais. Nao ha clientes que tenham contribuido
com mais de 10% das receitas de venda de mercadorias durante o exercicio findo em
dezembro de 2019 e 2018, A Companhia possui um cliente que contribuiu com 10,6%
das contas a receber liquidas de venda de mercadorias em 31 de dezembro de 2019.
(v) Risco de Liquidez
- O risco de liquidez surge a partir da necessidade de caixa perante as obrigagées as-
sumidas. A Companhia estrutura os vencimentos de seus instrumentos financeiros nao
derivativos e de seus respectivos instrumentos financeiros derivativos, de modo a nao
afetar a liquidez.
- O gerenciamento da liquidez e do fluxo de caixa da Companhia s&o efetuados dia-
riamente para a garantir que a geragéo operacional de caixa e a captagdo prévia de
recursos, quando necessaria, sejam sufici para a manutengao do seu cronograma
de compromissos operacionais e financeiros.
- Todas as aplicagdes financeiras da Companhia possuem liquidez diaria e a Adminis-
tracdo podera, ainda que em casos especificos: i) rever a politica de pagamento de
dividendos; ii) emitir novas agdes; efou, ili) vender ativos para aumentar a liquidez
(vi) Risco de crédito financeiro
A previsdo de fluxo de caixa é realizada e agregada pelo departamento de Finangas
e Tesouraria da Companhia. Este departamento monitora as previsdes continuas das
exigéncias de liquidez para assegurar gue a Companhia tenha caixa suficiente para
atender as necessidades operacionais. Essa previséo leva em consideragdo os planos
de investimento, financiamento da divida, cumprimento de clausulas contratuais, cum-
primento das metas internas e, se aplicavel, exigéncias regulatérias externas ou legais.
O risco esta relacionado & possibilidade da Companhia computar perdas derivadas da
dificuldade de resgate das aplicages financeiras de curto prazo e dos contratos de
swap, em razdo de eventual insolvéncia das contrapartes. A Companhia minimiza o
risco associado a esses instrumentos financeiros mantendo operagbes apenas com
instituigdes financeiras de reconhecida solidez no mercado, além de seguirem politica
que estabelece niveis maximos de concentragao de risco por instituigdo financeira.
Valor justo dos inst tos i iros derivativos:
Os instrumentos financeiros derivativos consolidados estao apresentados a seguir:
12/2019 12/2018
Ativo Passive Liguido Ativo Passivo Liguido

Operagdes com derivativos __46.511 _(4.405) _42.106 _ 81408 (11.618) _69.790
Parcela circulante 16.602 (858) 15744 _50.769 _(2.373) _48.396
Parcela ndo circulante 29909 (3.547) 26.362 30.639 (9.245) 21.394

Os instrumentos financeiros derivativos consolidados em 31 de dezembro de 2019
venciveis a longo prazo obedecem ao seguinte escalonamento:

Ativo Passivo

2021 8.096 (709)
2022 8.096 (709)
2023 em diante 13.717 (2.129)
29,909 (3.547)

Os passivos financeiros ndo derivativos sdo substancialmente compostos pelas contas a

pagar com fornecedores, dividendos a pagar e outras obrigagoes, cujo vencimento ocorrera

nos proximos 12 meses, exceto pelos empréstimos e financiamentos e arrendamento mer-

cantil financeiro, cujo os fluxos nominais de pagamentos estdo divulgados nas notas 19e 15,
Instrumentos financeiros consolidados mensurados pelo valor justo;

12/2019
Nivel1 _Nivel2 _ Total
B658.328 _ 46.511 704.839

Total do ativo

Ativos financeiros ao valor justo 658.328 _ 46.511 704.839
Derivativos usados para hedge - 46511 4651
Titulos e valores mobiliarios 658.328 - 658.328

Total do passivo - 4405 _ 4405

Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado - 4405 4405
Derivativos usados para hedge 4.405 4.405
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Nivel 1 Nivel 2 Total

Total do ativo 776.693 81.408 858.101
Alivos financeiros ao valor justo 776.693 £1.408 858.101
Derivativos usados para hedge - 81.408 81.408
Titulos e valores mobiliarios 7766893 - 776693
Total do passivo - 11.618 11.618
Passivos financeiros ao valor justo por meio do resultado - 11.618 11.618
Derivativos usados para hedge - 11.618 11618

O valor justo dos instrumentos financeiros negociados em mercados ativos & baseado nos pregos de mercado, cotados na data do balan-
¢o. Um mercado é visto como ativo se os pregos cotados esti 1 prantos e regularmente disponiveis a partir de uma Bolsa, distribuidor,
cormetor, grupo de industrias, servigo de precificagao ou agéncia reguladora, e aqueles precos representam transagoes de mercado reais e
que ocorrem regularmente em bases puramente comerciais. Esses instrumentos estao incluidos no Nivel 1. Os instrumentos incluidos no
Nivel 1 compreendem, principalmente, os investimentos patrimoniais de Certificados de Depdsitos Bancarios (CDB) e compromi

aos acionistas @ beneficios as outras partes interessadas, além de manter uma estrutura de capital para reduzir esse custo. Para manter
ou ajustar a estrutura de capital do Grupo, a Administragio podera rever a politica de pagamento de dividendos, devolver capital aos
acionistas ou, ainda, emitir novas agbes ou vender ativos para reduzir, por exemplo, o nivel de endividamento.

Os indices de alavancagem financeira em 31 de dezembro de 2019 e 31 de dezembro de 2018 podem ser assim sumariados:

classificados como titulos para negociagio.
O valor justo dos instrumentos financeiros que ndo sdo negociados em mercados ativos (por exemplo, derivativos de balcéo) & determina-
do mediante o uso de técnicas de avaliagio. Essas técnicas de avaliagdo maximizam o uso dos dados adotados pelo mercado onde esta
disponivel e confiam o menos possivel nas estimativas especificas da entidade. Se todas as informagdes relevantes exigidas para o valor
justo de um instrumento forem adotadas pelo mercado, o instrumento estara incluido no nivel 2.

Seuma oumaisinformagd ! nao 1baseadas em dados adotados pelo mercado, o instrumento estaraincluido nonivel 3.
Técnicas de avaliagao especificas utilizadas para valorizar os instrumentos financeiros incluem:

+ Pregos de mercado cotados ou cotagbes de instituigoes financeiras ou corretoras para instrumentos similares.

+ O valor justo de swaps de taxa de juros & calculado pelo valor presente dos fluxos de caixa futures estimados com base nas curvas de
rendimento adotadas pelo mercado.

+ Qutras técnicas, como a analise de fluxos de caixa descontados, sao utilizadas para determinar o valor justo para os instrumentos
financeiros remanescentes.

Os valores justos dos instrumentos financeiros denvativos da Companhia foram determinados por meio de fluxos de caixa futuros (posigao
ativa e passiva) utilizando as condigbes contratadas e trazendo esses fluxos a valor presente por meio de descontos pelo uso de taxa futura
de juros divulgada por fontes de mercado. Os valores justos foram estimados em um momento especifico, com base em informagdes
disponiveis e metodologias de avaliagio proprias.

Ati ivos fi i tegori

Os instrumentos financeiros da Companhia por categoria podem ser assim resumidos:
Mensurados ao

1 b 1 Valor justo por

custo amortizado __meio do resultado Total
Ativo, conforme balango patrimonial 6.679.376 704,839 _7.384 215
Instrumentos financeiros derivativos - 46.511 46.511
Contas a receber de clientes e demais contas a receber,
excluindo pagamentos antecipados 3.286.010 3.286.010
Titulos e valores mobiliarios = 658,328  658.328
Caixa e equivalentes de caixa 2.284.048 - 2.284.048
Arrendamento Mercantil — leasing 156.378 - 156.378
Depositos judiciais 919.850 - 919.850
QOutros valores a compensar 33.090 33.090

Mensurados ao Valor justo por

custo amortizado __meio do resultado ____ Total
Passivo, conforme o balango patrimonial 14.323.@ 4.405 14.32?.&
Empréstimos e Financiamentos 2.029.088 - 2.029.088
Instrumentos financeiros derivativos - 4.405 4405
Fornecedores e outras obrigagdes, excluindo obrigagdes legais 3.916.048 - 3.916.048
Arrendamento mercantil leasing 7.780.870 - 7.780.870
Dividendos a pagar 597.550 597.550
31 de dezembro de 2018 Mensurados ao Valor justo por

izad i

Ativo, conforme balango patrimonial 5.507.538
Instrumentos financeiros derivativos -
Contas a receber de clientes e demais contas a receber,

__meiodoresultado ____ Total
— IR RS

excluindo pagamentos antecipados 2.968.671 - 2.968.671
Titulos e valores mobiliarios - 776.693  776.693
Caixa e equivalentes de caixa 1.075.363 - 1.075.363
Arrendamento Mercantil - leasing 208.049 - 208.049
Depositos judiciais 1.213.843 - 1.213.843
Outros valores a compensar 41.612 - 41612

Mensurados ao Valor justo por
custo amortizado _meio do resultado Total

Passivo, conforme o balango patrimonial 8.277.131 11,618 74
Empréstimos e Financiamentos 1.663.017 - 1.663.017
Instrumentos financeiros derivativos - 11.618 11.618
Fornecedores e outras obrigagoes, excluindo obrigagdes legais 4.311.604 4.311.604
Arrendamento mercantil leasing 1.940.074 - 1.840.074
Dividendos a pagar 362.436 - 362.436

As compras e as vendas regulares de ativos financeiros s3o reconhecidas na data de negociacao - data na qual a Companhia se compro-
mete a comprar ou vender o ativo, Os investimentos séo, inicialmente, reconhecidos pelo valor justo. Apés o reconhecimenta inicial, as
vanapoes do uaior]usm 530 mnlabﬂlzadas no resultado do exercicio, no grupo de receitas e despesas financeiras.

A politica da Companh:a estabelece que devam ser adotadcs mecanismos de prmegac contra riscos financeiros decorrentes da contra-
tagao de financiamentos, em moeda estrangeira, com o objetivo de administrar a exposi¢ao de riscos associados a variagdes cambiais.

A contratagdo de instrumentos financeiros derivativos contra a exposigdo cambial deve ocorrer simultaneamente & contratagdo da divida
que deu origem a tal exposi¢do. O nivel de cobertura a ser contratado para as referidas exposicbes cambiais & de 100% do risco, tanto
em prazo quanto em valor.

Em 31 de dezembro de 2019, ndo ha quaisquer tipos de margens ou garantias aplicadas as operagdes com instrumentos financeiros
derivativos da Companhia.

Os critérios de selecdo das instituigbes financeiras obedecem a pardmetros que levam em consideragao o rafing disponibilizado por reno-
madas agéncias de andlise de risco, patnménio liquido e niveis de concentracdo de operagdes e recursos.

As operagbes com instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia e vigentes em 31 de dezembro de 2019 e 31 de
dezembro de 2018 estao demonstradas no quadro a seguir:

31de dezembro de 2019
Tipo de Contraparte Total Total Swap % Co- Taxas Médias SWAP
Moeda _ SWAP Divida SWAP Divida (Ponta Ativa) bertura Ponta Ativa Ponta Passiva
USD LIBOR X DI KFW/ Finnvera  JP Morgan e BOFA 330,217 330.217 100% LIBOR 6M+0,75% a.a. 85,50% do CDI
Ush PREXDI CIsCOo Santander e JP Morgan 40.366 40.366 100% 2,50% a.a. 84,50% do CDI
31 de dezembro de 2018
Tipode C Total Total Swap % Co- ___ Taxas MédiasSWAP
Moeda _ SWAP Divida SWAP Divida (PontaAtiva) bertura Ponta Ativa Ponta Passiva
USD LIBOR X DI Kfw JP Morgan 43.420 43.420 100% LIBOR 6M+1,35% a.a. 102,50% do CDI
USD LIBOR X DI KFW/ Finnvera  JP Morgane BOFA  378.595  393.387 100% LIBOR 6M+0,75% a.a. 85,50% do CDI
UsD PREXDI CIsCo Santander e JP Morgan 116466  116.466 100% 2,18% a.a. 88,20% do CDI

Em agosto de 2018, a Companhia adquiriu opgoes de compra de USD 100 milhdes com strike a RS 4,00, com objetivo de mitigar o efeito da
variagio cambial nos contratos comerciais. As opges foram divididas em 9 vencimentos de US 11,1 milhdes (outubro de 2018 a junho de
2019) e foram adquiridas pelo valor inicial de R$ 11,7 milhdes considerando um spot de referéncia no momento da compra de R$ 3,7655.
Devido a alta do dolar e & redugfo na exposigdo de riscos nos contratos comerciais, a Companhia liquidou antecipadamente os vencimentos
de outubro de 2018 e novembro de 2018 pelo valor de RS 5,6 milhdes, considerando um spot de referéncia no momento da venda de 4,157,
Em novembro de 2018, considerando a proximidade dos vencimentos e a redugao na exposicao de riscos nos contratos comerciais, a Com-
panhia liquidou antecipadamente os vencimentos de dezembro de 2018 e janeiro e fevereiro de 2019 pelo valor de RS 1,0 milho. Em 15 de
junho de 2019 Iwemos o vencimento das opwes narnanescentes Em 31 de dezembm a companhia ndo possuia operagies de opgoes.

Pana ﬁns de |dent|ﬁ::ag:ao de possiveis distorcoes ad\nndas das operat;oas com |nslrumentos financeiros derivativos consolidados atu-
almente vigentes, uma analise de sensibilidade foi realizada considerando trés cendrios distintos (provavel, possivel e remoto) e seus
respectivos impactos nos resultados obtidos, quais sejam:

Descrigdo

2019 Cenario Provavel Cenario Possivel Cenario Remoto

Divida em USD (Cisco e KFW) 381.178 381.178 474.450 567.104
A) A Variagdo Acumulada Divida - - 93.272 185.926
Valor justo da ponta ativa do swap 381178 381.178 474,450 567.104
Valor justo da ponta passiva do swap (338.971) (338.971) (337.647) (336.387)
Resultado swap 42207 42207 136.803 230.717
B) A Variagdo Acumulado Swap - - 94.596 188.510
C) Resultado final (B-A) - - (1.324) (2.584)

Tendo em vista as caracteristicas dos instrumentos financeiros derivativos da Companhia, nossas premissas levaram em consideragio,
basicamente, o efeito i) da variagio do CDI, ii) Libor e; iii) variages do dolar americano utilizadas nas operagdes, atinginda, respectiva-
mente, os percentuais e cotagdes indicados abaixo:
Variavel de risco

Cenario Provavel (atual)

Cenario Possivel _Cenario Remoto

coi 4.40% 5,50% 6,60%
LIBOR 1.91% 2,39% 2,87%
usb 4,0307 5,0384 6,0461

Como a Companhia possui instrumentos financeiros derivativos para fins de protecao das suas respectivas dividas financeiras, as varia-
¢oes dos cendrios sdo acompanhadas do respectivo objeto de protegao, mostrando assim que os efeitos referentes a exposigao gerada
nos swaps terdo sua contrapartida refletidos na divida. Para estas operagdes, a Companhia divulga o valor justo do objeto (divida) e do
instrumento financeiro derivativo de protegdo em linhas separadas, conforme demonsirado acima no quadro demonstrativo de analise de
sensibilidade, de modo a informar sobre a exposigéo liquida da Companhia em cada um dos trés cendrios mencionados.

Salienta-se o fato de que as operagdes com instrumentos financeiros derivativos contratados pela Companhia tem como Unico objetivo
a protecao patrimonial. Desta forma, uma melhora ou piora em seus respectivos valores de mercado equivalera a um movimento inverso
nas comespondentes parcelas do valor da divida financeira contratada, objeto dos instrumentos financeiros derivativos da Companhia.
As andlises de sensibilidade referentes aos instrumentos financeiros derivativos vigentes em 31 de dezembro de 2019 foram realizadas
considerando, basicamente, as premissas relacionadas as variagdes nas taxas de juros de mercado e a variagao do dolar americano
utilizadas nos contratos de swap. A utilizagio destas premissas nas analises se deve exclusivamente as caracteristicas dos instrumentos
financeiros derivativos, os quais apresentam exposicio somente as variagbes na taxa de juros e de cambio.
Resultado liguido em operagoes de USD x CDI 5077
Gestao de capital

Os objetivos do Grupo ao administrar seu capital sdo os de salvaguardar a capacidade de continuidade do Grupo para oferecer retorno

ivali icio; 12/2019

2019 2018
Saldos com IFRS 16 A]uste Saldos sem IFRS 16

Total dos empréstimos e dernivativos (Nota 19 e 36) 1.986.982 1.986.982 1.674.635
Arrendamento Mercantil - Passivo (Nota 15) 7.780.870 (6.196. 068] 1.584.802 1.940.074
Arrendamento Mercantil - Ativo (Nota 15) (156.378) - (156.378) (208.049)
Menos: Caixa e equivalentes de caixa (Nota 4) (2.284.048) - (2.284.048) (1.075.363)
FIC (Nota 5) (642.312) - (642.312) _ (771.464)
Divida Liquida 6.685.113 (6.196.068) 489.045 1.559.833
LAJIDA (EBITDA) (1) (altimos 12 meses) - Normalizado 9.715.741 (1.315.684) B.400.057 1.515.798
Indice de alavancagem financeira - Nao auditado 0,69 4,71 0,06 0,98
(1) R iliagéo ao Lucro Liguido do exercicio:
Lucro Liguido do exercicio ajustado 3.860.162 143.076 4.003.238 1.533.732
Depreciagdes e amortizagies 5128981  (940.144) 4.188.837 843.812
Resultado Financeiro Liquido (187.963) (592.323) (780.288) (36.738)
Imposto de renda e contribuigdo social 914,561 73.707 988.268 _ (825.008)
LAJIDA (EBITDA) (1) 9715741 (1.315.684) 8.400.057 _1.515798

(1) Lajida: lucro antes juros, impostos, depreciagio e amortizagao.
EBITDA: Eamings before inferest, tax, depreciation and amortization (ndo & uma metrica contabil)
Movimentacdo dos passivos financeiros
As variaches em passivos decorrentes de atividades de financiamento, tais como empréstimos e financiamentos, arrendamento mercantil
financeiro e instrumentos financeiros estio apresentadas abaixo:

Empréstimos e Ar d; Instr tos financeiros

financiamentos mercantil financeire derivativos (ativ assivos

31 de dezembro de 2018 1.663.017 1.940.074 (69.790)
Adogdo do IFRS 16 / CPC 06(R2) = 5.256.114 <
Ingressos 1.000.000 1.834.914 -
Encargos financeiros 167.998 821.463 9.068

VariagGes cambiais, liquidas 18,222 - (14.145)
Pagamentos (820.149) (1.585.712) 32.761
Remensuragao IAS 17 (i) IFRS16 - (485.983) -

31 de dezembro de 2019 2.029.088 7.780.870 (42.106)

Conforme mencionado na Nota 2.e, a Companhia escolheu aplicar o pronunciamento IFRS 16/ CPC 06(R2) - Arrendamento Mercantil, de
forma retrospectiva com o efeitos da aplicacio em 01 de janeiro de 2019, portanto, os arrendamentos que foram classificados anteriormen-
te como arrendamento financeiro, utilizando o CPC 06 (IAS 17), o valor contabil do ativo de direito de uso e do passivo de arrendamento na
data da aplicagao inicial da norma, representou o valor contébil do ativo de arrendamento e do passivo de arrendamento imediatamente
anterior a aplicagdo dessa nova norma, utilizando o CPC 06 (IAS 17). Contudo, para esses arrendamentos, conforme determinado pela
nova norma, a Companhia deve mensurar o ativo de direito de uso e o passivo de arrendamento, utiizando este novo pronunciamento a
partir da data da aplicagao inicial. Portanto, os arrendamentos anteriormente mensurados a luz do IAS 17 / CPC 06, foram remensurados
em 31 de margo de 2019, especificamente em relagao a exclusao dos pagamentos varidveis de arrendamento que dependem de indice ou
de taxa, uma vez que a inflagio projetada estava considerada pelo periodo dos contratos anteriormente mensurados pelo IAS 17 /CPC 06,
¥ _37. Planos de pensao com beneficio definido e outros beneficios pos-emprego

12/2019
5.782

12/2018
PAMEC/apdlice de ativos e Plano médico 2.850
ICATU, SISTEL e FUNCESP
A Companhia vem patrocinando planos de previdéncia privada de beneficios definidos para um grupo de empregados oriundos do antigo
sistema TELEBRAS, que atualmente estdo sob a administragdo da Fundagéo Sistel de Seguridade Social e do ICATU Fundo MULTI-
PATROCINADO. Além dos planos provenientes do Sistema TELEBRAS, existe também o plano administrado pela FUNDAGAC CESP
decorrente da incorporagéio da AES Atimus.

Os referidos planos de pensao, bem como os planos medicos, estdo resumidamente explicados abaixo:

PBS Assistidos (PBS-A Tele Celular Sul e PBS-A Tele Nordeste Celular): plano de beneficios da SISTEL, o qual tem caracteristica
de b;lasfieio definido e inclui os empregados inativos que faziam parte dos planos patrocinados pelas empresas do antigo Sistema TE-
LEB! ;

PBS (PBS Tele Celular Sul e PBS Tele Nordeste Celular): plano de pensao para empregados inativos, sendo tal plano de beneficios
multi-patrocinado sob administragdo do ICATU Fundo MULTI PATROC!NADO-

Convénio de Administragao: convénio de admini de pag: ito de aposentadoria a aposentados e pensionistas, para os apo-
sentados das predecessoras da Companhia sob admnmstragao do ICATU Fundo MULTIPATROCINADO;

PAMEC/Apdlice de Ativos: plano de ia médica ao compl tado, para os aposentados das predecessoras da Companhia;
AES Telecom: Parcela do plano de previdéncia complementar e pensao, administrado pela Fundagio CESP, que compete a Companhia,

tendo em vista a aquisi¢o da Eletropaulo Telecomt goes Ltda (AES Atimus), sucedida pela TIM Fiber SP LTDA, posteriormente incor-
porada & TIM Celular que foi incorporada pela Companhia.
Plano Médico Fiber: Provis&o para manutengio de plano de satde como beneficio pos aos ex-colaborad da AES Atimus

(conforme estabelecido na lei 9656/98, artigos 30 e 31), que foi adquirida e incorporada pela TIM Celular e que posteriormente foi incor-
porada pela Companhia.

Demonstramos a seguir a posigao atuarial dos passivos e ativos relacionados aos planos de aposentadoria e assisténcia médica, em 31
de dezembro de 2019, de acordo com as regras estabelecidas pelo CPC 33/1AS 19,
a) Efeitos na data base de 31d bro Pl __ Totais

PBS Convénio de PAMEC/ Apolice AES Plano

__PBS Mﬂnﬁéﬂmu@me_ __ deAtives Telecom Médico 2019 _ 2018
() )] (*)

Conciliagdo dos ativos
& passivos em 31/12/19

Valor presente das obrigagbes aluariais  29.855 10.107 151 1.080 _11.099 _ 2585 54877 43.594
Valor justo dos ativos do plano (31.921) (13.527) (425) (8.982) - (54.855) (57.706)
Valor presente das obrigagies em

excesso ao valor justo dos ativos {2.066) (3.420) (274) 1.080 2117 585 22 _(9112)
Passivo / (ativo) atuarial liquido (2.066) (3.420) (274} 1.080 _ 2117 2.585 22 (9.112)

(*) Nenhum ativo foi reconhecido pelas patrocinadoras, em virtude da impossibilidade de reembolso desse superavit, além de que as
contribuigbes do patrocinador ndo serdo reduzidas no futuro.

b) Movimentagao do passivo (ativo) atuarial liquido Planos

PBS Convénio de PAMEC/ Apolice AES Plano
PBS Assistidos Administracdo de Ativos _Telecom _ Médico
Passivo (ativo) atuarial em 31/12/18 (7.514) (4.209) (239) 884 102 1.864
Despesa (receita) reconhecida no resultado (700) (391) (22) 81 100 283
Contribuigdes da patrocinadora - - - (47) - (26)
(Ganhos) ou perdas atuariais reconhecidos 6.148 1.180 (13) 162 1.915 464
Ganhos) ou perdas atuariais ndo reconhecidos - - - - - -
Passivo (ativo) atuarial liquido em 31/12/19 L2066} (3.420) (274) 1.080 207 2585
¢} Reconciliagdo do valor presente das obrigagies Planos
PBS Convénio de PAMEC/ Apdlice AES Plano
PBS Assistidos Administracio de Ativos _Telecom _ Médico
Valor das obrigactes em 31/12/18 24155 8.285 156 884 8.250 1.864
Custo do servigo corrente 5 - - - 93 108
Juros sobre obrigacac atuanal 2162 738 14 &1 770 175
Beneficios pagos no ano (1.929) (719) (9) (47) (348) (27)
Coentribuigbes pagas pelos participantes - - - - 57 -
(Ganhos)/perdas nas obrigagtes 5462 1.803 (10} 162 2277 465
alor das obrigagdes em 31/12/19 29.855 10.107 151 1.080 11.099 2 585
d) Reconciliagdo do valor justo dos ativos Planos
PBS Convénio de PAMEC/ Apdlice AES Plano
PBS Assistidos Administracao de Ativos _Telecom _ Médico
Valor justo dos ativos em 31/12/18 31.669 12,494 395 - 8148 =
Beneficios pagos no ana (1.929) (719) (9) - (348) -
Rendimento efetivo dos ativos no ano 2.862 1.128 36 - 763 -
Ganho (perda) atuariais com ativos do plano (681) 624 3 - 361 -
Contribuigbes pagas pelos participantes - - - - 58 -
Contribuigbes da patrocinadora vertidas no plano - - - - - -
Valor justo dos ativos em 3111219 31.921 13.527 425 - 8.982 -
e) Despesas previstas para 2020 Planos
PBS Convénio de PAMEC/ Apdlice AES Plano
PBS Assistidos Administracdo de Ativos _Telecom _ Médico
Custo do servigo comente (com juros) 15 - - - 125 150
Jures sobre as obrigagbes aluariais 1.956 658 10 72 774 179
Rendimento esperado dos ativos (2.097) (888) (29) - (627) -
Juros sobre o efeito do limite do (ativo)passivo 141 230 19 - - -
Total da despesa (receita) liquida a ser reconhecida 15 - - 72 272 329

Pr atuariais nos
As principais premissas atuariais adotadas nos calculos foram as seguintes:
PBS Sul:6,81% / 3,20%; PBS Nordeste: 6,83% / 3,22%; CA: 6,85% ( 3,24%, PBS-A 6,75% /3,14%:
AES: 7,09%/3.47%; PAMEC: 6,77%/ 3,16%; FIBER: 6,96%/3,34%
PBES e CA: Nao Aplicavel CAe PBS-A: Nao Aplicavel,
AES: 5,57%f/ 2,00%:; PAMEC e FIBER: Nao Aplicave!

datad sleul

Taxa de desconto
nominal da abrigagdo atuarial:
Taxa de crescimento salarial
nominal:

Tabua biométrica
de mortalidade geral:
Tabua biométrica de entrada

PBS, CAe PBS-A: AT-2000 segregada por sexo, suavizada em 10%:
PES: Alvaro Vindas; CA, PBS-A e PAMEC: Nao Aplicavel;

em invalidez: AES e FIBER: Mercer Disability;
Taxa de rotatividade PBS, CA, PBS-Ae PAMEC: Nula AES e FIBER: 0,15/(tempo de servigo + 1),
esperada; sendo nula a partir dos 50 anos

PBS e FIBER: 100% na 1° elegibilidade; CA: Nao Aplicavel; AES: 3% ao ano entre a pimeira idade de

Probaniidade de ingresso.sm elegibilidade a aposentadoria antecipada a elegibilidade 4 aposentadoria normal; CA, PBS-Ae PAMEC:

aposentadoria; Nao Aplicavel
. iaestmadada PAMEC e FIBER: 7,64% / 3,26%
inflagéo no longo prazo
Método de apuracao Método do Crédito Unitario Projetado

» 38. Seguros

A Companhia mantém politica de monitoramento dos riscos inerentes as suas operagdes. Por conta disso, em 31 de dezembro de
2019, a Companhia possuia contratos de seguros em vigor para cobertura de riscos operacionais, responsabilidade civil, riscos
cibernéticos (cyber), salde, entre outros. A Administragio da Companhia entende que as apdlices representam valores suficientes
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para cobrir eventuais perdas. Os principais ativos, responsabilidades ou interesses cobertos por seguros e os respectivos montantes
sao demonstrados a seguir:
Modalidades

Riscos Operacionais
Responsabilidade Civil Geral - RCG
Riscos cibernéticos (cyber)

Valores Sequrados
R$ 32.274.029

RS 80.000

RS 28.520

R$1.000 para Responsabilidade Civil Facultativo (Danos Materiais e Danos
Caorporais) e R$100 para Danos Morais.

Automovel (Frota Executivos e Operacionais)
»_39. Eventos subsequentes i
Em 31 de janeiro de 2020, a Companhia assinou um contrato de financiamento com o Banco do Nordeste do Brasil, no montante total de
RS$752.479, sendo: (i) R$325.071 ao custo de IPCA + 1,4386% e sujeito a bonus de adimpléncia de 15%,; e, (i) R$427.408 ao custo de
IPCA + 1,7582% e sujeito a bdnus de adimpléncia de 15%. O objetivo da linha de crédito & financiar o Capex da regido Nordeste e norte
dos estados de Minas Gerais e Espirito Santo do periodo de 2019 a 2022 com prazo total de pagamento de 8 anos, sendo 3 anos de
caréncia e 5 anos de amortizagao. Aoperacdo sera garantida por (i) fianga bancaria proporcional a 100% do valor de cada desembolso;

! RELATORIO DO AUDITOR INDEPENDENTE SOBRE AS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS
Administradores e Aclonista da

Opinidao

Examinamas as demonstragdes contabeis da TIM S.A. (“Companhia”) que compreendem o balango patrimonial em 31 de dezembro
de 2019 e as respeclivas demonstragdes do resultado, do resultado abrangente, das mutagées do patrimanio liquido e dos fluxos de
caixa para o exercicio findo nessa data, bem como as correspondentes notas explicativas, incluindo o resumo das principais politicas
contabeis.

Em nossa opinido, as demonstragdes contabeis acima referidas apresentam adequadamente, em todos os aspectos relevantes, a
posigao patrimonial e financeira da TIM S.A. em 31 de dezembro de 2019, o desempenho de suas operagdes e 0s seus respectivos
fluxos de caixa para o exercicio findo nessa data, de acordo com as praticas contabeis adotadas no Brasil e com as normas interna-
cionais de relatério financeiro (IFRS) emitidas pelo International Accounting Standards Board (I1ASB).

Base para opinido

Nossa auditoria foi conduzida de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria. Nossas responsabilidades, em con-
formidade com tais normas, estdc descritas na se¢do a seguir, intitulada “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstra-
goes contabeis”. Somos independentes em relagio 4 Companhia e suas controladas, de acordo com os principios éticos relevantes
previstos no Cédigo de Etica Profissional do Contador e nas normas profissionais emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade,
& cumprimos com as demais responsabilidades élicas de acordo com essas normas. Acreditamos que a evidéncia de auditoria obtida
& suficiente e apropriada para fundamentar nossa opinido.

Principais assuntos de auditoria

Principais assuntos de auditoria sdo aqueles que, em nosso julgamento profissional, foram os mais significativos em nossa auditoria
do exercicio corrente. Esses assuntos foram tratados no contexto de nossa auditoria das demonstragdes contabeis como um todo
e na formagao de nossa opinido sobre essas demonsiragdes contabeis e, portanto, ndo expressamos uma opinido separada sobre
esses assuntos. Para cada assunto abaixo, a descrigdo de como nossa auditoria tratou o assunto, incluindo quaisquer comentarios
sobre os resultados de nossos procedimentos, & apresentado no contexto das demonstragtes contabeis tomadas em conjunto.
Nés cumprimos as responsabilidades descritas na segdo intitulada "Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragbes
contabeis”, incluindo aquelas em relagao a esses principais assuntos de auditoria. Dessa forma, nossa auditoria incluiu a condugao
de procedimentos planejados para responder a nossa avaliagio de riscos de distorgdes significativas nas demaonstragdes contabeis.
Os resultados de nossos procedimentos, incluindo aqueles executados para tratar os assuntos abaixp, fornecem a base para nossa
opinido de auditoria sobre as demonstragdes contabeis da Companhia.

Provisao para contingéncias tributarias

ACompanhia possui assuntos de natureza tributaria em discussao em varias esferas processuais, no montante de R$16.450 milhdes,
para os quais, com base em opinido e seus consultores juridicos, foi constituida provisao para contingéncias no montante de R$255
milhdes no balango patrimonial, enquanto R$16.195 milhdes foram divulgados pela Companhia como perdas possiveis, conforme
divulgado na Nota Explicativa n® 23.

A determinagao do valor da provisdo e dos valores divulgados depende de julgamentos criticos da Administragdo, a partir da analise
dos processos e de correspondente prognadsticos de sua resolugao final pelos seus consultores juridicos. A auditoria da avaliagao
da Administragao sobre a probabilidade de perda nos processos tributarias @ complexa, altamente subjetiva e baseada em inter-
pretagoes da legislagao tributaria e decisoes judiciais, pois ha incerteza significativa nas estimativas relacionadas ao resultado das
decisdes judiciais, a evolugdo da jurisprudéncia ea posigao das autoridades fiscais.

Além disso, considerando a magnitude dos valores envolvidos, quaisquer mudangas nas estimativas ou premissas, que impactam a
determinagao do prognostico de perda, pode trazer impactos relevantes as demonstragtes contabeis da Companhia e por essa razao
foi considerado como significativa area de foco em nossa auditoria.

Como nossa auditoria conduziu este assunto

Como resposta de auditoria para eslte assunto, nossa abordagem incluiu, dentre outros, os seguintes procedimentos:

Solicitamos e obtivemos confirmagao junto a todos os consultores juridicos, internos e externos, que estao envolvidos nos proces-
sos tributaries da Companhia, confirmando valores e prognésticos dos processos, conforme determinado pela Administragdo da
Companhia.

Para testar a avaliagéo da Companhia sobre o prognostico de perda nos processos tributarios, nossos procedimentos de auditoria in-
cluiram, entre outros, o envolvimento de nossos especialistas em assuntos tributarios para auxiliar-nos na avaliagao dos prognosticos
realizados por advogados externos para as contingéncias tributarias mais significativas da Companhia.

Adicionalmente, solicitamos ao cliente que obtivesse, para 0s processos tributarios de maior relevancia, opinides de outros consul-
tores juridicos, com o objetivo de avaliar a razoabilidade do prognéstico determinados pelos consultores juridicos da Companhia
responsaveis pelos respectivos processos, bem como avaliar os argumentos, jurisprudéncias efou estratégia de defesa adotadas
pelos consultores juridicos da Companhia

Baseados no resultado dos procedimentos de auditoria efetuados sobre a provisao e a divulgagao das contingéncias tributarias, que
esta consistente com a avaliagdo da Administragéo, consideramos que os critérios e premissas de reconhecimento e mensuragao da
referida provisdo adotados pela Administragéo, assim como as respectivas divulgactes na Nota Explicativa n® 23, sdo aceitaveis, no
contexto das demonstragtes contabeis tomadas em conjunto

PIS e Cofins a recuperar

A Companhia registrou créditos fiscais no montante de R$3.023 milhdes na rubrica “Impostos, taxas e contribuigdes diretos a recu-
perar” do balango patrimonial, oriundos de processos judiciais transitados em julgade em 2019 relacionados com decisao definitiva
favoravel em Tribunais Superiores que discutiam a exclusao do ICMS da base de calculo das contribuigdes do PIS e da COFINS, a
favor da controlada da Companhia. Os referidos processos judiciais reconheceram o direito de exclusdo do ICMS da base de célculo
do PIS e da COFINS para os periodos cobertos pelas agdes, conforme divulgado na Nota Explicativa n® 9. A Companhia recebeu
a autorizagio da autoridade competente no Brasil para iniciar a compensagao desses créditos com obrigagtes tributarias federais,
visto que parte das agdes judiciais da Companhia visa garantir a continuidade da compensagdo dos créditos.

A auditoria da avaliagao da Administragao com relagao ao montante do crédito & complexa e subjetiva, principalmente devido aos
seguintes fatores: (i) o valor do crédito e a base de calculo no estdo explicitos na sentenga judicial quanto ao método de calculo do
crédito favoravel 8 Companhia; (i) o reconhecimento e a estimativa do prazo e do valor da utilizagio dos créditos tributarios envolve
a estimativa das receitas futuras da Companhia, entre outras premissas chave.

Por essas razdes, a avaliagio, mensuragdo e divulgagdo desse assunto foi considerada como area de foco em nossa auditoria
Como nossa auditoria conduziu este assunto

MNossos procedimentos de auditoria incluiram, entre outros, com a téncia dos nossos especi tributarios: (i) a leitura e
avaliagdo das decistes e discussdo com a Administrago sobre as conclusdes obtidas pela Administrag@o da Companhia para o
adequado momento do reconhecimento do crédito tributario decorrente das decisfes favoraveis 8 Companhia quando do transito em
julgado, bem como o seu valor: (i) testes dos calculos preparados pela Companhia para mensurar os valores dos impostos a recupe-
rar e a correspondente atualizagdo monetaria aplicavel para o periodo objeto do processo judicial; (i) entendimento e avaliagdo das
premissas relevantes relacionados ao processo de mensuragio do ativo adotado pela Administragdo da Companhia.

Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, que estao consistentes com a avaliagao da Administragéo, con-
sideramos aceitaveis os critérios e as estimativas da Administragio, assim como a respectivas divulgagtes nas Notas Explicativas n®
9, 28 e 29, no contexto das demonstrages contabeis tomadas em conjunto.

Adogao da Norma Contabil de Arrendamentos (CPC 06 (R2) [ IFRS 16)

A Companhia adotou o CPC 06 (R2) "Arrendamentos”, equivalente a norma internacional IFRS 16, Leases, de forma retrospectiva,
com o efeito cumulativo da aplicagdo inicial reconhecido na data da aplicagao inicial, ou seja, 1° de janeiro de 2019. A adogao inicial
desta norma resultou no reconhecimento de ativos de direito de uso e passivo de arrendamento no valor de R$5.256 milhdes em 1°
de janeiro de 2019,

A Administragdo da Companhia concluiu ¢ estudo sobre os impactos dessa nova norma em suas demonstragdes contabeis, que
incluiu: (i) estimativa do prazo do arrendamento, censiderando um periodo ndo cancelavel e os periodos cobertos por opgdes de
extensdo do prazo do arrendamento, quando esse exercicio depender apenas da Companhia e estiver razoavelmente certo; (i) re-
visdo detalhada da natureza dos diversos contratos de arrendamento inerentes ao setor de telecomunicagdes; (iii) uso de premissas
no calculo da taxa de desconto, que foi baseada na taxa de juros incremental do periodo do contrato; (iv) desenho e implementagao
de controles internos para capturar adequadamente modificagio ou cancelamento de contratos devido ao curso do vencimento do
arrendamento e identificagio de novos contratos de arrendamento.

Avalidacao de relatdrios e ferramentas implementadas pela Administragdo da Companhia para garantir a totalidade e integridade
dos contratos de arrendamento, bem como a coleta de dados apropriada e a mensuragdo dos saldos e transagbes registrados nas
demonstragoes contabeis foram altamente complexas devido a quantidade significativa de contratos de arrendamentos mercantil,
em virtude de diversos arrendamentos de compartilhamento de infraestrutura de rede, com demais operadoras participantes do
mercado, com pagamentos registrados de forma linear ao longo dos prazos dos contratos.

Além disso, existemn certos aspectos da adogao do CPC 06 (R2) / IFRS 16 que requerem que a Administragdo exerga julgamento
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seus prazos contratuais.
Por essas razoes, a avaliagao, mensuragéo e divulgagdo desse assunto foi considerada como area de foco em nossa auditoria.
Como nossa auditoria conduziu este assunto

Como resposta de auditoria para este assunto, nossa abordagem incluiu, dentre outros, os seguintes procedimentos: (i) analise e
inspecao dos contratos vigentes na data de adog&o e celebrados em 2019, a fim de avaliar se a populagdo de arrendamentos esta
completa: (i) comparagdo do contrato incluido na populagéo fornecida pelo departamento de compras com os contratos considera-
dos no escopo da nova norma contabil, verificando a possivel existéncia de contratos que ndo estao sendo considerados; (jii) testes
em base de amostragem, para garantir se os dados utilizados pela Companhia na mensuragdo dos valores de arrendamento, sdo
consistentes com os contratos originais; (iv) se a adequacgao da taxa de desconto utilizada pela Companhia esta consistente com a
norma contabil; (v) a adequagio do modelo utilizado pela Companhia para determinar os passivos de arrendamento; (vi) avaliagao
das divulgagtes efetuadas nas demenstrages contabeis.

Baseados nos resultados dos procedimentos de auditoria efetuados, gue estao consistentes com a avaliagao da Administragao, con-
sideramos aceitaveis os critérios e as estimativas da Administragao, assim como a respectivas divulgagoes nas Notas Explicativas n®
2,13 e 15, no contexto das demonstragdes contabeis tomadas em conjunto

Qutros assuntos

Demonstragées do valor adicionado

As demonstragdes do valor adicionado (DVA) referentes ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2019, elaboradas sob a respon-
sabilidade da administragio da Companhia, e apresentadas como informagao suplementar para fins de IFRS, foram submetidas a
procedimentos de auditoria executados em conjunto com a auditonia das demonstragbes contabeis da Companhia. Para a formacgao
de nossa opinido, avaliamos se essas demonstragbes estdo conciliadas com as demonstragbes contabeis e registros contabeis,
conforme aplicavel, e se a sua forma e conteldo estdo de acordo com os critérios definidos no Pronunciamento Técnico NBC TG 09
- Demonstragao do Valor Adicionado. Em nossa opinido, essas demonstragdes do valor adicionado foram adequadamente elabora-
das, em todos os aspectos relevantes, segundo os critérios definidos nesse Pronunciamento Técnico e sdo consistentes em relagéo
as demonstragdes contabeis tomadas em conjunto.

Auditoria dos valores correspondentes

As demonstragies contabeis da TIM S.A. para o exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, foram auditadas por outro auditor inde-
pendente que emitiu, em 20 de Margo de 2019, com uma opinido sem modificagio sobre essas demonstragbes contabeis.

Outras informagoes que acompanham as d agoes cor e o relatério do auditor

A administragdo da Companhia & responsavel por essas outras informagées que compreendem o Relatdrio da administragao.
Nossa opinido sobre as demonstragdes contabeis ndo abrange o Relatério da administragdo e ndo expressamos qualguer forma de
conclusdo de auditoria sobre esse relatario.

Em conexdo com a auditoria das demonstragbes contabeis, nossa responsabilidade é a de ler o Relatério da administracéo e, ao
fazé-lo, considerar se esse relatério esta, de forma relevante, inconsistente com as demonstragdes contdbeis ou com nosso conhe-
cimento obtido na auditoria ou, de outra forma, aparenta estar distorcido de forma relevante. Se, com base no trabalho realizado,
concluirmos que ha distorgao relevante no Relatério da administragdo, somos requeridos a comunicar esse fato. Nao temos nada a
relatar a este respeito.

Resp bilidades da ¢do e da governanga pelas demonstragoes contabeis

Aadministrago é responsavel pela elaboragao e adequada apresentacao das demonstragGes contabeis de acordo com as praticas
contabeis adotadas no Brasil e com as normas internacionais de relatorio financeiro (IFRS), emitidas pelo International Accounting
Standards Board (IASB), e pelos controles internos que ela determinou como necessarios para permitir a elaboragao de demonstra-
¢oes contabeis livres de distorgao relevante, independentemente se causada por fraude ou erro.

Na elaboragao das demonstragdes contabeis, a administragdo & responsavel pela avaliagao da capacidade de a Companhia con-
tinuar operando, divulgando, quando aplicavel, os assuntos relacionados com a sua continuidade operacional e o uso dessa base
contabil na elaboragao das demonstragtes contabeis, a ndo ser que a administragao pretenda liquidar a Companhia ou cessar suas
operagdes, ou ndo tenha nenhuma alternativa realista para evitar o encerramento das operagdes.

Os responsaveis pela governanga da Companhia e suas controladas s&o aqueles com responsabilidade pela supervisao do processo
de elaboragéo das demonstragbes contabeis.
Responsabilidades do auditor pela auditoria das demc G
Nossos objetivos s3o obter seguranga razoavel de que as demonstragoes contabeis, tomadas em conjunto, estao livres de distorgao
relevante, independentemente se causada por fraude ou erra, e emitir relatério de auditoria contendo nossa opinido. Seguranga
razoavel & um alto nivel de seguranga, mas ndo uma garantia de que a auditoria realizada de acordo com as normas brasileiras e
internacionais de auditoria sempre detecta as eventuais distor¢oes relevantes existentes. As distorgbes podem ser decorrentes de
fraude ou erro e sdo consideradas relevantes quando, individualmente ou em conjunto, possam influenciar, dentro de uma perspecti-
va razoavel, as decistes acondmicas dos usuarios tomadas com base nas referidas demonstragoes contabeis.

Como parte da auditonia realizada de acordo com as normas brasileiras e internacionais de auditoria, exercemos julgamento profis-
sional @ mantemos ceticismao profissional ao longo da auditoria. Além disso:

* ldentificarnos e avaliamos os riscos de distorgdo relevante nas demonstragies contabeis, independentemente se causada por
fraude ou erro, planejamos e execulamos procedimentos de auditoria em resposta a tais riscos, bem como obtivemos evidéncia de
auditoria apropriada e suficiente para fundamentar nossa opinido. O risco de ndo detecgao de distorgdo relevante resultante de fraude
& maior do que o proveniente de erro, ja que a fraude pode envolver o ato de burlar os controles internos, conluio, falsificagao, omissao
ou representagdes falsas intencionais.

* Obtivernos entendimento dos controles internos relevantes para a auditoria para planejarmos procedimentos de auditoria apropria-
dos as circunstancias, mas, ndo, com o objetivo de expressarmos opinido sobre a eficacia dos controles internos da Companhia e
suas controladas.

» Avaliamos a adequagdo das politicas contabeis ulilizadas e a razoabilidade das estimativas contabeis e respectivas divulgagbes
feitas pela administragdo.

= Concluimos sobre a adequagao do uso, pela administragio, da base contabil de continuidade operacional e, com base nas evidén-
cias de auditoria oblidas, se existe incerteza relevante em relagio a eventos ou condigdes que possam levantar divida significativa
em relagio a capacidade de continuidade operacional da Companhia, Se concluirmos que existe incerteza relevante, devemos
chamar atengao em nosso relatdrio de auditoria para as respectivas divulgagdes nas demonstrages contabeis ou incluir modificagao
em nossa opinido, se as divulgagdes forem inadequadas. Nossas conclusdes estdo fundamentadas nas evidéncias de auditoria
obtidas até a data de nosso relatorio. Todavia, eventos ou condigfes futuras podem levar a Companhia a ndo mais se manter em
continuidade operacional,

+ Avaliamos a apresentagdo geral, a estrutura e o conteldo das demonstragies contabeis, inclusive as divulgagtes e se as demons-
tragdes contabeis representam as correspondentes transagdes e os eventos de maneira compativel com o objetivo de apresentacao
adequada.

« Obtivemos evidéncia de auditoria apropriada e suficiente referente as informagtes financeiras das entidades ou atividades de
negécio do grupo para expressar uma opinido sobre as demonstragdes contabeis. Somos responsaveis pela diregdo, superviséo e
desempenho da auditoria do grupo e, consequentemente, pela opinido de auditoria.

Comunicamo-nos com os responsaveis pela governanga a respeito, entre outros aspectos, do alcance e da época dos trabalhos de
auditoria planejados e das constatagbes significativas de auditoria, inclusive as deficiéncias significativas nos controles internos que
eventualmente tenham sido identificadas durante nossos trabalhos.

Fornecemos também aos responsaveis pela governanga declaragao de que cumprimos com as exigéncias éticas relevantes, incluin-
do os requisitos aplicaveis de independéncia, e comunicamos todos os eventuais relacionamentos ou assuntos que poderiam afetar,
ite, nossa independéncia, incluindo, quando aplicavel, as respectivas salvaguardas.

Dos assuntos que foram objeto de comunicagdo com os responsaveis pela governanga, determinamaos aqueles que foram conside-
rados como mais significativos na auditoria das demonstragdes contabeis do exercicio corrente e que, dessa maneira, constituem
os principais assuntos de auditoria. Descrevemos esses assuntos em nosso relatdrio de auditoria, a menos que lei ou regulamento
tenha proibido divulgagao pablica do assunto, ou quando, em circunstancias extremamente raras, determinarmos que o assunto nao
deve ser comunicado em nosso relatério porque as consequéncias adversas de tal comunicagao podem, dentro de uma perspectiva
razoavel, superar os beneficios da comunicagdo para o interesse publico.
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Rio de Janeiro, 6 de margo de 2020.
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