Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

EDITAL

Pregao Eletronico n° 140/2023 Data de Abertura: 22/11/2023 as 8:15 no
sitio www.comprasgovernamentais.qgov.br

Objeto

Contratagdo de empresa especializada para fornecer sistema SAAS integrado de
gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura eletrénica
através de certificado digital gov.br ou ICPBrasil.

Valor Total Estimado da Licitagao

R$ 139.045,08 (cento e trinta e nove mil, quarenta e cinco reais e oito centavos).

Registro de Instrumento Forma de Item Exclusivo
Precos? Contratual Adjudicacgao ME/EPP?
NAO CONTRATO | MENOR PRECO por NAO
ITEM
Classificagao do Objeto da Modo de Disputa | Diferenga minima
Licitacao entre lances?
BENS E SERVICOS COMUNS ABERTO e NAO
FECHADO
Documentos de Habilitacdo (Veja item 14)*
Requisitos Basicos: Requisitos Especificos:
Sicaf ou documentos equivalentes Atestado de Capacidade Técnica
Declaragbes Obrigatorias *Prova de Conceito

*O detalhamento dos documentos/requisitos de habilitagdo deve ser consultado na
secédo do instrumento convocatério acima indicada.

Reserva Cota Exige Pedidos de Impugnacoes
ME/EPP? Amostra/Dem.? Esclarecimentos
NAO SIM Até 3 dias uteis Até 3 dias uteis
antes da abertura antes da abertura

Envio da proposta e documentagao

No momento do cadastro da sua proposta e necessario também o envio de toda
documentacado relativa a habilitagdo da empresa, para mais informagdes vide
Tutoriais na plataforma do Compras Governamentais.

Link:

https://demonstra.serpro.gov.br/tutoriais/comprasnet _pregao eletronico 20191202
-16-28-20/html/ Selecione a categoria: Fornecedor.

Justificativa do processo

Justifica-se a solicitacdo diante da necessidade de possuirmos uma plataforma
WEB para gestdo da comunicagédo, documentacgdo, atendimento e gerenciamento
de atividades da Administragcao Publica, de acordo com o Art. 37 da CF c/c Art. 3°,
[, 1, VI, X, XXII e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n® 14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3°
da Lei n°® 8.159/1991.

Essa tecnologia vai otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho da
Administragao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, lll, VIII, X, XXIIl e
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XXVI, da Lei n° 14.129/2021, além de intensificar o cumprimento do principio
constitucional da eficiéncia na Administragdo Publica ao utilizar uma plataforma
padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, 1, 1ll, VIII, XXIII e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

Outra razao importante é a de reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta
rapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas a
Administragao Publica, aderente ao Art. 3°, I, lll, VIII, X, XXIlIl e XXVI, da Lei n°
14.129/2021.

Fonte Recurso: Fonte Livre.
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EDITAL DE PREGAO (ELETRONICO) N° 140/2023
Processo Licitatério n°® 140/2023, Protocolo n° 255/2023, E-protocolo 85778/2023
LOCAL: Prefeitura do Municipio de Dois Vizinhos — Parana
www.comprasgovernamentais.gov.br “Acesso Identificado”

1. PREAMBULO

1.1 O MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS, inscrito no CNPJ sob n.° 76.205.640/0001-
08, através da Secretaria de Administracao, sediada a Avenida Rio Grande do Sul,
n°® 130, Centro, Dois Vizinhos — Parana, CEP 85660-000, por intermédio do
Excelentissimo Prefeito, Luis Carlos Turatto, torna publica a realizacdo de
procedimento de licitagdo, na modalidade PREGAO ELETRONICO do tipo MENOR
PRECO por ITEM.

1.2 O certame devera ser processado e julgado em conformidade na forma das
Leis Federais n° 10.520/2002, 123/2006, 147/2014, da Lei Municipal n°
1994/2015, do Decreto Federal n° 10.024/2019, dos Decretos Municipais
16375/2020 e 17625/2021, e subsidiariamente no que couber da Lei Federal n.°
8.666/1993, mediante as condi¢Oes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

1.3 O(a) Pregoeiro(a) deste municipio foi designado pela Portaria n® 020/2023 de 3
de marcgo de 2023.

1.4 O recebimento das propostas, dos documentos de habilitacdo, abertura e
disputa de pregos, sera exclusivamente por meio eletrdnico, no enderego
www.comprasgovernamentais.gov.br, conforme datas e horarios definidos abaixo:

DATA E HORARIO DO
RECEBIMENTO DAS

PROPOSTAS E DOS ATE 8h15 DO DIA 22/11/2023
DOCUMENTOS DE

HABILITAGAO

DATA E HORARIO DA

ABERTURA DA SESSAO 8h15 DO DIA 22/11/2023
PUBLICA

UASG: 987541 — PREFEITURA MUNICIPAL DE DOIS VIZINHOS/PR

1.5 Os pedidos de esclarecimentos devem ser enviados ao(a) Pregoeiro(a) até 3
(trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica,
exclusivamente para o(s) endereco(s) eletrénico(s):
claudinei.schreiber@doisvizinhos.pr.gov.br e mateus.lima@doisvizinhos.pr.gov.br.

1.6 As respostas aos esclarecimentos solicitados serdo disponibilizadas no sitio do
municipio -  www.doisvizinhos.pr.gov.br  bem  como no  endereco:
www.comprasgovernamentais.gov.br para ciéncia de todos, no prazo de 2 (dois)
dias uteis.

1.7 E vedada a identificagcdo dos proponentes licitantes no sistema, em qualquer
hipotese, antes do término da fase competitiva do pregéo.
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2. DO OBJETO

2.1 Constitui objeto deste PREGAO a Contratacdo de empresa especializada para
fornecer sistema SAAS integrado de gestdo documental, protocolo externo e
possibilidade de assinatura eletrénica através de certificado digital gov.br ou
ICPBrasil.

2.2 Edital e seus Anexos poderdo ser obtidos através da Internet pelos enderecos
eletrénicos: www.comprasgovernamentais.gov.br e www.doisvizinhos.pr.gov.br.

2.3 A licitagcao é composta por item (ins) ou lote(s) conforme tabela do ANEXO I do
edital.

2.4 Em caso de discordancia existente entre as especificacdes deste objeto descrito
no Compras Governamentais e as especificacbes constantes deste Edital,
prevalecerao as ultimas.

2.5 As informagdes administrativas relativas a este Edital poderao ser obtidas junto
ao Setor de Licitagdes pelo telefone n° (46) 3536-8848 ou 8819.

2.6 As questbes estritamente técnicas referentes a entrega/execucéo do objeto
licitado serdo prestadas pelo(a) servidor(a) Sr(a). Marcus Glauco Faria de
Sant'Anna.

3. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

3.1 O critério de julgamento sera o de MENOR PRECO por ITEM, observada as
especificagdes técnicas constantes do Anexo | e demais condi¢des definidas neste
Edital.

4. DA IMPUGNAGAO DO EDITAL

4.1 Até 3 (trés) dias uteis antes da data fixada para abertura da sessao publica,
qualquer pessoa, fisica ou juridica, podera impugnar o ato convocatdrio deste
Pregao mediante peticdo a ser enviada exclusivamente para o(s) enderego(s)
eletronico(s): claudinei.schreiber@doisvizinhos.pr.gov.br e
mateus.lima@doisvizinhos.pr.gov.br, até as 23 horas e 59 minutos, no horario
oficial de Brasilia-DF.

4.2 A impugnacgao devera ser encaminhada por e-mail, dirigida ao(a) Pregoeiro(a) e
conter o nome completo do responsavel, indicagdo da modalidade e numero do
certame, a denominacéo social da empresa, numero do CNPJ, telefone com DDD e
endereco eletrénico.

4.3 O(a) Pregoeiro(a), auxiliado pelo setor técnico competente, decidira sobre a
impugnagéo.

4.4 Acolhida a impugnacao contra este Edital, sera designada nova data para a
realizacdo do certame, exceto quando, inquestionavelmente, a alteragdo nao afetar
a formulacio das propostas.
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4.5 Nao sera conhecida impugnagao interposta apos vencido o respectivo prazo
legal.

5. DAS CONDIGOES PARA PARTICIPAGAO

5.1 Poderao participar deste certame todos os interessados, sem distincdo de
enquadramento.

5.1.1. As empresas nao cadastradas no SICAF, que tiverem interesse em
participar do presente PREGAO, deverdo providenciar o seu cadastramento e sua
habilitagdo junto a qualquer unidade cadastradora dos Orgéos da Administragéo
Publica, até a data do recebimento das propostas.

5.1.2. A regularidade do cadastramento do licitante sera confirmada por meio de
consulta ao Portal COMPRAS GOVERNAMENTAIS, no ato da abertura do Pregéo.

5.1.3. Aplica-se o tratamento diferenciado e favorecido as microempresas e
empresas de pequeno porte, aplicando-se os dispositivos legais previstos na
sessdo | do capitulo V (acesso aos mercados) da Lei Complementar 123, de 14 de
dezembro de 2006, alterada pela Lei Complementar n° 147/2014, de 07 de agosto
de 2014.

5.2 Sera vedada a participagdo de empresas:

a) Proibidas de participar de licitagbes e celebrar contratos administrativos, na
forma da legislacao vigente;

b) Estrangeiras que ndo tenham representagao legal no Brasil com poderes
expressos para receber citagdo e responder administrativa ou judicialmente;

c) Enquadradas nas disposi¢des no artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas
alteracdes, ou ainda;

d) Que estejam sob faléncia, dissolugdo, recuperagéo judicial ou extrajudicial,
exceto empresas com plano de recuperagao acolhido judicialmente e empresas em
recuperacao extrajudicial, com plano de recuperagdo homologado judicialmente.

5.3 O licitante devera declarar, em campo préprio do sistema, o cumprimento dos
requisitos para a habilitagdo e a conformidade de sua proposta com as exigéncias
do edital.

6. DO CREDENCIAMENTO

6.1 O licitante devera estar previamente credenciado no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e perante o Sistema Integrado de
Administragao de Servigos Gerais - SIASG, no sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br.
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6.2 O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de
senha, pessoal e intransferivel, para acesso ao sistema eletronico.

6.3 O credenciamento do licitante, bem assim a sua manutencao, dependera de
registro atualizado no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores —
SICAF.

6.4 O uso da senha de acesso ao sistema eletrbnico € de responsabilidade
exclusiva do licitante, incluindo qualquer transacgao por ele efetuada diretamente, ou
por seu representante, ndo cabendo ao provedor do sistema ou a Prefeitura
Municipal de Dois Vizinhos responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

6.5 O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante e a presuncédo de sua capacidade técnica para a realizagdo das
transagoes inerentes ao Pregao na forma eletrénica.

6.6 O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da senha,
para imediato bloqueio de acesso.

6.7 O licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletronico, assumindo como firmes e verdadeiras suas
propostas e lances.

7. CADASTRAMENTO DA PROPOSTA DE PRECOS E APRESENTAGAO DOS
DOCUMENTOS DE HABILITACAO

7.1 A proposta eletrbnica e os documentos de habiltacdo deverdo ser
encaminhados exclusivamente por meio do sitio
www.comprasgovernamentais.gov.br, a partir da liberagdo do Edital, até a data e
horario supracitado.

7.1.1 O licitante devera descrever detalhadamente as especificacbes do
objeto ofertado em campo proéprio do sistema, em conformidade com o Termo de
Referéncia, constante do Anexo | deste Edital.

7.1.2 Até a abertura da sessado, o Licitante podera retirar ou substituir a
proposta e os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no sistema.

7.2 O Licitante sera responsavel por todas as transacoes que forem efetuadas em
seu nome no sistema eletrdénico, assumindo como firmes e verdadeira sua proposta
e lances, sem alternativas de precos ou qualquer outra condicido que induza o
julgamento a ter mais de um resultado.

7.2.1 Cabera ao licitante responsabilizar-se formalmente pelas transagdes
efetuadas em seu nome, assumir como firmes e verdadeiras suas propostas e seus
lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida
a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgéo ou entidade promotora da
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licitacdo por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros.

7.3 Incumbira ao Licitante acompanhar as operagdes no sistema eletrénico durante
a sessao publica do PREGAO, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda
de negodcios diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo
sistema, de sua desconexao ou por sua omissao quando chamado a manifestacao
via “chat”.

7.4 A apresentacao da proposta e dos documentos de habilitagdo implicara a plena
aceitacédo, por parte do licitante, das condi¢des estabelecidas neste Edital.

7.5 Ocorrendo discordancia entre o valor unitario e o total, prevalecera o primeiro.

7.6 As propostas cadastradas ndo podem conter qualquer dado que seja possivel
identificar o licitante durante a fase de lances (tais como nome, CNPJ, telefone, e-
mail, etc), sob pena de desclassificagcao.

7.7 Podera ser solicitado pelo pregoeiro prospecto(s) do(s) item/ns que o(s)
licitante(s) apresentar proposta, devendo esse prospecto conter informagobes
técnicas sobre o produto ofertado.

8. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA
8.1 Na data e horario supracitados a sessdo publica na internet, no sitio eletrénico

www.comprasgovernamentais.gov.br, sera aberta por comando do(a) Pregoeiro(a),
com a divulgacao das propostas eletrdnicas recebidas e inicio da etapa de lances.

8.2 A comunicagéo entre o(a) Pregoeiro(a) e os licitantes ocorrera exclusivamente
mediante troca de mensagens, em campo proprio do sistema eletronico.

8.3 Cabe ao licitante acompanhar as operagdes no sistema eletronico durante a
sessao publica do Pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de
negocios diante da inobservancia de qualquer mensagem emitida pelo sistema ou
de sua desconex&o.

8.4 Aberta a sessdo, o(a) Pregoeiro(a) verificara as propostas apresentadas e
desclassificara aquelas que nao estiverem em conformidade com os requisitos
estabelecidos no Edital, sejam omissas, apresentem irregularidades ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento, ou que identifiquem o licitante.

8.5 A desclassificagdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

8.6 O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo(a)
Pregoeiro(a), sendo que somente estas participarao da fase de lances.

8.7 Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
a realizacdo do certame na data marcada, a sessao publica sera automaticamente
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transferida para o primeiro dia util subsequente, no horario estabelecido neste
Edital, desde que ndo haja comunicagao do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

9. FORMULAGAO DOS LANCES

9.1 Aberta a etapa competitiva, os licitantes com propostas classificadas poderao
encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletrénico, sendo
imediatamente informados do recebimento e respectivo horario de registro e valor.

9.2 Os licitantes poderao oferecer lances sucessivos, ndo sendo aceitos dois ou
mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar pelo sistema.

9.3 O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele ofertado e
registrado no sistema.

9.4 A diferenga entre os lances enviados nao podera ser inferior ao valor informado
na primeira pagina deste edital, e incidira tanto em relacdo aos lances
intermediarios quanto em relagao ao lance que cobrir a melhor proposta.

9.5 Durante o transcurso da sessao, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificagao do ofertante.

9.6 Caso o licitante ndo ofereca lances, permanecera o valor da ultima proposta
eletrénica para efeito da classificagao final.

9.7 Sera adotado, para envio de lances, o0 modo de disputa aberto e fechado.

9.8 No modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances da sessao
publica tera duragao de 15 (quinze) minutos.

§ 1° Encerrado o prazo previsto no item anterior, 0 sistema encaminhara o aviso
de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de até 10 (dez)
minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances sera automaticamente
encerrada.

§ 2° Encerrado o prazo, o sistema abrira a oportunidade para que o autor da
oferta de valor mais baixo e os autores das ofertas com valores até 10% (dez por
cento) superiores aquela possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco)
minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

§ 3° Na auséncia de, no minimo, trés ofertas nas condigbes do paragrafo acima,
os autores dos melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o
maximo de trés, poderado oferecer um lance final e fechado em até cinco minutos,
que sera sigiloso até o encerramento do prazo.

§ 4° Encerrados os prazos estabelecidos nos § 2° e § 3°, o sistema ordenara os
lances em ordem crescente de vantajosidade.
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§ 5° Na auséncia de lance final e fechado classificado nos termos dos § 2° e §
3°, havera o reinicio da etapa fechada para que os demais licitantes, até o maximo
de trés, na ordem de classificagcao, possam ofertar um lance final e fechado em até
cinco minutos, que sera sigiloso até o encerramento deste prazo, observado, apds
esta etapa, o disposto no § 4°.

§ 6° Na hipotese de nao haver licitante classificado na etapa de lance fechado
que atenda as exigéncias para habilitagéo, o(a) Pregoeiro(a) podera, auxiliado pela
equipe de apoio, mediante justificativa, admitir o reinicio da etapa fechada, nos
termos do disposto no § 5°.

9.9 O(a) pregoeiro(a) podera suspender a sessao de lances caso seja
imprescindivel a realizagao de eventual diligéncia.

9.10 Realizada a diligéncia, o(a) pregoeiro(a) notificara os licitantes sobre a data,
horario e local onde sera dado prosseguimento a sessao publica.

9.11 Se ocorrer a desconexao do(a) pregoeiro(a) no decorrer da etapa de lances, e
o sistema eletrbnico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuardo
sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

9.12 Caso a desconexao do(a) pregoeiro(a) persista por tempo superior a 10 (dez)
minutos, a sessdo do Pregdo sera suspensa automaticamente e tera reinicio
somente apds decorridas 24 (vinte e quatro) horas da comunicagdo expressa aos
participantes no sitio www.comprasgovernamentais.qgov.br.

9.13 Uma vez ofertado um lance, ndo é permitida a desisténcia sob pena de
incorrer em sangdes administrativas.

10. CRITERIOS DE DESEMPATE

10.1 Apds a etapa de envio de lances, havera a aplicagdo dos critérios de
desempate previstos na LC 123/06, seguido da aplicagdo do critério estabelecido
no § 22 do art. 3° da Lei 8666/93, se nao houver licitante que atenda a primeira
hipétese.

10.2 Os critérios de desempate serao aplicados nos termos do subitem anterior, no
caso de auséncia de envio de lances ap0ds o inicio da fase competitiva.

10.3 Na hipdtese de persistir o empate, a proposta vencedora sera sorteada pelo
sistema eletrénico dentre as propostas empatadas.

11. NEGOCIAGAO

11.1 Apdés o encerramento da etapa de lances, o(a) Pregoeiro(a) devera
encaminhar contraproposta diretamente ao licitante que tenha apresentado o lance
mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério de
julgamento e o valor maximo para a contratacdo, ndo se admitindo negociar
condicOes diferentes das previstas neste Edital.
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11.2 A negociagao sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada
pelos demais licitantes.

12. DO ENVIO DA PROPOSTA DE PRECOS

12.1 Apés a fase de lances a proposta ajustada de precos escrita devera ser
anexada no sistema Compras Governamentais, pelo licitante convocado, em até 2
(duas) horas, com o SICAF atualizado, se o(a) Pregoeiro(a) solicitar.

12.1.1 O prazo de envio podera ser alterado por solicitacdo do licitante
convocado ou por decisdo do(a) Pregoeiro(a), ambas as opgbdes devidamente
justificadas.

12.2 O licitante que abandonar o certame, desistindo da proposta, deixando de
enviar a documentagéao indicada no item anterior, sera desclassificado e sujeitar-se-
a as sancgoes previstas neste Edital.

12.3 A proposta devera conter:

12.3.1 proposta de precos, conforme modelo constante do Anexo Il do
presente Edital, vedado o preenchimento desta com dados aleatérios, sob pena de
desclassificagdo da proposta;

12.3.2 precos unitarios e totais, em moeda corrente nacional (Real), em
algarismo, com até duas casas apds a virgula (0,00), sem inclusao de qualquer
encargo financeiro ou previséo inflacionaria;

12.3.3 indicagdo de que nos precgos ofertados ja estdo inclusos os tributos,
fretes, taxas, seguros, encargos sociais, trabalhistas e todas as demais despesas
necessarias a execugao do objeto;

12.3.4 O prazo de validade das propostas sera de 90 (noventa) dias;

12.3.5 Na proposta devera conter a indicagdo do produto e da marca;

12.3.6 A proposta, enviada exclusivamente por meio do Sistema Eletrénico,
deve atender todas as especificagdes técnicas obrigatdrias do Edital e Anexos sob
pena de desclassificagao.

12.3.7 O(a) Pregoeiro(a) reserva o direito de realizar diligéncias para
instrucdo do processo sobre informagdes que nao estejam claras, bem como de
solicitar documentos complementares que julgar necessarios para os respectivos

esclarecimentos.

12.3.8 A proposta apresentada tera que refletir precos equivalentes aos
praticados no mercado no dia de sua apresentacéo.

12.3.9 Sera aceita somente proposta com uma marca por item.

12.4 A apresentagao da proposta implicara:
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12.4.1 Conhecimento e aceitacdo plena e total de todas as clausulas e
condic¢des estabelecidas por este Edital e seus Anexos;

12.4.2 Conhecimento das especificagbes, quantitativos, encargos gerais, e,
condicbes para execucdo dos servigos, sujeitando-se ao gerenciamento e
fiscalizacdo da Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos.

13. DO CRITERIO DE ACEITABILIDADE DA PROPOSTA VENCEDORA

13.1. Encerrada a etapa de lances e depois de concluida a negociacéo e
verificagao de possivel empate, o(a) Pregoeiro(a) examinara a proposta classificada
em primeiro lugar quanto as especificagbes do objeto ofertado e compatibilidade do
preco em relagédo ao valor maximo para a contratagéo.

13.2. Nao se considerara qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital,
inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

13.3. Nao se admitira proposta que apresente valores simbolicos, irrisorios ou de
valor zero, incompativeis com os precos de mercado, exceto quando se referirem a
materiais e instalagdes de propriedade do licitante, para os quais ele renuncie a
parcela ou a totalidade de remuneragéo.

13.4. Nao serdo aceitas propostas que possuirem valores unitarios e totais
superiores aos maximos ou pre¢co manifestamente inexequivel.

13.5. Considerar-se-a inexequivel a proposta que nao venha a ter demonstrada sua
viabilidade por meio de documentagédo que comprove que os custos envolvidos na
contratagdo sao coerentes com os de mercado do objeto deste Pregéo.

13.6. Havendo indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do § 3° do artigo 43 da Lei n.° 8.666 de 1993, para efeito de comprovagao
de sua exequibilidade.

13.7. No julgamento da habilitagdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) podera sanar
erros ou falhas que nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a
todos os licitantes, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacdo e
classificagao.

13.8. Na hipdétese de necessidade de suspensdo da sessdo publica para a
realizacao de diligéncias, com vistas ao saneamento de que trata o item anterior, a
sessao publica sera reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no minimo,
vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

13.9. A adequagao da proposta na forma acima nao podera acarretar majoragao de
seu valor global.

13.10. Serao também desclassificadas as propostas:
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13.10.1. Que estejam em desacordo com as especificagdes, prazos e
condicobes fixados neste Edital;

13.10.2. Que apresentem preco baseado exclusivamente em proposta das
demais proponentes;

13.10.3. Que contiverem vicios, por omissao, irregularidades e/ou defeitos
capazes de dificultar o julgamento e que ndo sejam passiveis de saneamento na
propria sessao;

13.10.4. Que para sua viabilizagao indiquem condigbes genéricas de
cobertura de outras propostas, ou de subsidios condicionados que nao estejam
autorizados em Lei, ou se refiram a repasse de descontos ou de isencao de tributos
ou ainda aquelas em desacordo com o edital, ou qualquer norma juridica aplicavel a
contratagdo.

13.10.5. Que apds diligéncias nao forem corrigidas ou justificadas.

13.11. Se a proposta nao for aceitavel, ou for desclassificada, o(a) Pregoeiro(a)
examinara a subsequente, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma
proposta que atenda a este Edital.

13.12. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, podera ser efetuada diligéncia,
na forma do § 3° do art. 43 da Lei n° 8.666/93, para efeito de comprovagéo de sua
exequibilidade.

13.13. Havendo necessidade, o Pregoeiro suspendera a sessao, informando a nova
data e horario para a continuidade da mesma.

13.14. Encerrada a analise quanto a aceitacdo da proposta, o(a) pregoeiro(a)
verificara a habilitagao do licitante, observado o disposto neste Edital.

14. DA HABILITAGAO
14.1 Para a habilitagao dos licitantes, sera exigida a documentacao relativa:
14.1.1. A habilitagao juridica;
14.1.2. A regularidade fiscal e trabalhista;
14.1.3. A qualificacdo econdémico-financeira;
14.1.4. A qualificacéo técnica;

14.1.5. Documentagao Complementar;
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14.2 Os documentos remetidos por meio da opgao “Incluir Anexo” do sistema
Compras Governamentais poderao ser solicitados em original ou por copia
autenticada a qualquer momento, em prazo a ser estabelecido pelo(a) Pregoeiro(a).

14.2.1 Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverao ser
encaminhados a Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos ao Departamento de
Licitacbes, situado na Avenida Rio Grande do Sul, 130, Centro, CEP 85660-000,
Dois Vizinhos-PR.

14.2.2 Apés a divulgacgao do edital no sitio eletronico, os licitantes encaminharao,
exclusivamente por meio do sistema, concomitantemente com os documentos de
habilitagdo exigidos no edital, proposta com a descricao do objeto ofertado e o
preco, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sessao publica.

14.2.2.1 A etapa de que trata o caput serd encerrada com a abertura da
sessao publica.

14.3 E facultado ao(a) Pregoeiro(a), em qualquer fase da licitagdo, a promogao de
diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a instrugdo do processo.

14.3.1 Se a proposta nao for aceitavel ou se a LICITANTE nao atender as
exigéncias habilitatérias, o(a) Pregoeiro(a) DESCLASSIFICARA e examinara a
proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificagao, até a
apuracao de uma proposta que atenda a este Edital.

14.4 A habilitagdo da licitante sera verificada por meio do SICAF (habilitagcao
parcial) e da documentagao complementar especificada neste Edital.

14.4.1 As licitantes que n&o atenderem as exigéncias de habilitacdo parcial no
SICAF deverao apresentar documentos que supram tais exigéncias.

14.4.2 Realizada a habilitagdo parcial no SICAF, sera verificado eventual
descumprimento das vedacdes elencadas no item 5.2 do edital, mediante consulta
ao:

14.4.3 SICAF, a fim de verificar a composi¢cdo societaria das empresas e
certificar eventual participagao indireta que ofenda ao art. 99, lll, da Lei Federal n°
8.666/93;

14.4.4 Cadastro de Impedidos de Licitar do TCEPR
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx);

14.4.5 Cadastro Nacional das Empresas Inidbneas e Suspensas — CEIS, no
endereco eletrénico
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc).

14.5 O cadastro no SICAF, abrangente dos niveis indicados no art. 8° da Instrugéo
Normativa SLTI/MPOG n° 2, de 11 outubro de 2010, “O licitante que apresentar o
SICAF valido, fica dispensado de apresentacdo dos documentos de habilitagdo
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contidos no mesmo. Para o caso de documentos com validade inferior, o licitante
fica habilitado mediante apresentacdo da documentagao, sinalizada no SICAF em
plena validade.”

14.6 OS LICITANTES NAO ENQUADRADOS COMO MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DEVERAO CUMPRIR AS SEGUINTES
EXIGENCIAS DE HABILITACAO:

14.6.1 Habilitagcao Juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

b) No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatério de seus
administradores;

c¢) No caso de Sociedade Simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

d) No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de
autorizacao e ato de registro ou autorizacao para funcionamento expedido pelo
orgao competente, quando a atividade assim o exigir.

14.6.1.1 Os documentos deverao estar acompanhados de todas as alteragbes
ou da consolidagao respectiva.

14.6.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de regularidade perante as Fazendas Nacional, Estadual e Municipal do
domicilio ou sede do licitante com a apresentacéo das seguintes certiddes:

a.1) a prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), da sede do licitante.

a.2) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da apresentagao
da respectiva certiddo negativa de débito (ou positiva com efeito de negativa),
ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, pelo respectivo
objeto, esta isento de inscrigdo estadual;

a.3) a prova de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita por meio da
certiddao negativa ou positiva com efeito negativo, ou se for o caso, certidao
comprobatoria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de inscricao
municipal.
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b) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacéo de certiddo negativa (CNDT).

14.6.2.1 Os sites oficiais serdo consultados para efeito de comprovacao da
regularidade fiscal de documento.

14.6.3. Qualificagdo Econdémico-Financeira:

a) Certidao negativa de faléncia e concordata, e recuperacado judicial e
extrajudicial expedida pelo(s) cartério(s) distribuidor(es) da sede da proponente,
expedida a menos de 90 (noventa) dias.

a.1) no caso de empresa em recuperagao judicial sera necessario uma certidao
emitida pela instancia judicial competente afirmando que a interessada esta apta
econOdmica e financeiramente a participar de procedimento licitatério (TCU
Acordao 1201/2020).

b) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, ja
exigiveis e apresentados na forma da lei, que comprovem a boa situagao financeira
da empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balangos provisorios,
podendo ser atualizados por indices oficiais quando encerrado ha mais de 3 (trés)
meses da data de apresentag¢ao da proposta.

A validade do Balango aceito para essa licitagao é:

até o ultimo dia util do més de maio do ano seguinte ao ano-calendario a que se
refere a escrituragdo para os que optarem por apresentar o balango na versao
ECD.

até o ultimo dia util do més de abril do ano seguinte ao ano-calendario a que se
refere a escrituragdo para os que optarem por apresentar o balanco nas demais
versdes ou seja néo ECD.

Quando a empresa licitante for constituida por prazo inferior a 1 (um) ano, o
balango anual sera substituido por balango parcial (provisério ou balancetes) e
demonstragcdes contabeis relativas ao periodo de seu funcionamento. (Registrado
nos 6rgaos competentes);

O Balango Patrimonial exigivel na forma da Lei compreende o Balango Patrimonial
do ultimo exercicio social assinado por contador e representante legal da empresa,
devidamente acompanhado do Termo de Abertura e do Termo de Encerramento do
Livro Diario e das Demonstragdes Contabeis — obrigatéria a DRE, com o devido
registro na *Junta Comercial.

*ja para as empresas que optaram pelo Sistema Publico de Escrituragdo Digital —
SPED é necessario a apresentagao do Recibo de Entrega de Escrituragao Contabil
Digital.
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c) Prova de Capacidade financeira (conforme modelo — Anexo V), o licitante
devera apresentar os seguintes indices contabeis, extraidos do ultimo balango
patrimonial ou do balango patrimonial referente ao periodo de existéncia da
empresa, atestando a boa situagdo financeira da empresa, que devera ser
apresentado devidamente assinado pelo responsavel legal da empresa.
Tais indices serao calculados como se segue:
LG= Liquidez Geral — superior a 1
SG= Solvéncia Geral — superior a 1
LC= Liquidez Corrente — superior a 1

I. Indice de Liquidez Geral
Que determina o nivel de liquidez a partir de cada resposta numérica:
Se a liquidez geral for maior do que 1, se entende que a empresa possui capital
disponivel suficiente para arcar com todas as suas obrigagdes.
. Se a liquidez geral for igual a 1, o capital e as obrigacdes sao equivalentes.
. Se a liquidez geral for menor do que 1, significa que a empresa ndo possui,
hoje, capital suficiente para arcar com todas as suas obrigagdes.

Il. indice de Solvéncia Geral
A solvéncia geral serve para demonstrar quanta garantia a empresa detém em
ativos totais, para pagamento do total de suas dividas. Ou seja, sua capacidade de
quitacao de todas as pendéncias.
Em qualquer dos trés indices contabeis em licitagbes tratadas, normalmente, o
resultado maior que 1 é considerado bom. Ou seja, o suficiente para demonstrar a
qualificacdo financeira da empresa, por meio do equilibrio econémico da mesma, o
que normalmente acaba sendo solicitado nos editais.

1L indice de Liquidez Corrente

A liquidez corrente € um indicador utilizado para medir a capacidade que uma
empresa possui, a curto prazo, de arcar com todas as suas obrigacdes. Também
chamado de indice de liquidez comum, o indice de liquidez corrente mede a
capacidade de pagamento de uma empresa no curto prazo. Ele é um dos
indicadores mais conhecidos para se analisar a capacidade de pagamento de uma
companhia.

14.6.4. Qualificagao Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execugado de servigcos com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagdo, emitido por Pessoa Juridica
de direito publico ou privado, em nome da proponente.

14.6.5. Documentagdo Complementar:

a) Declaracoes Obrigatdrias (conforme Modelo Anexo V).

*14.7 OS LICITANTES ENQUADRADOS COMO MICROEMPRESAS E
EMPRESAS DE PEQUENO PORTE DEVERAO CUMPRIR AS SEGUINTES
EXIGENCIAS DE HABILITAGCAO:

14.7.1 Habilitagao Juridica:

a) No caso de empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas
Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;
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b) No caso de sociedade empresaria ou sociedade limitada unipessoal: ato
constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado na Junta
Comercial da respectiva sede, acompanhado de documento comprobatdrio de seus
administradores;

¢) No caso de Sociedade Simples: inscricdo do ato constitutivo no Registro Civil das
Pessoas Juridicas do local de sua sede, acompanhada de prova da indicacdo dos
seus administradores;

d) No caso de sociedade estrangeira em funcionamento no pais: Decreto de
autorizagao e ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido pelo
6rgao competente, quando a atividade assim o exigir.

e) inscrigdo no CNPJ, com a distingao de ME ou EPP, para fins de qualificagéao;

14.7.1.1 Os documentos deverdo estar acompanhados de todas as alteragdes
ou da consolidagao respectiva.

14.7.2. Regularidade Fiscal:

a) prova de regularidade perante as Fazendas Nacional e Municipal do domicilio ou
sede do licitante com a apresentacdo das seguintes certiddes:

a.1) a prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da
Certiddo Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida
Ativa da Unido, ou Certiddao Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela
Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda
Nacional (PGFN), da sede do licitante.

a.2) a prova de regularidade com a Fazenda Municipal sera feita por meio da
certiddao negativa ou positiva com efeito negativo, ou se for o caso, certidao
comprobatoria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de inscricdo
municipal.

b) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo
(FGTS);

14.7.2.1 As microempresas e as empresas de pequeno porte deverdo apresentar
toda a documentagéo exigida para efeito de comprovagado de regularidade fiscal,
mesmo que esta apresente alguma restrigio.

14.7.2.2 Havendo alguma restricdo na comprovagéo da regularidade fiscal, sera
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis prorrogaveis por igual periodo, cujo
termo inicial correspondera ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, para a regularizagdo da documentagdo, pagamento ou
parcelamento do débito, e emissdo de eventuais certidbes negativas ou positivas
com efeito de certiddo negativa.
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14.7.2.3 A existéncia de restrigao relativamente a regularidade fiscal e trabalhista
nao impede que o licitante qualificado como microempresa ou empresa de pequeno
porte seja declarado vencedor, uma vez que atenda a todas as demais exigéncias
do Edital.

14.7.2.4 A declaracdo do vencedor acima referida sera realizada no momento
imediatamente posterior a fase de habilitagdo, aguardando-se os prazos de
regularizagao fiscal para a abertura da fase recursal.

14.7.2.5 A nao-regularizagdo da documentacgéo, no prazo previsto acima, implicara
decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo de aplicacdo das sancgdes
previstas neste Edital, sendo facultado ao(a) pregoeiro(a) convocar o autor do
menor lance seguinte aos ja convocados para apresentar sua documentacao de
habilitacdo e, se necessario, observada a ordem crescente de preco, os autores
dos demais lances, desde que atendam ao critério de aceitabilidade estabelecido
pelo instrumento convocatdrio, ou revogar a licitagao.

14.7.2.6 Os sites oficiais serdo consultados para efeito de comprovacdao da
regularidade fiscal de documento.

14.7.3. Qualificagdo Técnica:

a) Atestado de Capacidade Técnica que comprove a execugado de servigos com
caracteristicas semelhantes ao objeto desta licitagdo, emitido por Pessoa Juridica
de direito publico ou privado, em nome da proponente.

14.7.4. Documentagao Complementar:
a) Declaragées Obrigatorias (conforme Modelo Anexo V).

14.7.5. Para as certiddes emitidas que nao especifiquem seu prazo de validade,
sera considerado o prazo maximo de 90 (noventa) dias, contados a partir de suas
respectivas emissbes, devendo estar validas na data do recebimento dos
documentos de habilitagao.

14.7.6. Serado inabilitados os licitantes que nao cumprirem as exigéncias deste
edital para tal fim.

14.7.7. Todos os documentos apresentados para habilitacdo deverdo estar em
nome da licitante, com o niumero do CNPJ e, preferencialmente, com endereco
respectivo, devendo ser observado o seguinte (condigdo valida, também, para
pagamento das mensalidades, se for o caso):

a) se a licitante for a matriz, todos os documentos deverao estar com o niumero
do CNPJ da matriz, ou;

b) se a licitante for a filial, todos os documentos deverao estar com o numero do
CNPJ da filial, exceto quanto a Certiddao Negativa de Débito junto ao INSS, por
constar no proprio documento que é valido para matriz e filiais, bem assim quanto
ao Certificado de Regularidade do FGTS, quando o licitante tenha o recolhimento
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dos encargos centralizado, devendo, desta forma, apresentar o documento
comprobatorio de autorizacio para a centralizacio, ou;

c) se a licitante for a matriz e a prestadora dos servicos for a filial, os
documentos deverado ser apresentados com o numero de CNPJ da matriz e da filial,
simultaneamente, e

d) serdo dispensados da apresentagao de documentos com o numero do CNPJ
da filial aqueles documentos que, pela propria natureza, forem emitidos somente
em nome da matriz.

14.7.8. O(a) pregoeiro(a) reserva-se o direito de solicitar das licitantes, em qualquer
tempo, no curso da licitagdo, quaisquer esclarecimentos sobre os documentos,
fixando-lhes prazo para atendimento.

14.7.9. O ndo atendimento das exigéncias constantes deste item 14. Edital
implicara a inabilitagao do licitante.

15. DO ENCAMINHANDO DA DOCUMENTAGAO

15.1. O licitante devera anexar no sistema do Compras Governamentais com o
cadastro da proposta eletrdnica, até a abertura da sesséo publica, os documentos
ndo abrangidos pelo SICAF ou desatualizados nos cadastros anteriores e os
documentos relativos a qualificagao técnica e complementar.

15.2. E dever do licitante atualizar previamente as comprovacdes constantes do
SICAF para que estejam vigentes na data da abertura da sessado publica, ou
encaminhar, em conjunto com a apresentagdo da proposta, a respectiva
documentacao atualizada.

15.3. O descumprimento do subitem acima implicara inabilitagdo do licitante, exceto
se a consulta feita pelo(a) Pregoeiro(a) aos sitios eletronicos oficiais emissores de
certiddes lograr éxito em encontrar a certidao valida.

16. DA VERIFICAGAO DA DOCUMENTAGAO DE HABILITACAO

16.1. Visando a comprovagao da habilitacao do licitante, serdo consultadas on-line,
em campo especifico no sitio Compras Governamentais, as seguintes situacgoes:

16.1.1 Estar habilitado parcialmente no Sistema de Cadastramento Unificado de
Fornecedores — SICAF;

16.1.2 Ter declarado no sitio Compras Governamentais que:
a) Esta ciente e concorda com as condigbes contidas no edital e seus anexos,

bem como de que cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo definidos no
edital.
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b) Sob as penas da Lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos
para a minha habilitagdo no presente processo licitatério, ciente da obrigatoriedade
de declarar ocorréncias posteriores.

c) Para fins do disposto no inciso V do art. 27 da n° Lei n°® 8666, de 21 junho de
1993, acrescido pela Lei n° 9.854, de 27 de outubro de 1999, que ndo emprega
menor de 18 (dezoito) anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e nao
emprego menor de 16 (dezesseis) anos, salvo menor, a partir de 14 (quatorze)
anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do inciso XXXIIl, do art. 7° da
Constituicao Federal.

d) A proposta apresentada para essa licitagdo foi elaborada de maneira
independente, de acordo com o que é estabelecido na Instru¢ao Normativa n°2 de
16 de setembro de 2009 da SLTI/MP.

e) N&o possui, em sua cadeia produtiva, empregados executando trabalho
degradante ou forgcado, observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no
inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal.

f) Conforme disposto no art. 93 da Lei n° 8.213, de 24 de julho de 1991, estou
ciente do cumprimento da reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia ou para reabilitagdo da Previdéncia Social e que, se aplicado ao numero
de funcionarios da minha empresa, atendo as regras de acessibilidade previstas na
legislagao.

9) Sob as penas da Lei, que cumpre a cota de aprendizagem nos termos
estabelecidos no art. 429 da CLT.

16.1.3 N&o possuir registro impeditivo da contratacao:
a) no SICAF,

b) no Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), da
Controladoria Geral da Unido (CGU) e Consulta ao CNEP de empresas com
penalidades aplicadas, disponivel no Portal da Transparéncia
(https://portaldatransparencia.gov.br/sancoes/consulta?
ordenarPor=nomeSancionado&direcao=asc) e

c) no Cadastro Nacional de Condenagdes Civis por Ato de Improbidade
Administrativa (CNCIA)
(https://www.cnj.jus.br/improbidade adm/consultar requerido.php) e

d) no Cadastro de Impedidos de Licitar do TCE-PR
(http://servicos.tce.pr.gov.br/tcepr/municipal/ail/Consultarimpedidos.aspx) e

e) Caso haja algum registro impeditivo, o licitante sera excluido do certame;

16.2. Consideradas cumpridas todas as exigéncias do edital quanto a apresentagao
da documentagéo de habilitagao pelo licitante classificado em primeiro lugar, ao(a)
Pregoeiro(a) o declarara vencedor.
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17. DOS RECURSOS

17.1 Declarado o vencedor, o(a) Pregoeiro(a) abrira prazo de 30 (trinta) minutos,
durante o qual, qualquer licitante podera de forma motivada, em campo proéprio do
sistema, manifestar sua intencao de recorrer.

17.2 A falta de manifestacdo motivada quanto a intengdo de recorrer importara na
decadéncia desse direito.

17.3 Uma vez aceita a intengao de recurso sera concedido o prazo de 3 (trés) dias
para a apresentagdo das razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde
logo intimados para, querendo, apresentarem as contrarrazdes em igual prazo, que
comecara a contar do término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.

17.4 Os recursos e contrarrazdes deverdo ser manifestados exclusivamente por
meio eletrénico via internet, no site: www.comprasgovernamentais.gov.br.

17.5 O recurso contra decisao do(a) Pregoeiro(a) nao tera efeito suspensivo;

17.6 Decorridos os prazos para os recursos e contrarrazdes, o(a) Pregoeiro(a) tera
até 5 (cinco) dias para:

17.6.1 Negar admissibilidade ao recurso, quando interposto sem motivagéo ou
fora do prazo estabelecido;

17.6.2 Motivadamente, reconsiderar a decisdo;

17.6.3 Manter a decisdo, encaminhando o recurso a autoridade julgadora, que
tera 5 (cinco) dias uteis para decidir;

17.7 O acolhimento do recurso importara na invalidagdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

17.8 Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos procedimentais, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o processo licitatério para
determinar a contratacdo.

17.9 Nao havendo recurso, o(a) Pregoeiro(a) adjudicara o objeto ao licitante
vencedor e encaminhara o procedimento a autoridade superior para homologacao.

18. DA CONTRATAGAO

18.1 Apds a homologacgao da licitagdo, o contrato sera enviado ao licitante vencedor
para assinatura.

§ 1° Na assinatura do contrato, sera exigida a regularidade fiscal completa e
também trabalhista, que dever&do ser mantidas pelo licitante durante a vigéncia do
contrato.
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§ 2° Na hipotese de o vencedor da licitagdo nao comprovar as condigbes de
habilitagdo consignadas no edital ou se recusar a assinar o contrato, outro licitante
podera ser convocado, respeitada a ordem de classificacdo, para, apds a
comprovagao dos requisitos para habilitacdo, analisada a proposta e eventuais
documentos complementares e, feita a negociacdo, assinar o contrato, sem
prejuizo da aplicagao das sangdes previstas neste edital.

18.2 O licitante vencedor tera o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados do
recebimento do Contrato, para devolvé-lo assinado, sob pena de decair do direito a
contratagcdo, sem prejuizo das sangoes previstas neste Edital.

18.3 O prazo para devolugao do Contrato podera ser prorrogado, por igual periodo,
por solicitagao justificada da adjudicataria e aceita pela Prefeitura Municipal de Dois
Vizinhos.

18.4 A pessoa que assinar o instrumento contratual devera demonstrar que possui
poderes para praticar o ato, mediante a apresentacdo de codpias autenticadas dos
atos constitutivos, alteracbes e demais documentos necessarios a comprovagao de
seus poderes.

19. DO PAGAMENTO

19.1 O pagamento sera efetuado através do Departamento Financeiro da Prefeitura
Municipal em até 30 (trinta) dias apds o recebimento e aceitagdo da nota fiscal pelo
Departamento de Compras da nota fiscal pelo Departamento de Compras.

*(Entende-se por aceitacdo da nota fiscal, a entrega dos anexos devidamente
preenchidos atendendo o cumprimento da instru¢do normativa Municipal — IN
01/2018, devera ainda, vir atestada pelo gestor ou fiscal do contrato).

19.2 A vencedora do certame devera apresentar as certidoes fiscais mais a CNDT
em validade para o pagamento.

19.3 Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva do CONTRATANTE, o
valor devido sera atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do
efetivo pagamento, de acordo com a variagdo “pro reta tempore” do indice de Preco
ao Consumidor Amplo (IPCA).

19.4 A empresa vencedora da licitacdo devera possuir conta bancaria,
preferencialmente, junto aos Bancos Oficiais — Banco do Brasil ou Caixa Econdmica
Federal. Caso contrario, se a empresa possuir somente contas em instituicoes
diferentes das supracitadas, devera arcar com as custas referentes as
transferéncias bancarias/TED/DOC/PIX. O custo atual é variavel, sendo o valor
maximo de R$ 11,50 (onze reais e cinquenta centavos) por operagao.

20. DO VALOR E DOTAGAO ORGAMENTARIA

20.1 Valor maximo estimado da licitagdo é de R$ 139.045,08 (cento e trinta e nove
mil, quarenta e cinco reais e oito centavos).
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20.2 Os recursos destinados ao pagamento do objeto de que trata o presente Edital
correrdao por conta da seguinte dotacdo: Exercicio da Despesa — 2023, Conta da
Despesa — 01890, Funcional Programatica — 06.001.04.122.0003.2025, Destinagao
de Recurso — 00000.

21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

21.1 A inexecucgao parcial ou total das condicbes pactuadas, erro de execucao,
mora na execug¢ao, a administragcdo municipal podera, garantida a prévia defesa,
aplicar a licitante vencedora as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;

Il — Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por ocorréncia de
fato em desacordo com o proposto e o estabelecido no edital, até o maximo de 15%
(quinze por cento) sobre o valor total da nota de empenho, recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

[l — Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total da nota de empenho, no
caso de inexecucao total ou parcial do objeto registrado, recolhida no prazo de 15
(quinze) dias corridos, contado comunicagao oficial, sem embargo de indenizagéo
dos prejuizos porventura causados a prefeitura do municipio, e ainda sem prejuizo
das demais penalidades previstas na Lei Federal n°® 8.666/93;

IV — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando o
inadimplemento ensejar a rescisdo contratual;

V — Conforme o art. 7° Lei n°® 10.520/02 a licitante vencedora que deixar de celebrar
o contrato, ndo mantiver sua proposta, deixar de entregar documentagao
necessaria ou apresentar documentacdo falsa exigidas em todas as fases
contratuais, ensejar o retardamento da execugéo do certame, falhar ou fraudar na
execugao do objeto pactuado comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a administracao publica e, sera
descredenciado junto aos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital, na ata e das demais cominagdes legais;

21.2 As sangdes previstas nos incisos "l e V" desta clausula poderao ser aplicadas
com as dos incisos Il a IV, facultada a defesa prévia do licitante, no respectivo
processo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis;

21.3 A multa devida sera descontada dos pagamentos devidos pela prefeitura do
municipio de Dois Vizinhos ou quando for o caso, cobrada judicialmente;

21.4 A critério da administragdo municipal, poderédo ser suspensas as penalidades,
no todo ou em parte, quando o atraso na entrega dos materiais for devidamente
justificado pela empresa detentora do contrato, por escrito, no prazo maximo até 5
(cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela prefeitura do municipio de Dois
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Vizinhos, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a completa execugéo das
obrigagbes assumidas.

21.5 Com fundamento na Lei 8666/93, sera aplicada a suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo ao
licitante que:

I) Se recusar injustificadamente, apos ser considerado adjudicatario e dentro do
prazo estabelecido pela administracdo, a assinar o contrato, bem como aceitar
ou retirar o instrumento equivalente;

[I) Nao mantiver a sua proposta.

21.6 Cabera multa compensatoria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da
proposta ao licitante que se recusar justificadamente, apds ser considerado
adjudicatario e dentro do prazo estabelecido pela administragdo, a assinar o
contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo de
indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e da
sanc¢ao de suspensdo de licitar e contratar com a prefeitura do municipio de Dois
Vizinhos, pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa.

21.7 Além das ja especificadas neste instrumento sujeitam-se a contratada
inadimplente as demais penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n°
8.666/93, sem prejuizo de outras medidas cabiveis preconizadas no cdodigo de
defesa do consumidor — Lei Federal n° 8.078 de 11/09/90;

21.8 Se discordar das penalidades que porventura lhe tenham sido aplicadas,
podera a contratada apresentar recurso, sem efeito suspensivo, a autoridade
competente através da que Ihe tenha dirigido a respectiva notificagao, desde que o
faca devidamente fundamentado e dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento da notificacao.

21.9 Cabera multa compensatéria a ser calculada sobre o valor total da proposta,
sem prejuizo das demais san¢des administrativas e indenizacdo suplementar em
caso de perdas e danos decorrentes da recusa, ao licitante que:

a. Apresentar declaragéo falsa: multa de 20% (vinte por cento);

b. Deixar de apresentar algum documento exigido no edital: multa de 10% (dez por
cento);

c. Nao mantiver sua proposta, até o momento da adjudicagdo: multa de 20% (vinte
por cento);

d. Nas hipéteses referidas nos itens precedentes, apds apuracao efetuada por
processo administrativo, e ndo ocorrendo o pagamento perante a Administragéo, o
valor da multa aplicada sera inscrito na “Divida Ativa” para cobranca judicial.
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e. A multa podera ser aplicada com a suspensao temporaria de participacdo em
licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo ou com a declaracdo de
inidoneidade.

22. REVOGAGAO E ANULACAO

22.1. Fica assegurado a Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos o direito de revogar a
licitagdo por razdes de interesse publico decorrente de fato superveniente
devidamente comprovado, ou anula-la em virtude de vicio insanavel.

22.2. A declaracao de nulidade de algum ato do procedimento somente resultara na
nulidade dos atos que diretamente dele dependam.

22.3. Quando da declaragdo de nulidade de algum ato do procedimento, a
autoridade competente indicara expressamente os atos a que ela se estende.

22.4. A nulidade do procedimento de licitagao ndo gera obrigacao de indenizar pela
Administragao.

22.5. Nenhum ato sera declarado nulo se do vicio ndo resultar prejuizo ao interesse
publico ou aos demais interessados.

23. DAS CONDIGOES DE RECEBIMENTO/EXECUGAO DO OBJETO

23.1. O prazo de entrega/execugao do objeto sera de acordo com o ANEXO | do
edital, apos a solicitacdo e emissdo e recebimento das solicitacbes do
Departamento de Compras.

23.1.1 O prazo de entrega/execugado podera ser prorrogado, no interesse da
Administracao e a critério da Secretaria requisitante, diante de pedido formalizado,
feito ao setor requisitante até 2 (dois) dias antes do término do prazo original.

23.1.1.1 Compete a area requisitante, no interesse e a critério da Administragao,
determinar o prazo total da prorrogacgéao.

23.2. Constatadas irregularidades no objeto contratual, a qualquer tempo, a
Contratante podera:

23.2.1 Se disser respeito a especificagcao, rejeita-lo no todo ou em parte,
determinar sua substituicho ou rescindir a contratacdo, sem prejuizo das
penalidades cabiveis;

23.2.1.1 Na hipotese de substituicdo, o contratado devera fazé-la em
conformidade com a indicagao da Administracao, mantido o prego inicialmente
contratado;

23.2.2 Se disser respeito a diferenca de quantidade ou de partes, determinar sua
complementacdo ou rescindir a contratagcdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;
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23.2.2.1 Na hipétese de complementagdo, o contratado devera fazé-la em
conformidade com a indicagdo do contratante, mantido o prego inicialmente
contratado.

23.3. O recebimento do objeto dar-se-a definitivamente dentro do exercicio
financeiro vigente, conforme Decreto de Execu¢gao Orgamentaria.

23.4. O objeto devera atender as exigéncias de qualidade, observador os padrdes,
legislacao, regras e normas baixadas pelos érgdos competentes.

24. DAS OBRIGAGOES E DAS CONDIGOES GERAIS:

24 .1. Constituir-se-ao obrigacdes da CONTRATADA as seguintes, para a totalidade
do objeto:

1 — Tratar as questdes inerentes ao objeto com o fiscal do contrato, através do(s)
responsavel(is) técnico(s), ndo se admitindo aos demais empregados da
CONTRATADA tratarem de questdes técnicas com o fiscal do contrato, a ndo ser
por iniciativa deste ultimo;

2 - Responsabilizar-se por qualquer dano causado, por sua culpa ou dolo, a
qualquer 6rgao publico, empresa privada ou pessoa fisica, nao cabendo ao
Municipio suportar qualquer 6nus, nos termos do art. 70 da Lei Federal n°.
8.666/1993;

3 — Responder por quaisquer danos morais, materiais, patrimoniais e/ou pessoais
causados ao Municipio ou a terceiros, provocados ou negligenciados por seus
profissionais e/ou prepostos, culposa ou dolosamente, ainda que por omissao
involuntaria, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Municipio;

4 — Realizar com seus proéprios recursos todas as obrigagdes relacionadas com o
objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes determinadas no Processo
Licitatorio, assumindo a responsabilidade técnica pelos servigos prestados e pelos
equipamentos/acessorios disponibilizados;

5 — Além destas obrigacdes, ainda compete a CONTRATADA:

a) Entregar/Executar o objeto de acordo com as orientagbes do fiscal do
contrato;

b) Responsabilizar-se, civil e ético-profissional e responder pela qualidade;

c) Substituir produtos, defeituosos ou executados em desacordo com as

especificagdes e normas, nao cabendo a firma executante o direito de indenizagao;

d) Providenciar a regularizagéo de falhas, defeitos ou omissdes definidas pela
Fiscalizacao do Municipio.
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6 — Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as especificagdes pré-fixadas e
o fornecimento efetuado, serdo aplicados a CONTRATADA sangéo prevista no
edital e na legislagao vigente.

25. CONDUTA DE PREVENGAO DE FRAUDE E CORRUPGAO

25.1. Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar,
por seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratagao, o mais alto
padrao de ética durante todo o processo de licitacdo, de contratacdo e de execugao
do objeto contratual, conforme Decreto Municipal n® 16480 de 30 de julho de 2020.

25.2. Conforme disposto no Decreto n° 16480 em seu Art. 4° Constituem atos
lesivos a administragdo publica, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas
mencionadas neste Decreto, que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagéo publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagcdo publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificacées ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
autorizagcao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econédmico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracio publica;
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V — dificultar atividade de investigagéo ou fiscalizagdo de o6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuagao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizagcao do sistema financeiro nacional.

26. DAS DISPOSICOES GERAIS

26.1. O resultado e demais atos do presente certame sera divulgado no Diario
Oficial dos Municipios do Parana através do endereco eletrdnico
www.diariomunicipal.com.br e no Portal de Transparéncia do Municipio através do
endereco eletrdnico www.doisvizinhos.pr.gov.br/.

26.2. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacado de
suas propostas e a Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos ndo sera, em caso algum,
responsavel por esses custos, independentemente da condugao ou do resultado do
processo licitatério, bem como o licitante devera formular seus pregos incluindo na
contraprestacdo todos os custos inerentes ao objeto, inclusive a despesa de
entrega/execugao do objeto.

26.3. Os proponentes sao responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

26.4. E facultado ao(a) Pregoeiro(a) ou & autoridade competente, em qualquer fase
da licitagdo, a promocéao de diligéncia destinada a esclarecer ou complementar a
instrugédo do processo.

26.5. Das sessoes publicas serdo geradas atas circunstanciadas.

26.6. Os casos omissos serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a), que decidira, com
base na legislacao vigente.

26.7. No julgamento das propostas e da habilitagdo, ao(a) Pregoeiro(a) podera
relevar omissdes puramente formais, sanar erros ou falhas, desde que nao
contrariem a legislagao vigente.

26.8. Na hipotese de divergéncia entre este Edital e quaisquer condi¢des
apresentadas pelos licitantes, prevalecerdao sempre, para todos os efeitos, os
termos deste Edital e dos documentos que o integram.

26.9. Todos os documentos exigidos deveréo ser apresentados em original ou por
qualquer processo de copia reprografica autenticada ou em publicagdo de 6rgao da
imprensa, na forma da lei, ou ainda, excepcionalmente através de copia
acompanhada do original para autenticacdo por servidor devidamente nomeada
para tal, e seréo retidos para oportuna juntada aos autos do processo administrativo
pertinente a esta licitagéo.

26.10. Todos os documentos expedidos pelo licitante deverdo estar subscritos por
seu representante legal ou procurador, com identificagao clara do subscritor.
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26.11. Os documentos emitidos através da Internet serdo conferidos pelo(a)
Pregoeiro(a).

26.12. Os documentos apresentados para a habilitagido deverao estar em nome do
licitante, com numero de CNPJ. Se o licitante for matriz, todos os documentos
deverdo estar em nome da matriz. Se for filial, todos os documentos deverdo estar
em nome da filial, exceto aqueles que, pela propria natureza ou por determinagao
legal, forem comprovadamente emitidos apenas em nome da matriz ou cuja
validade abranja todos os estabelecimentos da empresa.

26.13. Salvo as excegbes previstas neste Edital, os documentos exigidos para
habilitagdo ndo poderdo, em hipotese alguma, serem substituidos por protocolos
que configurem o seu requerimento, nao podendo, ainda, ser remetidos
posteriormente ao prazo fixado.

26.14. O presente PREGAO podera ser anulado ou revogado, nos termos do artigo
49 da Lei Federal n°® 8.666/93.

26.15. O licitante vencedor devera manter, durante a vigéncia do respectivo
Contrato, todas as condigcbes de habilitagdo e de participacdo exigidas no
procedimento licitatério.

26.16. Os licitantes serdo responsaveis pela fidelidade e legitimidade das
informacdes e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacao.

26.17. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que
impeca a realizagcao do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente
transferida para o primeiro dia util subsequente no mesmo horario, desde que nao
haja comunicagéo do(a) Pregoeiro(a) em contrario.

26.18. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-
se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os
prazos em dias de expediente na Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos.

26.19. Casos omissos e duvidas serao resolvidos pelo(a) Pregoeiro(a).

26.20. As normas deste PREGAO serdo sempre interpretadas em favor da
ampliagdo da disputa entre os interessados, € o desatendimento de exigéncias
formais, desde que ndo comprometa a afericdo da habilitagdo do licitante nem a
exata compreensdo de sua proposta, ndo implicara o afastamento de qualquer
licitante.

26.21. Dos Critérios de Sustentabilidade Ambiental: A contratada devera contribuir
para a promogao do desenvolvimento nacional sustentavel no cumprimento de
diretrizes e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da
Constituicdo Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n° 8666/93 e com
o art. 6° da Instrucdo Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

26.22. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, os seguintes Anexos:
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ANEXO | Termo de Referéncia — Especificagcbes Técnicas e Condigdes de
Fornecimento;

ANEXO I Modelo Padrao de Proposta Comercial;

ANEXO Il Modelo de Minuta de Contrato;

ANEXO IV Modelo de Declaragao de Capacidade Financeira;
ANEXOV Modelo Declaragdes Obrigatérias;
ANEXO VI  Requisitos e Funcionalidades da Prova de Conceito.

Dois Vizinhos, 6 de novembro de 2023.

LUIS CARLOS oo oy
TURATTO:68111762968sx %5010
Luis Carlos Turatto

Prefeito
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ANEXO|
TERMO DE REFERENCIA

ESPECIFICACOES TECNICAS E CONDICOES DE FORNECIMENTO
1 - OBJETO:
1.1 Constitui objeto deste certame a Contratacdo de empresa especializada
para fornecer sistema SAAS integrado de gestdo documental, protocolo externo e

possibilidade de assinatura eletrénica através de certificado digital gov.br ou
ICPBrasil.

Lote 001
Item|Cddigo do Nome do produto/servigo Qtde| UN | Precgo Preco
produto/ maximo | maximo
Servico e total
Caodigo
BR

1 29831484 |Fornecimento de sistema SAAS| 12 |MES|11.587,09| 139.045,08

integrado  fornecimento de
27472 sistema SAAS integrado de
gestdo documental, protocolo
externo e possibilidade de
assinatura eletrbnica através de
certificado digital GOV.BR ou

ICPBRASIL, conforme
especificacoes técnicas
constantes no termo de
referéncia.

VValor para pacote com no
minimo 290 usuarios.

TOTAL 139.045,08

1.2 Valor maximo estimado da licitagdo é de R$ 139.045,08 (cento e trinta e
nove mil, quarenta e cinco reais e oito centavos).

2 — JUSTIFICATIVA DA CONTRATAGAO:

21 Visando a renovagédo do seguro anual dos bens imobiliarios da Prefeitura
Municipal, garantindo assim a seguranga dos bens em ativo imobilizado.

2.2 Justifica-se a solicitagdo diante da necessidade de possuirmos uma
plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagdo, atendimento e
gerenciamento de atividades da Administragao Publica, de acordo com o Art. 37 da
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CF c/c Art. 3°, I, lll, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n® 14.129/2021, c/c
Arts. 1° e 3° da Lei n°® 8.159/1991.

2.3 Essa tecnologia vai otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho
da Administragao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, IlI, VIII, X, XXIlll e
XXVI, da Lei n° 14.129/2021, além de intensificar o cumprimento do principio
constitucional da eficiéncia na Administracao Publica ao utilizar uma plataforma
padronizada para gerenciar atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, I, 1ll, VIII, XXIII e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

2.4 Outra razao importante € a de reduzir a informalidade, oferecendo uma
ferramenta rapida e pratica para registro das atividades oficiais, internas e externas
a Administragdo Publica, aderente ao Art. 3°, |, lll, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n°
14.129/2021.

3 —DISPOSIGAO DO(S) ITEM(NS)/LOTE(S):

3.1 “‘“Ampla Concorréncia — Cota Principal” — Lote/item aberto para a
participacao de todos os interessados, inclusive os que se enquadrem na condi¢ao
de “Microempresa — ME” ou “Empresa de Pequeno Porte — EPP” e que atuem no
ramo de atividade referente ao objeto licitado.

4 — SOBRE A PROPOSTA:

4.1 O prego da contratagdo do objeto licitado sera aquele constante da
proposta.

4.2 No preco total por item/lote do objeto licitado, devera constar até 2 (duas)
casas decimais, expressos em moeda corrente nacional, ndo superior ao preco
maximo estabelecido no edital.

4.3 As propostas que apresentarem valor superior ao maximo estabelecido
serdo automaticamente desclassificadas para esse certame pelo(a) Pregoeiro(a).

5 — SOBRE O OBJETO:

5.1 A descricao do objeto, o prego maximo para cada item/lote, a modalidade da
licitacdo e a forma de disputa/julgamento foram estabelecidas pelo Responsavel do
Departamento de Compras, o Sr. Dione Luiz da Silva, conforme justificativas,
solicitagdo e orcamentos constantes no processo.

5.2 Do prego: O Prego Maximo mensal do servigo foi estipulado tendo como
base precos praticados em outros entes publicos para objeto similar ao ora licitado
e uma cotacdo de precos de empresa do ramo do objeto.

5.3 Do critério: O sistema de formagao de precos foi baseado na obtengado da
Média Saneada por meio do Coeficiente de Variagdo. A média saneada consistiu na
avaliagao critica dos precos obtidos, em que foram desconsiderados os valores
demasiadamente discrepantes.
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54 O contratado devera cumprir o Termo de Etica dos Servidores Publicos do
Municipio de Dois Vizinhos, conforme previsto no Decreto n® 16549/2020, artigo 27,
alinea “D” de acordo com os principios e critérios de conduta nele estabelecidos.

6 — PRAZO, FORMA E LOCAL DE EXECUGAO:

6.1 Prazo e Execucdo: Os servigos deverdo ser executados dentro das
especificagbes exigidas no objeto e conforme as solicitagdes da Secretaria de
Desenvolvimento Econdmico, Cientifico, Tecnolégico e de Turismo, no prazo
maximo de 30 (trinta) dias, contados do momento do recebimento da requisi¢ao.

6.2 Quando da implantagéo a licitante vencedora devera ministrar instrugao aos
funcionarios do Municipio que gerenciardo o sistema administrativo vinculado ao
web site.

6.3 Fornecimento de suporte técnico gratuito, exclusivamente para dirimir
duvidas ou solucionar problemas quanto ao Sistema Objeto do presente Edital, por
telefone, ou e-mail (correio eletrdnico), nos dias uteis e horarios comerciais, no
minimo.

6.4 O sistema devera ter manutencao técnica de acordo com legislacao vigente,
de ambito federal, estadual e municipal, fornecendo prontamente as novas versoes
liberadas.

6.5 O servico do site é personalissimo e intransferivel.
6.6 O servigo estara a disposicao do contratante 24 (vinte e quatro) horas por
dia, podendo eventualmente sofrer interrup¢cdes devido a manutengdes técnicas
e/ou operacionais, casos fortuitos, acdes de terceiros e quedas na comunicagao
com a Internet no servidor responsavel pela hospedagem.

6.7 A empresa proponente devera incluir na contraprestacdo mensal todos os
custos, inclusive deslocamento, alimenta¢do, hospedagem entre outros, se houver.

6.8 A proponente devera ter todos os equipamentos e ferramentas necessarios
para a realizacao dos servicos.

6.9 Da Ferramenta e suas funcionalidades técnicas:

6.10 1. Objeto

6.11 Contratagdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema
SaaS integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de
assinatura eletronica através de certificado digital GOV.BR ou ICP-Brasil.

6.12 2. Objetivos

6.13 Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentacéo,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administragdo Publica, aderente ao
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Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, Ill, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°
14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n° 8.159/1991.

6.14 Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de
trabalho da Administragao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, 1ll, VIII,
X, XXl e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

6.15 Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administragdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar
atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3° |, lll, VIII, XXIIl e
XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

6.16 Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a Administracdo Publica,
aderente ao Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIIl e XXVI, da Lei n° 14.129/2021.

6.17 Reduzir o tempo de resposta e resolucdo de solicitacbes internas e
externas, aderente ao Art. 3°, |, lll, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

6.18 Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracdo de documentos em
todos os setores da Administragcao Publica, aderente ao Art. 3°, Ill, IV, VIII e X, da
Lei n® 14.129/2021.

6.19 Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da
Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n® 14.129/2021 c/c Art.
3°da Lei n® 8.159/1991.

6.20 Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranga na autenticagdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXII,
da Lei n® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

6.21 Reduzir a quantidade de impressbées e papel circulante na Administracao
Publica, aderente ao Art. 3°, I, lIl, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

6.22 Melhorar a percepcdo do documento eletrbnico moldado nos processos
internos, aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 3° |, lll, VIll, e XXVI, da Lei n°
14.129/2021.

6.23 Ter feedback das acgbOes externas, como movimentagbes, envios,
recebimentos e abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, IV, VIII, IX e X, da Lei n°
14.129/2021.

6.24 Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, 11, IV, V, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

6.25 Criar um legado em cada setor, ter todo o histdrico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisao, aderente ao Art. 13,
da Lei n® 14.129/2021.
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6.26 Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando
prazos de resolugédo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art.
39,1, Vlll e X, da Lei n°® 14.129/2021.

6.27 Agrupar as respostas dos documentos em um unico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisao baseada na cronologia dos fatos, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII, X e XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

6.28 Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da
comunicagao, centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento
presencial em somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3° |,
VI, X e XXIII, da Lei n°® 14.129/2021.

6.29 Criacao de um sistema de notificacdo multicanal, como forma de dar
transparéncia ao atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja
terem recebido ou visto determinadas informagdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, 1, 11, IV, VIl e X, da Lei n® 14.129/2021.

6.30 3. Caracteristicas técnicas:

6.31 Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos méveis em conexao com a internet, aderente ao Art.
37 da CF.

6.32 Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3° VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

6.33 Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um
unico ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos
os usuarios do sistema, aderente ao Art. 3° V, da Lei n° 12.965/2014 (Marco Civil
da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

6.34 Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que
viabilizam ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento
da plataforma.

6.35 Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Item n® 5.3
da Norma Complementar n. 14/IN0O1/DSIC/SCS/GSIPR.

6.36 Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021.
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6.37 Garantia de disponibilidade de, no minimo 99% (noventa e nove por cento)
de estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.

6.38 Realizagao regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration
test), através de consultoria especializada que possua certificagdo em seguranca,
no intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da
aplicacao, através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geragdo de
relatérios detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de
eventuais vulnerabilidades encontradas e recomendacgdes de corregdes, aderente
ao Art. 3° V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n°
13.709/2018 (LGPD).

6.39 Sistema de notificacdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptacao
TLS e autenticacado nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio
de IP dedicado e controle de reputagao, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da
Lei n® 14.129/2021.

6.40 E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado
para quem recebe, aderente ao Art. 42, §2°, da Lei 14.129/2021.

6.41 Por se tratar de plataforma WEB, para a inser¢cdo de informacdes na
plataforma, é necessaria a utilizagdo de mecanismo de bloqueio de
abuso/spam/robds, o qual aplica ferramentas que demandam prova de que o
requerente € humano, por meio de testes de digitagdo de coédigos e/ou identificagao
de padroes em fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°
12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD) c/c Art. 21, VI da Lei n® 14.129/2021.

6.42 Fornecimento da ultima versao do sistema e atualizagdo sem interrupcéo da
disponibilizacdo da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021.

6.43 Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencgao
nos servidores.

6.44 4. Visdo Geral
6.45 4.1. Acesso a plataforma
6.46 4.1.1. Acesso interno

6.47 Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranga: identificador do usuario; autorizagbes de
acesso; credenciais de autenticacao” e “tem que permitir acesso as fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragédo
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do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;

6.48 Possibilidade de recuperagdo de senha por meio de formulario intitulado
“esqueci a senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

6.49 Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4°, Ill, da Lei n°® 14.063/2020 c/c Medida
Provisoria n°® 2.200-2/2001;

6.50 Possibilidade de utilizacdo de ferramenta externa de validagdo de acesso,
por meio de token (cdédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais.

6.51 Na hipétese de adocao da ferramenta externa de validagdo, o usuario
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (codigo) para ter
acesso a conta, aderente ao Art. 4°, I, da Lei n® 14.063/2020;

6.52 O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da
plataforma, bem como autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de
toda a Administracéo Publica;

6.53 Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que
Ihe sejam autorizados, através de plataforma integrada;

6.54 Possibilidade de parametrizacdao da concessao de acesso de setores a
determinados médulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “0 acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissdo requerida para a operacdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertencga o usuario”;

6.55 A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do setor
que o0 novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao Requisito
n°® 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéao n° 50/2022 do CONARQ, senao
vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que ser capazes de
criar, alterar, remover ou revogar permissdes associadas a papéis de usuarios,
grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

6.56 A efetivacdo do cadastro reunira dados de data, hora, identificagcdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versao, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do eARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ;
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6.57 Cadastro de servidor habilitado através de insergcéo de informagdes de nome
completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha — a qual,
caso nao seja preenchida, sera autogerada — e fotografia;

6.58 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagdo da identificacdo dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3% 5° I; 6° VII; e 7°, 1ll, da Lei n°®
13.709/2018 (LGPD);

6.59 Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informagbes de nome e CPF ndo sao
editaveis pelo usuario;

6.60 Como forma de preservar o histoérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida
apenas a suspensio de seu acesso;

6.61 A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, é visivel durante a
tramitagdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que estao
dando continuidade aos processos;

6.62 Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em
que estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licenga maternidade,
licenca paternidade, dentre outros;

6.63 Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;

6.64 Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, do modo de
visualizacao de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

6.65 Possibilidade de configuragao, pelo servidor habilitado, de e-mail
secundario, que ficara vinculado aos e-mails de notificagcao, através de menu de
preferéncias da conta;

6.66 Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, das situagdes que
deverao ocasionar notificagées por e-mail de novos documentos ou tramites;

6.67 Possibilidade de inclusdo, pelo servidor habilitado, do numero de seu
telefone celular;

6.68 Possibilidade de definigdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibigdo ou nao
do numero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administracao Publica;

6.69 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificacdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da
conta;
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6.70 Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagbes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de
quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

6.71 Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a
plataforma, de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em
formato de despacho;

6.72 Possibilidade de o Administrador promover a alteracao do setor ao qual o
servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do
servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

6.73 Possibilidade de segmentagdo das permissdes dos servidores habilitados
por niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode
permitir que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de
usuarios podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa
permissdao deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de
seguranga do érgdo ou entidade.”;

6.74 Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do
setor ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracao Publica;

6.75 Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o
setor ao qual estiver atualmente vinculado;

6.76 Nivel 1: Possibilidade de movimentacdo de documentos do setor, bem como
de cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.

6.77 Possibilidade de acesso e interacdo a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

6.78 Nivel 2: Possibilidade de movimentacdo exclusiva dos documentos do setor
ao qual esta vinculado atualmente;

6.79 Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

6.80 Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor,
circunstancia que lhe permitird acesso para consulta e interacdo em todos os
documentos e setores da Administracdo Publica;

6.81 Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatorios
gerenciais de toda Administragdo Publica;
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6.82 Possibilidade de o servidor habilitado consultar o numero de usuarios online
na plataforma em tempo real, bem como data e hora do ultimo acesso;

6.83 Possibilidade de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados
se conectem a plataforma, apdés o qual sera necessario contactar o superior
imediato para reativagao na plataforma;

6.84 4.1.2. Acesso externo
6.85 Possibilidade de cadastro e recuperagcao de senha pelo usuario externo;

6.86 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para
acessar a plataforma.

6.87 Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um cadastro
existente, um novo contato externo é criado automaticamente e encaminhado para
complementagao cadastral com informagdes adicionais;

6.88 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido
pelo ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

6.89 Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil nao estar associado
a um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagéo cadastral, com informagdes adicionais;

6.90 Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

6.91 Na hipétese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo
Federal, ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo é
criado automaticamente e encaminhado para complementagcdo cadastral, com
informagbes adicionais;

6.92 Possibilidade de configuracao de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou
conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidad&os;

6.93 Funcionalidade de complementagao automatica de dados de endereco do
usuario externo a partir da inclusdo do numero do Cédigo de Enderegamento Postal
(CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagdo de
cadastros na plataforma;

6.94 Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor
habilitado na plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na
oportunidade, a visualizacdo e a tramitacdo do documento ficardo atribuidas ao
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cadastro da pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragao
Publica;

6.95 Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipotese de um usuario externo responder notificagdo automatica
enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho, facilitando a interagao entre usuarios externos e servidores habilitados;

6.96 Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informacgdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagédo
enviado pela plataforma a cada nova movimentacao, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

6.97 Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informacdes vinculadas a
um documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da
publicidade e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

6.98 Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por
meio de chave publica e leitura de QR-Code;

6.99 Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais
sejam de numero de identificagdo, ano do documento e niumero do documento
pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

6.100 Ocultacdo de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas
juridicas, bem como inviabilizagdo da identificagao dos referidos dados através de
buscas e pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3% 5° I; 6° VII; e 7°, 1ll, da Lei n°®
13.709/2018 (LGPD);

6.101 Possibilidade de o usuario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
precedentes;

6.102 Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal,
onde estarao reunidos todos os documentos dos quais é requerente ou destinatario;
Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletrénica,
ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

6.103 4.2. Estruturagao das informacgdes

6.104 Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragdo, de acordo com a estrutura
interna da Administrac&o Publica;

6.105 Vinculagado dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca
a mais de um grupo”;
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6.106 Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
préprias de sua hierarquia;

6.107 Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo
que cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir
estagio de andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele
setor, ndo causando alteragéo da situagéo geral do documento;

6.108 Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem
limitagbes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

6.109 Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta;

6.110 Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n° 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitagdo devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario”;

6.111 Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da
Administracdo Publica, na qual todos os documentos recebidos estardo disponiveis
para os servidores habilitados vinculados;

6.112 Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

6.113 Os documentos da Administracdo Publica estardo presentes na caixa de
entrada dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

6.114 Possibilidade de movimentagido do documento por mais de um usuario dos
setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administragdo Publica o
respeito aos principios da eficiéncia e das celeridades inerentes a tramitacao
eletrénica de documentos;

6.115 Disponibilizacdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuigao individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do eARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
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trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”;

6.116 Possibilidade de atribuicdo de responsabilidade a si proprio ou a outro
usuario, através da opg¢ado “aos cuidados”, quando do envio e tramitagdo de
documento;

6.117 Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo,
através da opcéao “envio em copia”;

6.118 Vinculagdo dos documentos ao setor, de modo que, na hipdtese de um
servidor publico ser desativado ou transferido para outro setor, todo o histérico por
ele produzido continua a integrar o setor, viabilizando a continuidade das demandas
sem perda de informacgoes;

6.119 Organizagado dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica
de inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

6.120 4.3. Divisdo por modulos

6.121 Estruturagao e funcionamento da plataforma dividida em modulos, de modo
a retratar a realidade documental da Administragado Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados,
em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

6.122 Todos os modulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagdes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo;

6.123 Possibilidade de restricdo dos moédulos a setores ou perfis de usuarios
especificos, conforme definicdo da Administragdo Publica;

6.124 Acesso a criagao e a consulta de documentos de todos os médulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico
de opgoes;

6.125 Cada modulo tem uma contagem prépria dos documentos nao lidos por
servidores habilitados do setor;

6.126 4.4. Sistema de notificagdo multicanais
6.127 Os canais de notificacao disponiveis para configuracdo na plataforma sao o

e-mail, a notificagdo interna e o SMS, este ultimo disponivel especificamente nos
maodulos de protocolo e ouvidoria;
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6.128 Listagem das notificacdes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais
ou de tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

6.129 Possibilidade de expansao da listagem das notificagbes internas para uma
pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagbes que envolvam
o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mencgdes, acdes em e-mails rastreados, avisos
do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacao de
documentos e utilizagdo de contrassenha;

6.130 Possibilidade de definigho da abrangéncia das notificagbes a serem
recebidas no canal de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor
habilitado a escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas
0 que lhe seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso
de urgéncia ou nenhuma notificagao;

6.131 Possibilidade de definigho da abrangéncia das notificagbes a serem
recebidas no canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o
recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente
direcionado, somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma
notificacao;

6.132 Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou n&do de e-mail de
notificagdo nas hipéteses de mencao ao nome do servidor habilitado ou de
solicitacdo de sua assinatura;

6.133 Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
falha na entrega deva ensejar o recebimento de notificagdes por e-mail;

6.134 Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
entrega bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;
Possibilidade de personalizagdo, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizagdo da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagdes
por e-mail;

6.135 Possibilidade de personalizacao, pelo servidor habilitado, dos modulos cuja
caracterizagdo de clique em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o
recebimento de notificagbes por e-mail;

6.136 Exibicao de notificacbes em cada atendimento/documento, na forma de linha
do tempo, a medida que forem efetuadas atualizacbes, de forma a evidenciar a
todos os envolvidos as informagdes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se
foi encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
um recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitagéo de
um documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situacao de cada
documento no fluxo”;
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6.137 Rastreabilidade das notificagdes externas, por e-mail, de modo que o
sistema informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagdo foi entregue,
aberto e se o link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

6.138 Possibilidade de comunicagao, no documento, de eventual falha na entrega
de notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

6.139 Registro e exibicdo, junto a notificagdo, das caracteristicas do acesso
externo da demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo
movel, bem como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.

6.140 4.5. Organograma de setores

6.141 Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e
usuarios configurados na plataforma pela Administragéo Publica;

6.142 Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que se pode
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
acordo com a desconcentracdo da Administracdo Publica;

6.143 Possibilidade de visualizagdo de informagbes sobre os servidores
habilitados integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no
sistema e data que esteve online pela ultima vez;

6.144 |dentificagdo visual dos usuarios que estao online no momento;

6.145 Possibilidade de efetivagdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

6.146 Possibilidade de visualizagdo dos servidores habilitados que integram cada
setor da estrutura da Administracao Publica, através de botdo de expanséo;

6.147 Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados
informados pelos usuarios;

6.148 Possibilidade de incorporacao do organograma no site da Administracao
Publica;

6.149 Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da
Administragdo Publica na plataforma;

6.150 Na hipotese de pretensdo de desativagdo de setor vinculado a
Administragdo Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia
realocagao dos servidores habilitados dele integrantes;

6.151 Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracao
Publica na plataforma, anteriormente desativados;

6.152 4.6. Controle de prazos
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6.153 Possibilidade de criacdo de multiplos prazos e atividades nos documentos
em tramite, disponiveis no setor;

6.154 Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente
um setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

6.155 Possibilidade de exibicdo dos documentos disponiveis na caixa de entrada
do setor em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos
0s prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta
vinculado;

6.156 Identificacdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e
atividades, por meio de informacao sobre o seu vencimento, conforme os termos

LTS

“com folga”, “vencendo” ou “ vencido”;
6.157 Possibilidade de exibigao de coluna especifica na listagem de documentos;

6.158 Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que
ensejara a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel;

6.159 Possibilidade de edicdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotagcdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

6.160 Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

6.161 Possibilidade de configuragdo de cémputo de prazo automatico em dias
Uteis, considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

6.162 Possibilidade de configuragdo dos dias considerados uteis, feriados ou de
ponto facultativo pela Administragdo Publica, o que repercutira diretamente no
computo dos prazos automaticos dos modulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC
da plataforma;

6.163 Possibilidade de configuragdo do horario de funcionamento da
Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no coOmputo dos prazos
automaticos dos médulos de Ouvidoria e de Pedido de eSIC da plataforma;

6.164 4.7. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos
6.165 Identificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou ndo lido pelo servidor habilitado, bem

como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

6.166 Os registros de acesso a cada documento ou demanda s&o consignados
automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um histérico
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cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagbes acerca do usuario, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

6.167 O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também
tem as informagbes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitagcdo de um documento eletrénico;

6.168 Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e
despachos na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos,
garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

6.169 Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

6.170 Vinculacdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a
rastreabilidade; Vinculacdo de QR-code aos documentos emitidos e assinados
digitalmente, de modo viabilizar a verificacdo da validade das assinaturas digitais,
bem como o conteido do documento original, em aderéncia ao Requisito n® 7.5.3
do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugéo n® 50/2022 do CONARQ, que preconiza
qgue um sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no
momento da captura do documento”;

6.171 4.8. Busca avangada

6.172 Existéncia de ferramenta para busca avancada dentro dos documentos
gerados na plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que é altamente
desejavel que um sistema “permita que o contelido dos documentos em forma de
texto possa ser pesquisado”;

6.173 Possibilidade de busca por termos, periodo de emissao do documento, tipo
de documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista
pré-definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como
setores participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia
ao Requisito n° 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificagcao
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

6.174 Possibilidade de busca pela situacdo geral na qual se encontra o
documento, viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais
se encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteldo
do documento como fonte de busca”;
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6.175 Possibilidade de realizagdo de busca em todos os setores aos quais o
servidor habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa; Possibilidade de realizacdo de busca avangada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados
pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

6.176 Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases
especificos, através do uso de aspas ("");

6.177 Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental,
numero e ano, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que
permitir que um documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de
um numero identificador”;

6.178 Possibilidade de busca dos documentos através de sele¢cdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “ permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteldo
do documento como fonte de busca”;

6.179 4.9. Editor de texto

6.180 Editor de texto para redagao de documentos e interagbes diretamente no
navegador; Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico,
bem como alteragao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

6.181 Existéncia de corretor ortografico em todos os modulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

6.182 Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e nao ordenadas,
bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto; Possibilidade de
exibicdo do editor de texto em tela cheia;

6.183 Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando
a continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
informagdes constantes no documento sédo salvas, inclusive os campos adicionais,
assinantes e anexos;

6.184 Cada rascunho é editavel por um uUnico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexdo do anterior;

6.185 Disponibilizagdo dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
Possibilidade de inclusdao de variaveis de conteudo (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragéo,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
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possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar “copiar e
colar’;

6.186 Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administragdo Publica, onde €& possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

6.187 Possibilidade de pré-visualizacdo, durante a edicdo do documento, da
aparéncia que este tera em formato PDF, na hipotese de ser efetivamente
protocolizado;

6.188 Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

6.189 Possibilidade de referéncia a documento eletrdnico, por meio da digitagéo
de caractere especifico, 0 que viabiliza a criacdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

6.190 A referéncia a um documento implica sua atualizagdo automatica,
informando o documento no qual fora citado;

6.191 Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de
digitacdo do caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagcao
€ passa a ter acesso automaticamente ao documento;

6.192 Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através
da digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda;

6.193 Possibilidade de solicitagdo da assinatura de um servidor habilitado ou
usuario externo, referenciando-o através digitacdo de caractere especifico; 4.10.
Assinatura Eletrdnica Avangada e Assinatura Eletrénica Qualificada (padrao ICP-
Brasil).

6.194 Para o sistema de Assinatura Eletrénica Avangada:

6.195 A Assinatura Eletrbnica Avancada em interagbes com a Administragcao
Publica esta fundamentada na Lei n® 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu
Art. 4°, cumulada com regulamentagéo propria, € € admitida como forma de
comprovagcao de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e
intransferibilidade dos usuarios da plataforma;

6.196 Geracdo automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor
habilitado ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF
ou CNPJ), que for cadastrado na plataforma. Tais certificados s&o vinculados a uma
cadeia certificadora emitida pela prépria plataforma;

6.197 Conformidade do certificado X509 com os padrdes utilizados na assinatura
eletrénica no formato PadES;

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08
Avenida Rio Grande do Sul, n° 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos — PR




50

Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

6.198 Vinculagao dos certificados X 509 a propria conta dos servidores habilitados
ou usuarios externos, os quais s6 sao ativados em caso de digitagao e validacao da
senha e so poderéao ser utilizados dentro da plataforma;

6.199 Possibilidade de integracdo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do
Cidadao Login Unico do Governo Federal, condicionada & liberagéo de credenciais
de produgao apdés a homologagéo final pela Secretaria de Governanga Digital —
SGD do Ministério da Economia — ME, viabilizando a realizagcdo de Assinatura
Eletronica Avancada através do assinador Gov.br, 0 que assegura seguranga
técnica e juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n°
14.063/2020, c/c Art. 4° do Decreto n® 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n°
2.154/2021;

6.200 Possibilidade de validagdo da integridade e autoria das assinaturas
eletrbnicas apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial
do portal Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura
Digital mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagéo — ITI, aderente
a MP 2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

6.201 Possibilidade de autenticacdo da tramitacao dos documentos da plataforma
por meio de inclusdo automatica de assinatura eletrénica qualificada com o
certificado digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragao Publica, o que viabiliza a
validagao da sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de
Conformidade do Padrdao de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de
Tecnologia da Informagéo — ITI;

6.202 A utilizacdo da Assinatura Eletrénica Avangcada n&o exige instalagdo de
nenhum plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

6.203 Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

6.204 Possibilidade de aposicdo de Assinatura Eletrdnica Qualificada nos
documentos da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se
como o tipo de assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de
confiabilidade a partir de suas normas, de seus padroes e de seus procedimentos
especificos”, nos termos do Art. 4°, inciso Ill e §1°, da Lei n°® 14.063/2020, que
dispde sobre o uso de assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos,
cumulada com a Medida Proviséria n° 2.200-2/2001;

6.205 Possibilidade de validagao das assinaturas eletrdnicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrédo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITl, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

6.206 Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOCICP-15;
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6.207 Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

6.208 Possibilidade de execugao de assinaturas eletrbnicas com Certificado ICP-
Brasil, no minimo, nas versées mais recentes dos navegadores Internet Explorer,
Mozilla Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows,
Linux e MacOS;

6.209 Possibilidade de verificacdo da validade e revogacgao do certificado digital do
signatario no momento da realizagcao da assinatura digital;

6.210 Possibilidade de realizagdo de co-assinatura eletrénica de documentos
utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar
da criagao de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n® 14.063/2020;

6.211 A efetivacado da assinatura eletrénica esta condicionada a inser¢do da senha
pelo usuario, como método de confirmagao de seguranga; Caracteristicas gerais da
assinatura eletrénica:

6.212 Composicao de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos
a serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada
e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

6.213 Apos a inclusdao da assinatura eletrénica, a plataforma gera,
automaticamente, documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas
eletrdnicas incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia
para impressdo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdo de
manifesto de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente
desejavel que um sistema “seja capaz de receber atualiza¢des tecnolégicas quanto
a plataforma criptografica de assinatura digital”;

6.214 Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de enderego eletrénico publico especifico, por meio do qual sdo
exibidas informacgdes técnicas e validagdo da integridade dos certificados digitais
utilizados. A assinatura eletrénica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica,
aderente aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um
sistema “tem que ser capaz de recuperar informagao contida em marcas d'aguas
digitais” e “de armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas
d'aguas digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz
de receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracéo e
deteccao de marca d'agua digital”;

6.215 Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interacdes
por outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao
notificados no ambiente interno da plataforma e através das notificagbes
multicanais;
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6.216 Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitacdo de assinatura, o que
implicara o respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

6.217 Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos,
através da exibicdo do status de “ pendente” ou “ assinado” nas notificagdes,
viabilizando ao usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua
assinatura eletrénica;

6.218 Possibilidade de solicitacdo de assinatura eletrbnica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderédo ser
apostas no documento;

6.219 Possibilidade de coexisténcia, em um Unico documento, de fluxos de
subscricdo simultaneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da
assinatura concomitante ou subsequentemente as demais;

6.220 A cada nova assinatura no documento, é enviado um e-mail informando o
estagio em que se encontra o fluxo de subscri¢cdo definido, apontando que das “x”
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

6.221 Possibilidade de indicagdo das atribuicbes dos signatarios, tais como

aprovador, contratante, contratada, dentre outros;

6.222 Possibilidade de definicdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢ao de
assinatura eletrbnica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

6.223 Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

6.224 Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s)
constante(s) no documento;

6.225 Possibilidade de criacdo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

6.226 Utilizagdo de fatores adicionais de autenticacdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geragdo de token via e-mail;
Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

6.227 Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdo copia do

documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

6.228 Existéncia de mecanismos que visam a seguranga e a prevengao de fraudes
nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no
minimo:
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6.229 Certificagdo digital dos documentos, a fim de evitar falsificagbes; Trilha de
auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades realizadas, inclusive as
visualizacdes, sejam registradas com data, hora e IP; Criptografia dos documentos
armazenados no sistema;

6.230 Possibilidade de validacdo de assinaturas com certificado digital padrao
ICPBrasil, aderente ao Requisito n° 7.54 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagcao da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

6.231 Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através
de lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre
outros;

6.232 Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informacéao indicativa
do estagio em que se encontra o documento;

6.233 Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PadES;

6.234 Possibilidade de geracdo de uma pagina com extrato técnico das
assinaturas em endereco eletrbnico publico especifico, contendo nome do
assinante e politicas de assinatura;

6.235 Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrbnicas qualificadas com certificados da subautoridade da plataforma, mantendo
todas as subscricbes existentes do documento no mesmo padrédo e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

6.236 Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrbnica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF);

6.237 Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de codigo alfanumérico em enderego eletrbnico publico
especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagéo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

6.238 Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criagcdo ou do despacho de documentos;
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Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, o acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura;

6.239 Existéncia de registro de agdes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacao, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica,
quando cada agéo ocorreu;

6.240 Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em ‘“listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacdes da central de verificagao;

6.241 4.11. Contrassenha

6.242 Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado;

6.243 Para utilizagdo da funcionalidade da contrassenha, através da geragao de
uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

6.244 Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha seréao
visualmente identificaveis, através de caracterizagao dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

6.245 A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagdo total;

6.246 O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os
documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;

6.247 4.12. Sistema de classificagéo e busca por etiqueta digital

6.248 Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os
documentos, por meio da criagao de etiqueta digital;

6.249 A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os
usuarios do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

6.250 Possibilidade de configuragido das etiquetas, através da definicao da cor da
letra e do fundo, propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

6.251 Possibilidade de classificagcdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

6.252 As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores
habilitados a ele vinculados;
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6.253 A categorizagao dos documentos pelas etiquetas do setor s6 ficam visiveis
para os servidores habilitados a ele vinculados;

6.254 Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento
disponiveis através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca
avancgada,;

6.255 Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente € mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

6.256 Possibilidade de organizacao das etiquetas de maneira estruturada, exibindo
a hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;

6.257 4.13. Hospedagem segura de anexos

6.258 Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de
diferentes formatos;

6.259 Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor
seguro e nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por
meio de link seguro, com tempo de expiragdo gerado dinamicamente pela
ferramenta;

6.260 Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
6.261 Exibicdo do tamanho do anexo na plataforma;

6.262 Possibilidade de pré-visualizagdo, através de exibicdo de miniatura, dos
anexos (PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

6.263 Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera
exibido de forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de
navegar entre as imagens em formato de galeria;

6.264 4.14. Gerenciamento de contatos e organizacdes
6.265 Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

6.266 Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de
pessoa juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

6.267 Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por
perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

6.268 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no
minimo, um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e niumero de celular, viabilizando
a unicidade das informacgdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos
contatos externos;
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6.269 Possibilidade de configuragéo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administragdo Publica a personalizacao das informagdes constantes
em seus registros;

6.270 Possibilidade de configuragdo do nome do campo complementar e sua
respectiva explicacdo, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos dados
que melhor se adequarem as suas necessidades;

6.271 Possibilidade de configuragcao do formato pretendido para disponibilizagao
da informacdo requerida através do campo complementar, viabilizando a
Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informacgoes
pretendidas;

6.272 Possibilidade de configuragao dos locais nos quais a informagéo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio
para colher as informagdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se
no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

6.273 Possibilidade de configuracdo da obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo complementar criado;

6.274 Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuragéo eletrénica);

6.275 Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao eletrénica),
ha a possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

6.276 Ferramenta para importacéo e exportacao de contatos em CSV;

6.277 Ferramenta para unificagao de contatos repetidos, com vistas a higienizagéao
da base de pessoas fisicas e juridicas;

6.278 Possibilidade de criacdo e edicao de listas de contatos para segmentacéo e
organizagao;

6.279 4.15. Personalizacao da interface do sistema
6.280 Possibilidade de inclusdo de simbolo oficial da Administragcdo Publica e
definicdo de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da

plataforma, com vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual,

6.281 Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de
acesso interno da plataforma;

6.282 4.16. Central de Atendimento

6.283 Funcionalidade que viabiliza a Administracdo Publica a disponibilizagdo, em
pagina da web, de portal de informagbes acerca dos servigos publicos de interesse
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dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizagao eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos
pedidos de acesso a informacao recebidos;

6.284 Possibilidade de configuragdo da Central de Atendimento para exibi¢cdo da
Carta de Servigcos, na qual poderao ser cadastrados e acessados todos os servigos
prestados pela Administragdo Publica, por categorias, perfis, 6rgdos responsaveis e
ordem alfabética, viabilizando o atingimento agil e amigavel dos direitos basicos do
usuario, aderente ao Art. 6° da Lei n° 13.460/2017;

6.285 Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por
meio de login na Central de Atendimento, bem como através de conta google,
certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo
Federal;

6.286 Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao
certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, ndo estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;

6.287 Exibigao, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacgao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagbes, em aderéncia ao Art. 3°, 1, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

6.288 Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo
Movel para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos
servigos disponiveis em cada modulo e dos documentos vinculados aos usuarios
respeita as mesmas parametrizagées em ambos os canais de atendimento;

6.289 Possibilidade de configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administracdo Publica na Central
de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

6.290 Possibilidade de protocolizagao, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracédo
Publica através da plataforma;

6.291 Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrénico,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse ndo conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;

6.292 Possibilidade de o usuario externo registrar manifestacdo na ouvidoria
digital, autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

6.293 Nos casos de configuracdo de determinados assuntos para admissao de
identificagdo de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagao
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por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da Central de
Atendimento;

6.294 ApoOs a resolugao do documento por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

6.295 Através da avaliagcdo realizada pelo usuario externo, possibilidade de
realizacao de calculo da média dos indicadores de informagbes gerenciais dos
setores envolvidos no documento;

6.296 Na hipdtese de reabertura do documento, possibilidade de realizacdo de
nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja
nota substituira a inicialmente atribuida ao servigo;

6.297 Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da
assinatura eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°,
§1°, ll, da Lei n® 14.063/2020;

6.298 Possibilidade configuragao de verificagdo da autenticidade da assinatura
aposta no documento, através da informagao de respectivo cédigo alfanumérico na
Central de Atendimento, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no
processo de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagcao da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

6.299 Possibilidade de configuracao de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢do da informacédo do
respectivo coédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

6.300 Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente
pelo usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
cbdigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apos login;

6.301 4.17. EAD — Sistema de Treinamento de Usuarios

6.302 Disponibilizagdo de material de treinamento em formato de video,
organizado por modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas
funcionalidades;

6.303 Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentagao do material em video, viabilizando a verificagao
do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

6.304 Integracdo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicacao,
exibindo o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s)
curso(s) em que estiver matriculado;
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6.305 A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual
as aulas sao assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado
conforme planejamento do instrutor;

6.306 Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de
ensino a distancia (EAD);

6.307 Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a
aplicagcdo de avaliagdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito
previamente informado e exibicao de nota ao término;

6.308 Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administracao
Publica, sera emitido certificado eletronico de conclusao do(s) curso(s) em formato
PDF, no qual constara o conteudo programatico apresentado e a respectiva carga
horaria; Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de conclusao do curso.

6.309 5. Mddulos disponiveis
6.310 5.1.5.2. Memorando

6.311 Viabiliza a troca de informagbes oficiais entre setores da Administracao
Publica, com numeragéo automatica e sequencial,

6.312 Geracao automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;
Elaboracido do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacéao de texto;

6.313 Possibilidade de elaboragao do documento em tela cheia;

6.314 Possibilidade de movimentacdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a
distingdo entre respostas e encaminhamentos;

6.315 Possibilidade de envio de comunicacao privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,
inexistindo oportunizacao de alteracao da privacidade;

6.316 Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impresséo, permitindo a
identificagdo e movimentagao de processos ou materiais nao digitais;

6.317 Selecdao do setor destinatario conforme organograma cadastrado e
possibilidade de busca por nome ou sigla do setor;

6.318 Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagoes;
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6.319 Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em
repositorio da Administracdo Publica ou de setor a ela vinculado;

6.320 Possibilidade de geragcao do documento em formato PDF para assinatura
eletrénica; Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para
controle em calendario;

6.321 Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagao a cada movimentacédo que abarque novo setor;

6.322 Exibi¢ao do status de resolugao do documento nos setores envolvidos;

6.323 Exibicdo das acgbes realizadas no documento, em formato de linha do
tempo.

6.324 5.3. Oficio Eletronico

6.325 Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails
rastreados;

6.326 O oficio é gerado pela Administragdo Publica e remetido de forma oficial e
segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS
(caso disponivel);

6.327 Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da
Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

6.328 Transparéncia nas movimentagbes e manutencdo de todo o histérico na
plataforma;

6.329 Ultilizagdo de base unica de contatos para todos os modulos da plataforma;

6.330 Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso
ao oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

6.331 Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeracao atribuida ao oficio internamente;

6.332 Possibilidade de geragéo de QR Code para cada oficio enviado.
6.333 5.4. Circular

6.334 Documento de comunicagao interna, em carater informativo, entre setores
da Administragao Publica;

6.335 Possibilidade de redacao da circular em tela, através de formatador de texto
proprio;
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6.336 Possibilidade de selecdo da integralidade dos setores da Administracédo
Publica, de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma,;

6.337 Possibilidade de definigdo de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibigéo
da priorizagéo na lista de documentos do setor;

6.338 Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

6.339 Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderao visualizar;

6.340 Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas
movimentagoes;

6.341 Possibilidade de inclusdo de atividade ou prazo na circular com vistas ao
controle de datas;

6.342 Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢cdo das
notificagdes decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

6.343 Possibilidade de encaminhamento de circular para setor ndao envolvido
previamente na sua tramitacao;

6.344 Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores
envolvidos;

6.345 Possibilidade de definigdo de data para arquivamento automatico da circular;

6.346 Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual nao serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

6.347 5.5. Protocolo Eletronico do Cidadao

6.348 Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou
através de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

6.349 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos
nos formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

6.350 Possibilidade de identificagcdo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos
no protocolo, sem necessitar abrir o documento;

6.351 Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagao por numero do
protocolo ou pela data da ultima movimentagao nele realizada;

6.352 Possibilidade de identificagdo pelo usuario da forma de abertura do
protocolo.
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6.353 Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagéo
sera automatica.

6.354 Registro no préprio documento de todas as movimentagdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagao cronoldgica das interagdes realizadas;

6.355 Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de
QR-Code, codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apés login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

6.356 Possibilidade de configuragdo de assuntos, de modo a permitir a
hierarquizagdo dos servigcos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda
através de listagem;

6.357 Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos
para o setor da Administragdo Publica respectivamente responsavel pelo seu
atendimento e resolucéo;

6.358 Possibilidade de configuracdo de setor da Administragcdo Publica como
central de distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento
automatico cadastrado;

6.359 Exibicdo de comprovante de protocolizagéo (codigo externo) para o usuario
externo (requerente), imediatamente apds a inclusédo da demanda, no qual constara
o setor destinatario do protocolo;

6.360 O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteldo da
demanda e suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da
Administragao Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

6.361 Possibilidade de resolugao unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
0 usuario externo (requerente);

6.362 Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o
setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentagdes do
protocolo, quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser
notificado quando for novamente instado.

6.363 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel
definir que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo néo
aceita mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

6.364 Possibilidade de configuracdo de vinculacdo de anexos identificados por
assunto de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como
podem ser aceitos em extensdes de arquivos especificas.
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6.365 Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada
assunto de protocolo, o0 que sera exibido no documento;

6.366 Possibilidade de inclusao, alteragdo ou conclusao de prazos, por qualquer
setor com acesso ao documento, 0 que sera registrado e exibido no proprio
documento;

6.367 Possibilidade de configuragao individual de alertas de vencimento dos
prazos do documento, possibilitando ao usuario a indicagéo da forma do lembrete e
da quantidade de dias antes do vencimento;

6.368 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
verificado pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

6.369 Possibilidade de definicdo de obrigatoriedade de realizagdo de login
verificado pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para
protocolos vinculados a determinados assuntos;

6.370 Possibilidade de configuragao de assuntos para atendimento exclusivo pelo
balcao interno, os quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;

6.371 Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizagdo em
determinados assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda,
viabilizando a busca de informacdes e o apontamento exato da demanda através
de pino ou marcador equivalente;

6.372 Possibilidade de configuragcao de campos de identificagdo de pessoas
envolvidas em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes
acompanhem e interajam no documento através da Central de Atendimento;

6.373 Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusao de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

6.374 Possibilidade de definicdo prévia de setores que terdo autorizagdo para
alterar o assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificagdo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio
documento, com informagdes de data e hora, bem como da classificagao anterior;

6.375 Apos a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

6.376 Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (requerente),
possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informacdes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;
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6.377 Na hipotese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagao de nova
avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente),
cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

6.378 Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informacgdes do protocolo, para confirmagéo de
recebimento pelas partes envolvidas.

6.379 5.6. Ouvidoria Digital

6.380 Modulo desenvolvido para atendimento a Lei n° 13.460/2017, que dispbe
sobre participacao, protecao e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos
da Administragédo Publica;

6.381 Ouvidoria € um canal cuja finalidade é a apresentagdo de sugestées,
elogios, solicitagbes, reclamacgdes e denuncias. No servigo publico, sua funcéo é
intermediar a relagbes entre o cidadao e a Administracdo Publica, enquanto
conjunto de érgaos e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungéo
administrativa do Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;

6.382 A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagbes dos cidadéos,
bem como a analise, a orientagdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuragido, a resposta ao manifestante e a conclusdo da
demanda;

6.383 Possibilidade de registro de manifestagdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administragao Publica;

6.384 Possibilidade de registro de manifestacdo por servidor habilitado,
oportunizando o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais
como telefone e redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo
(manifestante) atendido;

6.385 Possibilidade de identificacdo da manifestacdo do usuario externo
(manifestante) por finalidade, conforme a seguir:

“Denuncia” viabiliza comunicagcdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugao dependa de apuragao
por 6rgdos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de
conclusao de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;

“Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a
prestacdo de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro
de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgéo;
“Reclamagao” viabiliza a demonstracao de insatisfagdo quanto a determinado
servigco publico e a conduta de agentes publicos na prestagédo e/ou na fiscalizagao
deste, a exemplo da reclamacio quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagao
de pedido em determinada Secretaria de governo;

“Solicitacao” viabiliza o pedido de adoc¢ao de providéncias pelos 6rgaos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solugéo do problema; e
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= "

“Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagcao de
servigos publicos por 6rgdos e entidades vinculados a Administragdo Publica, a
exemplo e sugestao de disponibilizacdo de servigo de fotocdpia proximo ao balcao
de atendimento de um érgao publico;

6.386 Possibilidade de indicacao do método de entrada do atendimento pelo
servidor habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede
social, atendimento social ou site;

6.387 Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da
manifestacao, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca
por endereco, digitacdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou
ajuste desta através de pino;

6.388 Possibilidade de exibicdo das manifestacbes recebidas pelo setor nos
formatos de listagem, com ordenagdao por numero, ultima atividade e prazo; de
calendario, no qual sdo exibidas as manifestacbes com seu prazo final de resposta;
e em formato pinos em mapa geografico interativo;

6.389 Possibilidade de filtragem das manifestacdes recebidas pelo setor por
assunto, periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores
aplicados; Possibilidade de realizagdo de movimentagdes pelos setores envolvidos,
bem como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e
anexos em formatos previamente definidos.

6.390 Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do
tipo de manifestagcdo por meio de lista, permitindo a ordenagao hierarquica das
atividades disponiveis;

6.391 Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assunto
para o setor da Administracao Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo
tempo em que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

6.392 Possibilidade de recategorizagao dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a corregao de eventual equivoco na classificagao inicial da
manifestacao;

6.393 Exibicdo do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento,
exibindo data, hora, classificagéo anterior e atual, bem como o usuario responsavel;
Exibicao de comprovante de protocolizagéo (codigo externo) para o usuario externo
(manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestacao, no qual constara o
setor destinatario da demanda;

6.394 O setor destinatario da manifestagdo tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentag¢des, podendo encaminha-la para outro setor da Administracdo Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

6.395 Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
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em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
o usuario externo (manifestante);

6.396 Na oportunidade da resolugdo unilateral da demanda, possibilidade de o
setor escolher entre acompanhar cada uma das proximas movimentag¢des, quando
este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando
for novamente instado;

6.397 Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e
marcar a manifestacdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

6.398 Ap0ds a resolucado da manifestagcao por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizacdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

6.399 Através da avaliagdo realizada pelo usuario externo (manifestante),
possibilidade de realizacdo de calculo da média dos indicadores de informagdes
gerenciais dos setores envolvidos no protocolo eletrénico;

6.400 Na hipétese de reabertura da manifestagao, possibilidade de realizacdo de
nova avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), cuja nota substituird aquela inicialmente atribuida ao servigo;

6.401 Para garantir a protegao a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei n® 13.460/2017, possibilidade de escolha do
tipo de identificagao da manifestagdo que esta sendo registrada, quais sejam:

“Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone
ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento;

“Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais
dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da
manifestacao; e

“Andbnimo”, quando o manifestante nao se identifica e ndo informa um meio de
contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do
comprovante de protocolizagéo (codigo externo).

6.402 5.7. Pedido de e-SIC

6.403 O Sistema Eletrénico de Informagbes ao Cidadao permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacgao feitos a Administragdo Publica, com base na Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao — LAI);

6.404 As solicitacdes de informagdes podem ser feitas diretamente pelo cidadao,
através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia;
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6.405 Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente,
para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

6.406 Possibilidade de inclusdo de anexos tanto durante a formalizagao inicial da
solicitagdo quanto em qualquer uma das movimentag¢des posteriores;

6.407 Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;
6.408 Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

6.409 Possibilidade de divulgagdo, em canal web da Administracdo Publica, de
grafico contendo informagdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas,
bem como a divisdo desta por assunto, setor, situagéo ou prioridade.

6.410 5.8. Processo Administrativo

6.411 Possibilidade de criacdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de
atos autbnomos ordenados e direcionados a consecucdo de determinado fim
previsto em Lei, consolidando atos eletrbnicos de outros moédulos, através de lista
com assuntos pré-definidos;

6.412 Possibilidade de configuragao do setor destinatario inicial do processo a
partir do assunto selecionado;

6.413 Possibilidade de configuragdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informag¢des durante a criagédo de
documentos na plataforma, viabilizando a Administragcdo Publica o aumento da
retencao de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

6.414 Possibilidade de configuracao do formato pretendido para as informagdes
obtidas através de campos personalizados;

6.415 Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de
cada campo personalizado criado;

6.416 Possibilidade de inclusdo de informagbes de ajuda a respeito do
preenchimento dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e
imagem, viabilizando maior usabilidade a navegacgao pelos usuarios;

6.417 Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade
de preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da inser¢ao do
numero do Cédigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagdo cadastrados na plataforma;

6.418 Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade
de validagdo automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;
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6.419 Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade
de validagdao automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados
integros na plataforma;

6.420 Possibilidade de realizacdo de automacdo de calculos através da
combinagdo de multiplos campos personalizados, viabilizando a Administragcao
Publica a validagao das diferentes informagdes prestadas na plataforma;

6.421 Possibilidade de utilizacdo de modelos de texto para padronizagdo da
abertura e tramite dos processos;

6.422 Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

6.423 Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma
no processo administrativo, movimentagao que sera automaticamente informada no
documento citado;

6.424 Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;

6.425 Possibilidade de configuragao de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcacao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

6.426 Possibilidade de geracdo automatica do numero do processo, por assunto
ou em sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizagdo de padrao
customizado da Administragao Publica;

6.427 Possibilidade da insercdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

6.428 Possibilidade de restricdo de abertura e tramitacdo de Processo
Administrativos por setor;

6.429 Possibilidade de configuragdo de anexos obrigatérios por assunto e de
definicdo dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

6.430 5.9. Aplicativo movel para Atendimento

6.431 Aplicativo movel nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que
utilizam os sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de
aplicativos oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

6.432 Solicitacao de acesso a localizagédo do dispositivo na tela inicial, viabilizando
a listagem das Administragdes Publicas mais proximas que estdo utilizando o
aplicativo no atendimento;

6.433 Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para
realizar a solicitacao;
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6.434 Configuragao e inclusdo de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo
de tela), viabilizando a personalizagao do aplicativo de acordo com a Administragao
Publica selecionada;

6.435 Aplicativo integrado a plataforma web, de modo que a administracao dos
servicos disponiveis em cada modulo € a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

6.436 Possibilidade de utilizagao, pelo usuario externo, do login “gov.br” (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo.

6.437 Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;

6.438 Possibilidade de utilizagdo, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de
acesso ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagdo de cadastro
pelo préprio aplicativo;

6.439 Efetivada a conexao no aplicativo, serdo exibidos os documentos vinculados
ao usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam:

“Em aberto”, na qual constara aqueles que estdo pendentes de resolucdo na
entidade; e

“Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela
Administracao Publica;

6.440 Exibicao, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado
que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario
externo o acesso a informagdo transparente quanto aos setores nos quais
tramitaram suas solicitacdes, em aderéncia ao Art. 3° I, IV e V, da Lei n°
12.527/2011;

6.441 Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu
Minha Conta”;

6.442 O aplicativo mantém a conexdao do usuario externo mesmo apds o
fechamento do aplicativo, visando a reduzir o esforco na formalizacdao de
solicitacdes;

6.443 Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma exibira o
conteudo, as tramitacbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizagdes
existentes na Central de Atendimento;

6.444 Possibilidade de interacdo em um documento existente vinculado ao
usuario, adicionando novas informagdes e anexos;

6.445 Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da
plataforma no mesmo aplicativo;
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6.446 Possibilidade de escolha e configuragdo dos modulos da plataforma que
ficardo disponiveis para consulta no aplicativo;

6.447 Os moddulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estarao
acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

6.448 Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com OS SErvigos
disponibilizados em cada médulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-
assuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

6.449 Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais
serdo exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

6.450 A selegao de assunto para a criagcdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descricdo relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de
identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

6.451 Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente
na plataforma, informando ao usuario o nimero do documento e qual setor recebeu
a demanda;

6.452 As notificagdbes com a confirmacgdo de abertura, interagdes e finalizacdo da
demanda serao feitas pelos canais de comunicacao previamente disponiveis na
plataforma (email e/ou SMS);

6.453 Possibilidade de o wusuario consultar o organograma completo da
Administragao Publica selecionada, bem como as informagbes de contato, através
do menu “ Sobre”.

6.454 5.10. Ato Oficial

6.455 Modulo utilizado para tramitacdo e coleta de assinaturas digitais de atos
oficiais da Administracdo Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis,
contratos, dentre outros;

6.456 Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Administragao Publica;

6.457 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificacao dos
documentos e configuragao do roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo
do documento para setores pré-definidos;

6.458 Possibilidade de configuragdo que permita que determinados setores e/ou
perfil de usuarios possam enviar documentos;

6.459 Numeragao automatica do documento, com possibilidade de configuragéo
de numeragao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeracao manual;
Possibilidade de configuracdo que permita que usuarios externos consultem e
coassinem documentos;
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6.460 Geracao de QR-Code para cada documento criado;

6.461 Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os
servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

6.462 Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao
documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

6.463 5.11. Chamado técnico

6.464 Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem
encaminhados a setores especificos da Administracao Publica;

6.465 Possibilidade de utilizacdo em rotinas de solicitacdo de consertos e
manutengbes de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informagéo — TI,
bem como de aplicagado em outros fins que interessem a Administragdo Publica;

6.466 Possibilidade de configuragdo de abertura de chamados técnicos por
usuarios externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;

6.467 Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

6.468 Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado
técnico para outros setores da Administragcao Publica;

6.469 Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados
técnicos e configuragédo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de
demandas para setores pré-definidos;

6.470 Possibilidade de vinculacdo do numero de patriménio, caso aplicavel, no
momento da abertura do chamado técnico;

6.471 Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;
Possibilidade de anexacdo de arquivos no chamado técnico e em suas respectivas
movimentagoes;

6.472 Possibilidade de inser¢cao de tabelas no corpo do texto do chamado técnico,
bem como de efetivacdo de formatagdo simples, tais como negrito, italico,
sublinhado, listas, links e alinhamento.

6.473 5.12. Carta de Servigos

6.474 Funcionalidade de Carta de Servigcos, contendo descricdo dos servigos
prestados pela Administracdo Publica e possibilidade de consulta destes através de
filtros de orgao responsavel pela prestacdo do servigo, perfis de usuarios
destinatarios do servigo, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem
alfabética, aderente ao Art. 7°, §§ 2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;
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6.475 Possibilidade de configuragdo dos érgaos responsaveis pela prestagdo dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusao
do nome do setor, nome do 6érgao responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao
Art. 7°, 8§ 1°e 2° lll e V, da Lei n® 13.460/2017;

6.476 Possibilidade de visualizagao de todos 6rgaos responsaveis pela prestacao
dos servigos cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente
ao Art. 7°,8§ 1°e 2° lll e V, da Lei n°® 13.460/2017;

6.477 Possibilidade de configuracdo de perfis de usuarios externos aos quais
poderao estar vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao
Art. 7°, § 2°, da Lei n® 13.460/2017;

6.478 Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados
servigos relacionados a uma tematica comum poderéo ser agrupados na Carta de
Servigos, aderente ao Art. 7°, § 2°, da Lei n°® 13.460/2017;

6.479 Possibilidade de atribuicdo de icone especifico para cada categoria de
servigos configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, § 2° da Lei n°
13.460/2017;

6.480 Possibilidade de criacdo, edicdo e suspensao de servigos cadastrados na
Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

6.481 Na configuragcdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
inclusao do nome do servigco prestado pela Administracdo Publica, aderente ao Art.
7°, 8§ 2° 1, da Lei n® 13.460/2017;

6.482 Na configuragcdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, § 29, |,
da Lei n® 13.460/2017;

6.483 Na configuragcdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
definicdo dos meios através das quais podera ser requisitada a sua prestagédo na
plataforma, se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, § 2°, |,
e lll, da Lei n® 13.460/2017;

6.484 Na configuragcdo de cada servigo na Carta de Servigcos, possibilidade de
vinculagdo do médulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacao
através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, § 2°, |, Il e VI, da Lei
n°® 13.460/2017;

6.485 Na configuragcdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagdo a determinado perfil de usuarios externos cadastrados previamente,
aderente ao Art. 7°,§ 2°, |, Il e Ill, da Lei n® 13.460/2017;

6.486 Na configuragcdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagédo a determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente
ao Art. 7°,§ 2°, |, Il e lll, da Lei n°® 13.460/2017;
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6.487 Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados
na Carta de Servigos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, § 2°, da Lei n°
13.460/2017;

6.488 Na configuracdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de
descricdo de sua definicao detalhada, aderente ao Art. 7°, § 2°, | e Il, da Lei n°
13.460/2017;

6.489 Na configuragcdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitagdo da sua
prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2° 1l, da Lei n°
13.460/2017;

6.490 Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigcos, possibilidade de
caracterizacdo dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a
efetivagdo da sua prestagcédo pela Administragao Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°,
II, da Lei n® 13.460/2017;

6.491 Na configuragcdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagido das principais etapas para o seu processamento pela Administragao
Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°, lll, da Lei n® 13.460/2017;

6.492 Na configuragdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de previsao do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestacédo pela
Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°, IV, da Lei n° 13.460/2017;

6.493 Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigcos, possibilidade de
caracterizacdo da forma através da qual é viabilizada a sua prestacdo pela
Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°, V, da Lei n° 13.460/2017;

6.494 Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigcos, possibilidade de
descricdo dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera
apresentar eventual manifestacao sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art.
7°, 8§ 2°, VI, da Lei n° 13.460/2017;

6.495 Na configuragcdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informagbes a respeito das prioridades de atendimento do usuario
externo, aderente ao Art. 7°, § 3°, |, da Lei n® 13.460/2017;

6.496 Na configuragcdo de cada servigco da Carta de Servigos, possibilidade de
inclusdo de informagbes a respeito da previsdo de tempo de espera para
atendimento do usuario externo, aderente ao Art. 7°, § 3°, Il, da Lei n°® 13.460/2017;

6.497 Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigcos, possibilidade de
inclusdo de informagbes quanto aos mecanismos de comunicagao com 0s usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, § 3°, Ill, da Lei n® 13.460/2017;

6.498 Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigcos, possibilidade de
caracterizacao de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder
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as manifestagdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, § 3° IV, da Lei n°
13.460/2017;

6.499 Na configuragcdo de cada servigo da Carta de Servigcos, possibilidade de
inclusdo de informagbes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos
usuarios externos, acerca do andamento do servigco solicitado e de eventual
manifestacao, aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n® 13.460/2017;

6.500 Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servicos mais acessados na
Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, § 2°, da Lei n° 13.460/2017;

6.501 Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestacdo se
pretende pelo seu titulo, pelo 6rgao responsavel pela sua prestacao, pelo perfil que
Ihe foi atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na
Carta de Servicos, aderente ao Art. 7°, § 2°, |, da Lei n° 13.460/2017;

6.502 5.13. Gestdo avancada de processos (workflow)

6.503 Possibilidade de configuragdo de etapas subsequentes no documento, de
modo que a demanda s possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem
pular etapas;

6.504 Possibilidade de configuragao de multiplos setores responsaveis por receber
0 processo em cada etapa;

6.505 Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por
avancgar o processo para a proxima etapa;

6.506 Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para
qualquer setor da Administragédo Publica;

6.507 Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrdo em cada etapa,
permitindo a padronizagédo dos atos processuais;

6.508 Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informacdes de tempo decorrido e tempo ideal figuem visiveis para todos os
envolvidos no processo;

6.509 Possibilidade de ordenacido dos anexos vinculados aos documentos ou
despachos da plataforma, durante a elaboragéo destes e previamente a efetivagao
de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagao e eficacia aos processos
da Administragao Publica;

6.510 Possibilidade de download de todos os anexos de um processo
administrativo de uma vez, compactados em formato ZIP;

6.511 Possibilidade de marcagdo dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, permitindo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observagao textual a
respeito do motivo da recusa;
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6.512 Possibilidade da geragao de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversao e concatenagcao de um documento nativo da plataforma e seus anexos
em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para
entidades, orgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

6.513 O arquivo gerado através da arvore de processos € concebido em PDF
(Formato de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto,
complexo e completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da
plataforma e pode ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

6.514 Possui tecnologia avancada de dados e armazenamento para geragédo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

6.515 Possui tecnologia avangada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar,
estatico, na tela de solicitagdo da arvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geragao.

6.516 Possibilidade de geragcdo de versdo completa da arvore de processos do
documento, na qual estardao contidos todos os seus despachos, anexos, mencoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um documento;

6.517 Possibilidade de geracao de versao da arvore de processos com a exibicao
das assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificagdo de suas
autenticidades, o que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranga ao
documento digital;

6.518 Possibilidade de geracdo de versdo personalizada da arvore de processos,
para a qual oportuniza-se a sele¢cdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicao cronoldgica de determinados atos integrantes de um documento;

6.519 Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos em
configuragdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

6.520 Possibilidade de geracao de qualquer versao da arvore de processos em
arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagdo do documento,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitagbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos
documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitara o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestacbes de
contas aos 6rgaos de controle;
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6.521 Possibilidade de geracdo de qualquer versédo da arvore de processos de um
documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos concebidos
em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou;

6.522 Possibilidade de geracao de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuracdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

6.523 Possibilidade de download da ultima versdo de cada uma das trés
configuragdes possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor
habilitado esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

6.524 Atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geragéo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e
integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;

6.525 Apods cada movimentacdo que contiver anexo em formato ndo compilavel
em PDF na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

6.526 Quando o documento sujeito a compilacado contiver hiperlink de mencéo a
outro também existente na plataforma, a copia integral atualizada do documento
mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente apés
o ato que o referenciou;

6.527 Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua
geracao ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a
criacao automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios
para a disponibilizagdo da integralidade do documento na arvore, em paginagao
sequencial e com viabilidade de tramitac&o.

6.528 5.14. Assinatura eletrbnica em lote

6.529 Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletronica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura;

6.530 Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

6.531 Possibilidade de assinatura eletrbnica em lote, por meio de listagem com
campo do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscrigées serdo efetuadas
em formato de fila;

6.532 Representacao em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em
caso de falha, apareca o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado
seja encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
quanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanacgéo de
tal auséncia;
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6.533 Assinatura eletrobnica em lote nos formatos de assinatura eletrénica
avancgada nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

6.534 Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrbnica
individual, diferindo apenas na possibilidade de realizacdo de varias assinaturas
simultaneamente;

6.535 Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estao pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que
ja foram assinados.

6.536 6. Relatorios
6.537 6.1. Informacdes gerenciais

6.538 De acordo com a utilizagdo da plataforma, automaticamente sdo gerados
indicadores e estes sao apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os
seguintes itens:

6.539 Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informagbdes da porcentagem de resolugao de documentos,
na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

6.540 Indicador de qualidade de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugdes e aos despachos dos
documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

6.541 Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual.

6.542 Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administragdo Publica, consubstanciado na representacido grafica, por
cores, da quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera
dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou
dois dias.

6.543 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagao da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima
acgao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

6.544 Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagdo dos
servidores que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90
(noventa dias) de inatividade.
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6.545 Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes
de cada setor da Administracdo Publica e detalhamento de dados especificos
destes, tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

6.546 Possibilidade de exportagcao dos relatérios de indicadores em formato para
formato CSV, bem como de geragao de arquivo em PDF.

6.547 Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados
os indicadores.

6.548 Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

6.549 Possibilidade de comparagao da média de todos os setores com a de um
setor em especifico.

6.550 Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em
processos da Administragdo Publica.

6.551 6.2. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

6.552 Relatorio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD —
Sistema de Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da
evolugao, data e hora de concluséo, média final, bem como possibilidade de acesso
ao certificado de concluséao individualizado.

6.553 6.3. Quantitativo de documentos

6.554 Relatorio quantitativo de documentos por setor da Administragao Publica,
através de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de
contagem apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em
trdmite no setor — do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou
nao.

6.555 6.4. Acessos diarios

6.556 Possibilidade de geragao de relatorio de acessos diarios, através da escolha
do usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em
formato CSV.

6.557 Geragao assincrona de relatério de informagdo dos acessos diarios
efetuados pelos servidores habilitados, viabilizando a navegacdo sem
comprometimento da solicitagdo, bem como a notificacdo da sua finalizagdo em
local especifico e visivel na plataforma.

6.558 Possibilidade de acesso aos ultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios
gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizagao.

6.559 6.5. Estatistica
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6.560 Relatorio de numeros precisos de utilizacdo da plataforma, no qual séo
exibidas informagdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses
em que a plataforma esta em operacao na Administracido Publica, bem como o
numero de:

6.561 Total de usuarios e por nivel de acesso;

6.562 Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

6.563 Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

6.564 Anexos e seu tamanho total;
6.565 Acessos.
6.566 6.6. Informacgdes sobre consumo de recursos

6.567 Possibilidade de geragao de relatério do consumo detalhado mensal com,
no minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

6.568 Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada
de recursos.

6.569 Possibilidade de acompanhamento do numero de impressées que seriam
realizadas na tramitacao fisica de documentos.

6.570 Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes
de documentos fisicos, baseado no preco da impressao por folha informado pela
Administracao Publica.

6.571 6.7. Informacgdes de auditoria

6.572 Possibilidade de geragao, por servidores habilitados delegados, de relatérios
de eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agbes
realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

6.573 Possibilidade de personalizacédo do relatério de eventos através de escolha
do periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem
como de usuarios ou todos.
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6.574 Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificagao de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informagao de seu cédigo especifico, do numero
do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet
Protocolo) e da versédo do navegador utilizado.

6.575 Disponibilizacao automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranca
na analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma. Possibilidade
de exportacdo de informagdes dos eventos no formato CSV.

6.576 6.8. Graficos de utilizacao

6.577 Possibilidade de geragdo de relatdério de graficos de manuseio da
plataforma, consubstanciado na disponibilizacdo de um painel de informagobes
(dashboard, personalizavel) a respeito da utilizagdo dos modulos da plataforma, por
meio de graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por
usuario e por situagao.

6.578 Possibilidade de personalizagédo do relatério de graficos, através da escolha
do médulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

6.579 Na hipotese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas
escolhidas, este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

6.580 Na hipotese de ndo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitagdo de sua geracdo, que sera
realizada de forma assincrona, viabilizando a navegacao sem comprometimento da
solicitagdo, bem como a notificagéo da sua finalizagdo em local especifico e visivel
na plataforma.

6.581 6.9. Relatério georreferenciado

6.582 Disponibilizacao do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou
com pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situagéo,
assunto, setor, bem como periodo entre anos.

6.583 Possibilidade de interagido direta no mapa, viabilizando melhor identificacdo
da geolocalizagdo das demandas da Administracdo Publica, vinculadas aos
documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

6.584 No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos
periodos de até 20 dias apds sua emissao, entre o 20° a 30° dia apds sua emissao
e de mais de 30 trinta dias apds sua emissao.

6.585 No relatério de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizacdo, da
quantidade e do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de
até 30 dias apds sua emissao e de mais de 30 (trinta) dias apds sua emisséo.
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6.586 No relatorio de mapa de pinos, ha a exibicdo da geolocalizagdo, da
quantidade e do percentual de documentos que se encontram “em aberto” e
“resolvidos”.

6.587 Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, as informagdes
como o assunto do documento, sua situagéo, o enderego da demanda, bem como é
viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do
servidor habilitado.

6.588 7.1. Implantagao

6.589 Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre
documentos eletrdnicos.

6.590 7.2. Condigbes gerais

6.591 Confidencialidade: Auséncia de utilizacdo das informagdes confidenciais a
que tiver acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou
unilateral, presente ou futuro.

6.592 Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagdes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacoes.

6.593 Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengao e guarda segura de
todos os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

6.594 Armazenamento redundante dos dados da Administragao Publica, de modo
que hajam duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em,
no minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e
segurancga as informacoes.

6.595 Possibilidade de consulta as informacbdes das ultimas copias de dados
realizadas automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administragdo Publica o
acesso as propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

6.596 Possibilidade de acesso a informacdo da quantidade aproximada de
arquivos vinculados a Administracdo Publica na plataforma, até o més anterior a
consulta.

6.597 Possibilidade de acesso a informagédo do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administragéo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

6.598 Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagcdo de um acesso
por tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a cépia dos arquivos dos
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servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

6.599 Os arquivos disponibilizados para cépia da CONTRATANTE ficarao
disponiveis por 30 (trinta) dias corridos, periodo apds o qual todos os dados da
CONTRATANTE serao excluidos dos servidores da CONTRATADA.

6.600 O coddigo fonte do sistema informatizado é de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nao sera disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

6.601 Adequacdo do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n°
13.709/2018 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados — LGPD), observando, dentre outros,
os seguintes fundamentos previstos nesta legislacao: o respeito a privacidade e a
autodeterminacido informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econbmico, tecnoldgico e a inovagao; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.

6.602 7.3. Suporte

6.603 Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos
usuarios, cidadaos e servidores habilitados da Administragdo Publica, através de
ferramenta intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-
mail.

6.604 Possibilidade de visualizacdo dos atendentes do suporte que estao
disponiveis para atendimento.

6.605 Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento,
viabilizando o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a
respeito do tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

6.606 Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuario no
mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja
com o suporte a respeito de determinada demanda.

6.607 Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um
atendente de suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

6.608 Possibilidade de escalacdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais
podera haver a resolucao imediata, a analise e simulagdo da demanda, bem como
a criacado de chamado para o setor de tecnologia.

6.609 Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugao,
através de numero de registro de chamado.
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6.610 Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este
podera manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugao apresentada
e avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente. Possibilidade de avaliagdo do
atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de inclusdo de
comentario.

6.611 No e-mail de resumo da finalizagao do atendimento, ha a disponibilizagao de
informagbes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

6.612 Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos
pelo suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os
historicos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

6.613 Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.
6.614 7.4. Cessao de uso da plataforma

6.615 O inicio da cessao de uso da plataforma é imediato apds a homologagéo do
cronograma de implantacéo pelo CONTRATANTE, bem como sao disponibilizadas
todas as fungdes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias Uteis apos a
homologacéo.

6.616 A locacdo mensal da plataforma inclui os servigos de implantacdo remota
em nuvem (fornecida pela empresa fornecedora da solugéo), treinamento nos
primeiros 30 (trinta) dias (presencial) e suporte técnico durante toda a vigéncia do
contrato.

7 — OBSERVAGOES E OBRIGAGOES DA CONTRATADA:
71 O objeto devera ser de primeira qualidade.

7.2 O objeto devera estar em conformidade com as normas vigentes. Na
entrega/execucao serdao verificadas quantidades e especificacbes conforme
descrigdo no Contrato, bem como estado de conservagao do objeto e embalagens
quando for o caso.

7.3 O proponente vencedor devera entregar/executar, durante toda a vigéncia
do Contrato, a mesma marca do objeto apresentados na proposta.

7.4 A empresa vencedora ficara obrigada a trocar, a suas expensas, a
mercadoria que vier a ser recusada, sendo que o ato do recebimento ndo importara
na aceitagao.

7.5 Responsabilizar-se e arcar por quaisquer taxas ou emolumentos
concernentes ao objeto da presente licitagdo, bem como demais custos, encargos
inerentes e necessarios para a completa execucao das obriga¢des assumidas.
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7.6 A contratada devera manter durante toda a execucdo do Contrato, em
compatibilidade com as obrigagbes por ela assumidas, todas as condigbes de
habilitacéo e qualificagao exigidas na licitagao.

8 — GESTOR E FISCAL:

8.1 Fica designado pela Administracdo como gestor(a) do Contrato o(a) Sr(a).
Alexsandro Alff.

8.2 A fiscalizacdo do Contrato sera de responsabilidade do(a) servidor(a)
Marcus Glauco Faria de Sant'Anna, sendo seu suplente o(a) servidor(a) Celso
Toshiro Goto.

9 — PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA E FONTE DO RECURSO:

9.1 O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data
da sua assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado, nos
termos do inciso IV do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993.

9.2 Fonte Recurso: Fonte Livre.
10 — DA PROVA DE CONCEITO OU AMOSTRA:

10.1 O licitante classificado e habilitado provisoriamente em primeiro lugar sera
convocado pelo pregoeiro para realizagao de Prova de Conceito, visando aferir o
atendimento dos requisitos e funcionalidades minimas da solugdo tecnoldgicas
especificadas neste Edital.

10.2 Entende-se por Prova de Conceito o procedimento realizado durante o
processo licitatério para verificagdo do atendimento dos requisitos e funcionalidades
da solucdo tecnolégica a ser disponibilizada para a prestacdao dos servigos
informatizados integrados web de comunicagéo, atendimento e gestdo documental.

10.3 A nao apresentacao e/ou apresentacdo em desconformidade implicara a
eliminagéo da licitante do certame.

10.4 A Administracdo nomeara Comissao responsavel pela analise da Prova de
Conceito através de Portaria n® 109/2023.

10.5 A prova de conceito é parte integrante do processo licitatorio, portanto sera
realizada de portas abertas a todo e qualquer interessado, participante ou n&do do
processo, e tera sua data e hora previamente divulgadas pelo pregoeiro.

10.6 A empresa convocada devera fazer a amostragem das funcionalidades do
sistema ofertado, mediante as seguintes opcoes:

a. Demonstragéo feita de forma remota, no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis
apos ser declarado no certame o vencedor provisorio, com link de transmissao a
definir com o responsavel da Secretaria de Desenvolvimento Econémico,
Cientifico, Tecnologico e de Turismo.
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b. Demonstragao feita de forma presencial no prazo maximo de 5 (cinco) dias
Uteis, apos ser declarado o vencedor provisorio.

10.7 Iniciada a prova de conceito, a empresa tera o prazo maximo de 4 (quatro)
horas para finalizar sua apresentacéo a Comissao Especial.

10.8 No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo
licitante, obedecida a ordem de classificagao, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito.

10.9 Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da
PoC sao de responsabilidade de cada um dos licitantes;

10.10 Caso a empresa opte pela demonstracdo presencial a Administragdo
disponibilizara local adequado para a amostragem, que sera acompanhada por
Comissao Especial composta por servidores municipais devidamente designados.

10.11 Para a sessdo de amostragem, o vencedor provisorio do certame devera
trazer todos os recursos de hardware que serdo utilizados na demonstragéo, tais
como: computadores, monitores, mouses e material informativo, nos quais a versao
do software devera estar devidamente instalada.

10.12 Os dados relativos a nomes de pessoas, autoridades, departamentos etc.,
utilizados na demonstracao dos sistemas deverao ser ficticios.

10.13 A apresentacao devera ser feita pelos técnicos do quadro de funcionarios da
licitante, devidamente capacitados para desenvolver as atividades de demonstracao
solicitadas pelo pregoeiro, equipe de apoio e Comisséo Especial.

10.14 A Comissao assistira a sessdo de amostragem e emitira parecer favoravel
ou nao, por escrito e no prazo de 2 (dois) dias a partir da conclusao dos trabalhos,
quanto ao atendimento dos requisitos constantes no edital do certame.

10.15 Caso o relatdrio indique que a solugédo tecnoldgica estda em conformidade
com as especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo
licitatério e, caso indique a nao conformidade, o licitante sera desclassificado do
processo licitatorio;

10.16 No caso de desclassificagdo do licitante, o pregoeiro convocara o préximo
licitante, obedecida a ordem de classificagao, sucessivamente, até que um licitante
cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na Prova de Conceito, conforme
anexo.

11 — DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS:

11.1 O Municipio e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:
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a) O tratamento de dados pessoais dar-se-a de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servicos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servigo contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacéo
judicial ou por requisigdo do Municipio.

¢) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a prépria prestacao do servigo, esta sera realizada
apo6s prévia aprovacdo do Municipio, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
obtengcdo e gestdo. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na
execugcao dos servicos especificados neste contrato, e em hipdétese alguma
poderao ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que o Municipio sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirdo de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especificagbes técnicas,
devendo estar alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas de
mercado.

e) Os dados obtidos em razéo deste contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagdo de
acesso (log), adequado controle baseado em funcao (role based access control) e
com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transagao e a franca apuragao,
a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros;

f) A CONTRATADA mantera contato formal com o Municipio, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violagéo ou risco de violagdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento
ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as
medidas necessarias.

g) A critério do Municipio, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboragao do relatério de impacto a protecao de dados pessoais (RIPD), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

h) Encerrada a vigéncia do contrato ou nao havendo mais necessidade de
utilizacado dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na medida do determinado
pelo Municipio, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando
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necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese legal
prevista na LGPD.

i) Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da
LGPD.

12 - OUTRAS PRESCRIGOES:

12.1 Na entrega ou execugao serao verificadas quantidades e especificagbes
descritas neste anexo e demais documentos equivalentes ao presente certame.

LUIS CARLOS
TURATTO:68111762968
Luis Carlos Turatto
Prefeito
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_ ANEXOII
MODELO - PADRAO DE PROPOSTA COMERCIAL
(uso obrigatoério por todas as licitantes)

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO ESTADUAL:

REPRESENTANTE:

CPF:

RG:

ENDERECO:

TELEFONE e E-MAIL:

DADOS BANCARIOS: Banco — Agéncia — C/C:

A empresa propde fornecer/executar a Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos, em
estrito cumprimento ao previsto no Edital de Pregao Eletrénico n® 140/2023,
conforme abaixo discriminado:

LOTE|ITEM|QTDE| DESCRIGAO DO OBJETO | MARCA/ | VL UN |[VL TOTAL
MODELO

Informar nimero do Lote; Informar nimero do Item; Informar a quantidade; Informar
especificagdo do produto; Informar marca (apenas uma por item); (modelo quando
houver); Informar Valor Unitario e Total,

Informar que a proponente se obriga a cumprir todos os termos da Nota de
Empenho a ser firmada com a vencedora do certame.

Informar que a validade desta proposta € de 90 (noventa) dias corridos, contados
da data da abertura da sessao publica de PREGAO ELETRONICO.

Prazo maximo de entrega/execugéo do objeto sera de acordo com o ANEXO | do
edital.

Nos pregos ofertados ja estéo inclusos os tributos, fretes, taxas, seguros, encargos
sociais, trabalhistas e todas as demais despesas necessarias a execugao do objeto.

A empresa vencedora da licitagdo devera possuir conta bancaria,
preferencialmente, junto aos Bancos Oficiais — Banco do Brasil ou Caixa Econdmica
Federal. Caso contrario, se a empresa possuir somente contas em instituicoes
diferentes das supracitadas, devera arcar com as custas referentes as
transferéncias bancarias/TED/DOC/PIX. O custo atual é variavel, sendo o valor
maximo de R$ 11,50 (onze reais e cinquenta centavos) por operagao.

Declaro para os devidos fins que em caso de qualquer comunicagdo futura
referente e este processo licitatério, bem como em caso de eventual contratacao,
concordo que seja encaminhado para o seguinte endereco:

E-mail:
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Telefone: ( )

Caso altere o citado e-mail ou telefone comprometo-me em protocolizar pedido de
alteracdo junto ao Sistema de Protocolo deste Municipio, sob pena de ser
considerado como intimado nos dados anteriormente fornecidos.

Indicamos como preposto da empresa o(a)
Senhor(a).....ccccoeeeeee e, , inscrito(@) no CPF sob o
[ R , RG 0 T , e-
Ml i , humero de telefone fixo (......) coeerviiiiiiiiiinnnn.
e/ou também de celular (........ ) e ————— ; (em caso de alteragdo das

informacgdes descritas nesta declaracdo durante a execugcdo do contrato, a
proponente devera oficiar o fiscal e gestor do contrato para atualizagéo dos dados).

Declaramos que a empresa contribui para a promocdo do Desenvolvimento
Nacional Sustentavel no cumprimento de diretrizes e critérios de Sustentabilidade
Ambiental, de acordo com o artigo 225 da Constituicdo Federal de 1988 e em
conformidade com o artigo 3° da Lei n° 8666/93 e com o artigo 6° da Instrugcao
Normativa/SLTI/MPOG n° 01 de 19 de janeiro de 2010.

Municipio, (dia) de (més) de 2023.

(nome e assinatura do representante legal do licitante)

Vide item 7.7 e Anexo VI do edital, item 10 do Termo de Referéncia.
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ANEXO lll (MINUTA DO CONTRATO)
CONTRATO N°.......
PREGAO ELETRONICO N° 140/2023

Pelo presente instrumento particular de Contrato de um lado
o MUNICIPIO DE DOIS VIZINHOS, Estado do Parang,
neste ato representado pelo senhor LUIS CARLOS
TURATTO, Prefeito Municipal, de ora em diante
denominado simplesmente de CONTRATANTE e de outro

lado aempresa ...........cceeeeeee. ,CNPJ/IME N® ..o ,
comsede aRua .....cococeennnn. , N° ... , Bairro: ................ ,
Cidade de ....ccooooovevvieiieeinnnnen. , Estado do ......eviiennnn.
CEP..oovei , E-maili....ooo e telefone
(corr) e, , neste ato representada pelo Senhor

........................... mscrlto no CPF N® ...
aqui denomlnada simplesmente de CONTRATADA estando
as partes sujeitas as normas da Lei n° 10.520/2002, da Lei
Complementar Federal n° 123/2006, alterada pela Lei
Complementar Federal n.° 147/2014, da Lei Municipal n°
1994/2015, dos Decretos Municipais n° 16375/2020 e
17625/2021, e subsidiariamente no que couber da Lei
Federal n.° 8.666/1993, obedecidas as condigoes
estabelecidas na licitacdo realizada na modalidade Pregao
Eletrénico n° 140/2023, mediante as seguintes clausulas e
condicdes:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER SISTEMA
SAAS INTEGRADO DE GESTAO DOCUMENTAL, PROTOCOLO EXTERNO E
POSSIBILIDADE DE ASSINATURA ELETRONICA ATRAVES DE CERTIFICADO
DIGITAL GOV.BR OU ICPBRASIL, conforme edital e proposta que ficam fazendo
parte integrante deste instrumento.

Tabela

CLAUSULA SEGUNDA - DO VALOR
Os precos do objeto estdo registrados na tabela acima, perfazendo um total de

RS oo, [ ).

Paragrafo Primeiro

Integram e completam o presente termo contratual, para todos os fins de direito,
obrigando as partes em todos os seus termos, as condi¢des expressas no Edital de
Pregao Eletréonico n° 140/2023, juntamente com seus anexos e a proposta da
CONTRATADA.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZOS DE EXECUGAO E VIGENCIA
O prazo de vigéncia do Contrato sera de 12 (doze) meses, a partir da data da sua
assinatura, podendo, por interesse da Administragdo, ser prorrogado, nos termos
do inciso IV do artigo 57, da Lei n° 8.666, de 1993.
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CLAUSULA QUARTA - PRAZO E LOCAL DE ENTREGA/EXECUGAO
Paragrafo Primeiro
Prazo e Execugao: Os servicos deverao ser executados dentro das especificagcbes
exigidas no objeto e conforme as solicitagdes da Secretaria de Desenvolvimento
Econdmico, Cientifico, Tecnoldgico e de Turismo, no prazo maximo de 30 (trinta)
dias, contados do momento do recebimento da requisicéo.

Paragrafo Segundo

Quando da implantacdo a licitante vencedora devera ministrar instrugdo aos
funcionarios do Municipio que gerenciardo o sistema administrativo vinculado ao
web site.

Paragrafo Terceiro

Fornecimento de suporte técnico gratuito, exclusivamente para dirimir dividas ou
solucionar problemas quanto ao Sistema Objeto do presente Edital, por telefone, ou
e-mail (correio eletrbnico), nos dias uteis e horarios comerciais, no minimo.

Paragrafo Quarto

O sistema devera ter manutengéo técnica de acordo com legislagéo vigente, de
ambito federal, estadual e municipal, fornecendo prontamente as novas versdes
liberadas.

Paragrafo Quinto
O servigo do site é personalissimo e intransferivel.

Paragrafo Sexto

O servigo estara a disposi¢cao do contratante 24 (vinte e quatro) horas por dia,
podendo eventualmente sofrer interrup¢cdes devido a manutengdes técnicas e/ou
operacionais, casos fortuitos, acdes de terceiros e quedas na comunicagdo com a
Internet no servidor responsavel pela hospedagem.

Paragrafo Sétimo
A empresa proponente devera incluir na contraprestagdo mensal todos os custos,
inclusive deslocamento, alimentagédo, hospedagem entre outros, se houver.

Paragrafo Oitavo
A proponente devera ter todos os equipamentos e ferramentas necessarios para a
realizagdo dos servigos.

Paragrafo Nono
Da Ferramenta e suas funcionalidades técnicas:

1. Objeto:
a) Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de Sistema SaaS
integrado de gestdo documental, protocolo externo e possibilidade de assinatura

eletrOnica através de certificado digital GOV.BR ou ICP-Brasil.

2. Objetivos:
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a) Fornecer plataforma WEB para gestdo da comunicagdo, documentagéo,
atendimento e gerenciamento de atividades da Administragdo Publica, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3° I, I, VIII, X, XXIIl e XXVI; Art. 5° e Art. 14, da Lei n°
14.129/2021, c/c Arts. 1° e 3° da Lei n° 8.159/1991.

b) Utilizar a tecnologia para otimizar e dar mais agilidade aos processos de trabalho
da Administragao Publica, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, [, Ill, VIII, X, XXIll e
XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

c) Intensificar o cumprimento do principio constitucional da eficiéncia na
Administragdo Publica ao utilizar uma plataforma padronizada para gerenciar
atividades e processos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, I, lll, VIII, XXIll e
XXVI, da Lei n® 14.129/2021.

d) Reduzir a informalidade, oferecendo uma ferramenta rapida e pratica para
registro das atividades oficiais, internas e externas a Administragdo Publica,
aderente ao Art. 3°, I, I, VIII, X, XXIll e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

e) Reduzir o tempo de resposta e resolugdo de solicitagdes internas e externas,
aderente ao Art. 3°, I, IlI, IV, Vlll e X, da Lei n°® 14.129/2021.

f) Utilizar somente um layout e sequéncia de numeracao de documentos em todos
os setores da Administracdo Publica, aderente ao Art. 3°, 1lI, IV, VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

g) Padronizar os documentos de acordo com a identidade visual da Administragéo
Publica, aderente ao Art. 3°, VIl e VIII, da Lei n° 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°
8.159/1991.

h) Garantir a confidencialidade dos documentos oficiais, adotando praticas que
aumentam a seguranca na autenticagdo dos usuarios, aderente ao Art. 3°, | e XXII,
da Lei n°® 14.129/2021 c/c Art. 3° da Lei n°® 8.159/1991.

i) Reduzir a quantidade de impressoées e papel circulante na Administracao Publica,
aderente ao Art. 3°, I, Ill, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

j) Melhorar a percepg¢ao do documento eletrobnico moldado nos processos internos,
aderente ao Art. 37, da CF c/c Art. 39, 1, Ill, VIII, e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

k) Ter feedback das agbes externas, como movimentacdes, envios, recebimentos e
abertura de documentos, incluindo e-mails de notificagdo enviados
automaticamente, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, IV, VIII, IX e X, da Lei n°
14.129/2021.

I) Criar um Organograma Oficial e lista de contatos atualizada, aderente ao Art. 37
da CF c/c Art. 3°, I, lll, IV, V, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

m) Criar um legado em cada setor, ter todo o histérico de trabalho registrado e
organizado, para servir como base para tomadas de decisdo, aderente ao Art. 13,
da Lei n® 14.129/2021.
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n) Viabilizar a todos o gerenciamento de suas atividades diarias, controlando prazos
de resolugéo e sequéncia dos projetos, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, 1, VIII
e X, da Lei n®14.129/2021.

0) Agrupar as respostas dos documentos em um UuUnico local, facilitando o
entendimento e a tomada de decisao baseada na cronologia dos fatos, aderente ao
Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, VIII, X e XXVI, da Lei n°® 14.129/2021.

p) Reduzir a complexidade de geréncia dos canais de entrada da comunicacgao,
centralizando demandas oriundas do site, telefone e atendimento presencial em
somente uma plataforma, aderente ao Art. 37 da CF c/c Art. 3°, |, VIII, X e XXIIl, da
Lei n® 14.129/2021.

q) Criagdo de um sistema de notificagdo multicanal, como forma de dar
transparéncia ao atendimento e receber retorno, na hipétese de os envolvidos ja
terem recebido ou visto determinadas informagdes, aderente ao Art. 37 da CF c/c
Art. 3°, 1, I, IV, VIl e X, da Lei n°® 14.129/2021.

3. Caracteristicas técnicas:

a) Funcionamento em ambiente virtual (nuvem), de modo que desnecessario o
investimento em infraestrutura propria de servidores. Necessario apenas dispor de
computadores ou dispositivos méveis em conexao com a internet, aderente ao Art.
37 da CF.

b) Interface responsiva, ajustando-se ao dispositivo utilizado, o que viabiliza
eficiéncia em leitura e usabilidade, aderente ao Art. 3° VIl e X, da Lei n°
14.129/2021.

c) Acesso seguro: Servidor WEB com certificado de seguranga SSL, em um uUnico
ambiente, garantindo a troca de dados criptografados entre o servidor e todos os
usudrios do sistema, aderente ao Art. 3° V, da Lei n°® 12.965/2014 (Marco Civil da
Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

d) Interface intuitiva, organizada e centralizada, com funcionalidades que viabilizam
ao usuario uma experiéncia de usabilidade amigavel (user friendly),
consubstanciada, sobretudo, em facilidade e autonomia no acesso aos resultados
que precisa e do curto transcurso de tempo até a compreensao do funcionamento
da plataforma.

e) Servidores com arquitetura distribuida em data center localizado no territério
nacional, visando uma laténcia igual ou inferior a 50 milissegundos, com
certificados ISO/IEC 27001:2013, 27017:2015, 27018:2019 e ISO/IEC 9001:2015,
aderente ao Art. 24, VII, da Lei 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c ltem n°® 5.3
da Norma Complementar n. 14/IN01/DSIC/SCS/GSIPR.

f) Plataforma com tempo médio de carregamento completo para o usuario final
igual ou inferior a 5 (cinco) segundos, o que pode ser aferido por ferramenta
especifica de monitoramento, aderente ao Art. 3°, IV, da Lei n® 14.129/2021.
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g) Garantia de disponibilidade de, no minimo 99% (noventa e nove por cento) de
estabilidade do sistema, o que podera ser demonstrado em pagina publica de
status, aderente ao Art. 37 da CF.

h) Realizagao regular de testes de seguranga Pentest Whitebox (penetration test),
através de consultoria especializada que possua certificacdo em seguranga, no
intervalo maximo de 3 (trés) meses, visando a garantir a seguranga da aplicagéo,
através de metodologia baseada em padrdo de mercado e geracdo de relatorios
detalhados contendo métodos, técnicas, ferramentas, apontamento de eventuais
vulnerabilidades encontradas e recomendacbes de corregdes, aderente ao Art. 3°,
V, da Lei n® 12.965/2014 (Marco Civil da Internet) c/c Art. 46 da Lei n® 13.709/2018
(LGPD).

i) Sistema de notificagdo de e-mail com entregabilidade estendida, encriptagao TLS
e autenticacdo nos padroes SPF e DKIM, além de envio dos e-mails por meio de IP
dedicado e controle de reputagéo, aderente ao Art. 21, VII; Art. 42 e Art. 43 da Lei
n°® 14.129/2021.

j) E-mails enviados com possibilidade de descadastramento automatizado para
quem recebe, aderente ao Art. 42, § 2°, da Lei 14.129/2021.

k) Por se tratar de plataforma WEB, para a insergéo de informagdes na plataforma,
€ necessaria a utilizacdo de mecanismo de bloqueio de abuso/spam/robds, o qual
aplica ferramentas que demandam prova de que o requerente € humano, por meio
de testes de digitagdo de codigos e/ou identificagdo de padroes em
fotografias/imagens (captcha), aderente ao Art. 3° da Lei n°® 12.965/2014 (Marco
Civil da Internet) c/c Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD) c/c Art. 21,
VI da Lei n® 14.129/2021.

I) Fornecimento da ultima versdo do sistema e atualizagdo sem interrupcédo da
disponibilizagao da plataforma, aderente ao Art. 29, §1°, VI, da Lei 14.129/2021.
6.43 Ha a possibilidade de ocorréncia de intervalos programados de manutencéo
nos servidores.

4. \Visao Geral
4.1. Acesso a plataforma
4.1.1. Acesso interno

a) Acesso interno a plataforma através de e-mail individual cadastrado pelo
Administrador do sistema, ou usuario por ele autorizado, e senha pessoal e
intransferivel, aderente aos Requisitos n°® 7.2.1 e 7.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugcédo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que o
sistema “tem que manter pelo menos os seguintes atributos dos usuarios, de
acordo com a politica de seguranga: identificador do usuario; autorizagdes de
acesso; credenciais de autenticagao” e “tem que permitir acesso as fungdes do
sistema somente a usuarios autorizados e sob controle rigoroso da administragédo
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do sistema, a fim de proteger a autenticidade dos documentos arquivisticos
digitais”;

b) Possibilidade de recuperacdo de senha por meio de formulario intitulado
“‘esqueci a senha”, remetido ao e-mail previamente cadastrado e confirmado,
aderente ao Art. 6°, VII, e Art. 46 da Lei n® 13.709/2018 (LGPD);

c) Possibilidade de acesso a plataforma através de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF), aderente ao Art. 4° lll, da Lei n° 14.063/2020 c/c Medida
Provisoéria n° 2.200-2/2001;

d) Possibilidade de utilizagdo de ferramenta externa de validagdo de acesso, por
meio de token (cédigo) associado a conta do servidor habilitado, gerado
automaticamente a cada 30 (trinta) segundos e sincronizado com servidores de
horario (NTP) mundiais.

e) Na hipétese de adocao da ferramenta externa de validacdo, o usuario
necessitara estar em posse do dispositivo gerador do token (cddigo) para ter
acesso a conta, aderente ao Art. 4°, Il, da Lei n® 14.063/2020;

f) O usuario Administrador tem acesso a todas as funcionalidades da plataforma,
bem como autorizagdo para cadastrar setores e usuarios internos de toda a
Administragao Publica;

g) Cadastro unico de servidor habilitado para acesso a todos os médulos que lhe
sejam autorizados, através de plataforma integrada;

h) Possibilidade de parametrizagdo da concessdo de acesso de setores a
determinados modulos, bem como de restricdo de procedimentos de abertura e
tramitacdo de documentos, aderente ao Requisito n°® 7.2.12 do e-ARQ Brasil,
instituido pela Resolugéo n° 50/2022 do CONARQ, quer preconiza que “0 acesso a
documentos, a dossiés/processos ou classes, tem que ser concedido se a
permissdo requerida para a operacdo estiver associada a pelo menos um dos
grupos aos quais pertenca o usuario”;

i) A funcionalidade de cadastro de servidor habilitado na plataforma é
disponibilizada apenas aos usuarios Administradores, responsaveis diretos do
setor que o novo usuario integrara e seus superiores hierarquicos, aderente ao
Requisito n° 7.2.7 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, senéo vejamos: “7.2.7. Somente administradores autorizados tém que
ser capazes de criar, alterar, remover ou revogar permissoes associadas a papéis
de usuarios, grupos de usuarios ou usuarios individuais”;

j) A efetivacdo do cadastro reunird dados de data, hora, identificacdo do
responsavel, IP, navegador de acesso e versdo, instituindo uma cadeia de
responsabilidades, aderente ao Requisito n° 2.6.3 do eARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ;
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k) Cadastro de servidor habilitado através de inser¢do de informagbes de nome
completo, cargo/fungéo, matricula, CPF, sexo, data de nascimento, senha — a qual,
caso nao seja preenchida, sera autogerada — e fotografia;

[) Ocultagao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagao da identificacdo dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3°% 5° I, 6° VII; e 7° |lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

m) Possibilidade de o servidor habilitado editar seus dados de acesso (e-mail e
senha), através de formulario especifico. Visando garantir a autenticidade e
rastreabilidade dos atos praticados, as informagbes de nome e CPF nado sao
editaveis pelo usuario;

n) Como forma de preservar o histérico de todos os usuarios que ja utilizaram a
plataforma, ndo é possivel a exclusdo de cadastro de usuario, restando permitida
apenas a suspensio de seu acesso;

o) A fotografia, caso inserida na conta do servidor habilitado, € visivel durante a
tramitacdo de documentos, de modo a identificar visualmente as pessoas que
estdo dando continuidade aos processos;

p) Possibilidade de o servidor habilitado configurar na plataforma o periodo em que
estiver em férias ou afastado do trabalho por motivos de licengca maternidade,
licenca paternidade, dentre outros;

q) Possibilidade de escolha, pelo servidor habilitado, entre os editores de texto
basico e avangado, através de menu de preferéncias da conta;

r) Possibilidade de configuracao, pelo servidor habilitado, do modo de visualizagao
de anexos preferenciais, através de menu de preferéncias da conta;

s) Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, de e-mail secundario,
que ficara vinculado aos e-mails de notificagdo, através de menu de preferéncias
da conta;

t) Possibilidade de configuragdo, pelo servidor habilitado, das situagdes que
deverao ocasionar notificagdes por e-mail de novos documentos ou tramites;

u) Possibilidade de incluséo, pelo servidor habilitado, do numero de seu telefone
celular;

v) Possibilidade de defini¢cdo, pelo servidor habilitado, quanto a exibigdo ou ndo do
numero de seu telefone celular na pagina de telefones da Administragdo Publica;

w) Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, da identificagdo dos
servidores cadastrados como administradores, através de menu de preferéncias da
conta;
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x) Possibilidade de consulta, pelo servidor habilitado, de todo o seu histérico de
mudanga na plataforma, desde o cadastro, incluindo informagbes de cada
ocorréncia, tais como nome, setor, data, hora, setor principal e identificacdo de
quem realizou a alteracdo, através da pagina de preferéncias de conta, aderente
aos principios transparéncia, eficiéncia e moralidade previstos no Art. 37 da CF;

y) Integracdo automatica entre as respostas enviadas por e-mails e a plataforma,
de modo que aquelas incorporem imediatamente o documento em formato de
despacho;

z) Possibilidade de o Administrador promover a alteragdo do setor ao qual o
servidor habilitado esta vinculado, oportunidade na qual este passa a ter acesso
somente aos documentos do novo e atual setor. Ainda assim, o histérico do
servidor habilitado continua, também, no setor anterior;

aa) Possibilidade de segmentagédo das permissdes dos servidores habilitados por
niveis de acesso, aderente ao Requisito n° 7.2.14 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “pode permitir
que alguns usuarios estipulem que outros usuarios, papéis ou grupos de usuarios
podem ter acesso aos documentos sob sua responsabilidade. Essa permissao
deve ser atribuida pelo administrador, de acordo com a politica de seguranca do
orgao ou entidade.”;

ab) Administrador Geral: Possibilidade de acesso somente a documentos do setor
ao qual esta vinculado, bem como viabilidade de gerenciamento de servidores
habilitados, setores e estatisticas da Administracao Publica;

ac) Administrador Local: Possibilidade de gerenciamento de subsetores e
servidores habilitados a partir de um setor especifico, independentemente de ser o
setor ao qual estiver atualmente vinculado;

ad) Nivel 1: Possibilidade de movimentagao de documentos do setor, bem como de
cadastramento de novos servidores publicos e de subsetores subordinados
hierarquicamente ao setor ao qual esta vinculado.

ae) Possibilidade de acesso e interagdao a todos os documentos de todos os
subsetores subordinados ao setor atual;

af) Nivel 2: Possibilidade de movimentagéo exclusiva dos documentos do setor ao
qual esta vinculado atualmente;

ag) Nivel 3: Possibilidade de visualizagdo de documentos do setor ao qual esta
vinculado;

ah) Possibilidade de o servidor habilitado ser definido como Auditor, circunstancia
que lhe permitira acesso para consulta e interacdo em todos os documentos e
setores da Administracao Publica;

ai) Possibilidade de ao servidor habilitado ser outorgado o acesso a relatérios
gerenciais de toda Administragdo Publica;
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aj) Possibilidade de o servidor habilitado consultar o nimero de usuarios online na
plataforma em tempo real, bem como data e hora do Ultimo acesso; Possibilidade
de definicdo de um prazo para que os servidores habilitados se conectem a
plataforma, apds o qual sera necessario contactar o superior imediato para
reativagdo na plataforma;

4.1.2. Acesso externo:
a) Possibilidade de cadastro e recuperagéo de senha pelo usuario externo;

b) Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de sua conta google para acessar a
plataforma. Na hipotese de o endereco de e-mail ndo estar associado a um
cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagéo cadastral com informagdes adicionais;

c) Possibilidade de o usuario externo utilizar-se de certificado digital emitido pelo
ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) para acessar a plataforma;

d) Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao ICP-Brasil ndo estar associado a
um cadastro existente, um novo contato externo é criado automaticamente e
encaminhado para complementagéo cadastral, com informagdes adicionais;

e) Possibilidade de o usuario externo utilizar-se do login Gov.br, do Governo
Federal, para acessar a plataforma;

f) Na hipotese de o CPF ou CNPJ vinculado ao login Gov.br, do Governo Federal,
ndo estar associado a um cadastro existente, um novo contato externo €& criado
automaticamente e encaminhado para complementagdo cadastral, com
informacdes adicionais;

g) Possibilidade de configuragdo de campos para informagdo dos nomes civis
anteriores do usuario externo, pertinente ao preenchimento por pessoa natural que
ja alterou o nome em razao de mudanca de estado civil, decisdo judicial ou
conclusao dos procedimentos previstos no Provimento n° 73 do CNJ e na Lei n°
14.382/2022, viabilizando a Administracdo Publica o acesso aos nomes civis
anteriores dos cidadaos;

h) Funcionalidade de complementagédo automatica de dados de enderego do
usuario externo a partir da inclusdo do numero do Cédigo de Enderegamento Postal
(CEP), propiciando maior integridade, celeridade e efetividade a realizagdo de
cadastros na plataforma;

i) Possibilidade de abertura de documentos externamente por servidor habilitado na
plataforma, através dos mesmos login e senha do acesso interno. Na oportunidade,
a visualizagdo e a tramitagdo do documento ficardo atribuidas ao cadastro da
pessoa, sem vincula-las ao seu respectivo setor na Administragao Publica;

j) Captura automatica de mensagens provenientes de e-mails respondidos, de
modo que, na hipotese de um usuario externo responder notificagdo automatica
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enviada pela plataforma, sua resposta é incluida no documento em formato de
despacho, facilitando a interagao entre usuarios externos e servidores habilitados;

k) Possibilidade de inclusdo, pelo usuario externo, de informagdes e anexos de
maneira facilitada no documento, através de resposta a e-mail de notificagado
enviado pela plataforma a cada nova movimentacao, prestigiando o principio da
eficiéncia e aderente ao Art. 37 da CF;

I) Possibilidade de acesso, pelo usuario externo, as informagdes vinculadas a um
documento, bem como aos seus anexos, prestigiando os principios da publicidade
e transparéncia, aderente ao Art. 37 da CF;

m) Area externa da plataforma com possibilidade de acesso a documentos por meio
de chave publica e leitura de QR-Code;

n) Possibilidade de acesso a documentos através da inclusdo de dados, quais
sejam de numero de identificacdo, ano do documento e niumero do documento
pessoal do usuario externo requerente (CPF ou CNPJ);

0) Ocultacao de parte do CPF de pessoas fisicas e do CNPJ de pessoas juridicas,
bem como inviabilizagdo da identificacao dos referidos dados através de buscas e
pesquisas, em aderéncia aos Arts. 2° 3° 5° |[; 6° VII; e 7° lll, da Lei n°
13.709/2018 (LGPD);

p) Possibilidade de o usuéario externo atualizar seus dados, registrar novas
demandas, bem como acompanhar o progresso e a resolugdo de demandas
precedentes;

q) Possibilidade de o usuario externo acessar sua caixa de entrada pessoal, onde
estardo reunidos todos os documentos dos quais & requerente ou destinatario;
Possibilidade de o usuario externo procurador, outorgado por procuragao eletrénica,
ter acesso as demandas registradas em nome do outorgante;

4.2. Estruturacao das informacoes:

a) Plataforma organizada hierarquicamente em setores e subsetores, com
possibilidade de ilimitados niveis de desconcentragdo, de acordo com a estrutura
interna da Administragao Publica;

b) Vinculagédo dos servidores habilitados na plataforma a um setor principal e
possibilidade de serem associados a setores secundarios, em aderéncia ao
Requisito n° 7.2.13 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que permitir que um usuario pertenca
a mais de um grupo”;

c) Os usuarios Administrador e Nivel 1, vinculados a setores integrados por
subsetores, tém a possibilidade de trocar de setor e ter acesso as demandas
préprias de sua hierarquia;
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d) Caracteristica multissetorial das demandas geradas na plataforma, de modo que
cada setor envolvido tem a possibilidade de tramitar, encaminhar, definir estagio de
andamento, bem como marcar como resolvida unitariamente naquele setor, ndo
causando alteragdo da situagéo geral do documento;

e) Considera-se integralmente resolvida a demanda apenas quando todos os
setores nela envolvidos a marcam como resolvida e arquivam a solicitagdo, em
aderéncia ao Requisito n° 6.1.2 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema “tem que ter capacidade, sem
limitagbes, de estabelecer o nimero necessario de tramites nos fluxos de trabalho.”;

f) Possibilidade de rastreio do documento por meio de numero gerado, chave
publica (codigo) ou QR Code. O acesso aos documentos é restrito aos usuarios
devidamente autorizados para tanto, através do seu envio ou encaminhamento,
bem como de entrega de chave publica para consulta;

g) Registro de todos os acessos aos documentos e seus despachos, restando
disponivel a listagem de quem, quando e a qual setor esta vinculado o usuario que
visualizou, proporcionando aos envolvidos transparéncia no trabalho realizado, em
aderéncia aos Requisitos n® 6.1.7 e 6.1.20 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconizam, respectivamente, que o
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar na trilha de auditoria
todas as alteragdes ocorridas neste fluxo” e “tem que registrar a tramitagdo de um
documento em seus metadados. Os metadados referentes a tramitacao devem
registrar data e hora de envio e recebimento, e a identificagdo do usuario”;

h) Existéncia de caixa de entrada de documentos para cada setor da Administragao
Pdblica, na qual todos os documentos recebidos estardao disponiveis para os
servidores habilitados vinculados;

i) Organizacao da caixa de entrada setor por abas ou equivalentes, de modo a
refletir o status de cada documento no setor;

j) Os documentos da Administragao Publica estardo presentes na caixa de entrada
dos setores envolvidos no momento de sua criagdo ou encaminhamento;

k) Possibilidade de movimentacdo do documento por mais de um usuario dos
setores envolvidos, concomitantemente, viabilizando a Administracdo Publica o
respeito aos principios da eficiéncia e das celeridades inerentes a tramitacao
eletrénica de documentos;

I) Disponibilizagdo de documentos na caixa de entrada pessoal dos usuarios
diretamente associados aqueles, além da caixa de entrada do setor, onde constam
todos os documentos, independente de estarem associados a alguém ou sem
atribuicao individual, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.16 do eARQ Brasil, instituido
pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um recurso de fluxo de
trabalho de um sistema “tem que reconhecer individuos e grupos de trabalho como
participantes”;
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m) Possibilidade de atribuigdo de responsabilidade a si proprio ou a outro usuario,
através da opcéao “aos cuidados”, quando do envio e tramitacdo de documento;

n) Possibilidade de envio de documento a mais de um setor ao mesmo tempo,
através da opgao “envio em cépia”; 6.116 Vinculagdo dos documentos ao setor, de
modo que, na hipotese de um servidor publico ser desativado ou transferido para
outro setor, todo o histérico por ele produzido continua a integrar o setor,
viabilizando a continuidade das demandas sem perda de informacgoes;

0) Organizacao dos documentos e anexos do processo por ordem cronoldgica de
inclusdo, na vertical, em um modo de visualizagdo denominado “arvore de
documentos do processo”, em formato de arquivo PDF;

4.3. Divisao por médulos:

a) Estruturacdo e funcionamento da plataforma dividida em médulos, de modo a
retratar a realidade documental da Administracdo Publica, os quais podem ser
acessados por servidores habilitados e usuarios externos devidamente autorizados,
em aderéncia ao Requisito n° 6.1.5, instituido pela Resolugdo n® 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que o recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem
que permitir que fluxos de trabalho pré-programados sejam definidos, alterados e
mantidos exclusivamente por usuario autorizado”;

b) Todos os mddulos da plataforma se utilizam de um sistema de notificagbes
multicanal unificado, com canais disponiveis, conforme descricdo de cada médulo;

c) Possibilidade de restricdo dos modulos a setores ou perfis de usuarios
especificos, conforme definicdo da Administragdo Publica;

d) Acesso a criagdo e a consulta de documentos de todos os modulos, quando
disponiveis ao servidor habilitado, na mesma interface, através de um menu unico
de opgoes;

e) Cada modulo tem uma contagem propria dos documentos nao lidos por
servidores habilitados do setor;

4.4, Sistema de notificacao multicanais:

a) Os canais de notificagao disponiveis para configuragao na plataforma séo o e-
mail, a notificacdo interna e o SMS, este Ultimo disponivel especificamente nos
modulos de protocolo e ouvidoria;

b) Listagem das notificagdes internas, decorrentes de atualizagbes cadastrais ou de
tramitacdo de documentos que envolvam pessoalmente o servidor habilitado,
através de menu suspenso (dropdown);

c) Possibilidade de expansao da listagem das notificagées internas para uma
pagina especifica, na qual seja possivel a filtragem das atualizagbes que envolvam
o servidor habilitado, pelas categorias que se seguem: fila de assinaturas
pendentes, assinaturas solicitadas, mencgdes, acdes em e-mails rastreados, avisos

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08
Avenida Rio Grande do Sul, n° 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos — PR




102

Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

do cadastro, troca de setor principal, alteracdo de setor secundario, exportacao de
documentos e utilizagao de contrassenha;

d) Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificagbes a serem recebidas no
canal de SMS, quando aplicavel ao médulo, viabilizando ao servidor habilitado a
escolha entre o recebimento de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe
seja diretamente direcionado, somente documentos marcados com aviso de
urgéncia ou nenhuma notificagao;

e) Possibilidade de definicdo da abrangéncia das notificacbes a serem recebidas no
canal de e-mail, viabilizando ao servidor habilitado a escolha entre o recebimento
de tudo o que chegar para o setor, apenas o que lhe seja diretamente direcionado,
somente documentos marcados com aviso de urgéncia ou nenhuma notificagao;

f) Possibilidade de definicdo quanto ao recebimento ou ndo de e-mail de notificagéo
nas hipéteses de mencao ao nome do servidor habilitado ou de solicitagdo de sua
assinatura;

g) Possibilidade de personalizagéo, pelo servidor habilitado, dos mdédulos cuja falha
na entrega deva ensejar o recebimento de notificagcées por e-mail;

h) Possibilidade de personalizagédo, pelo servidor habilitado, dos mddulos cuja
entrega bem-sucedida deva ensejar o recebimento de notificagbes por e-mail;
Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moddulos cuja
caracterizagao da abertura do e-mail deva ensejar o recebimento de notificagbes
por e-mail;

i) Possibilidade de personalizacdo, pelo servidor habilitado, dos moédulos cuja
caracterizacdo de cliqgue em link integrante de e-mail aberto deva ensejar o
recebimento de notificagdes por e-mail;

j) Exibicdo de notificagdes em cada atendimento/documento, na forma de linha do
tempo, a medida que forem efetuadas atualizagbes, de forma a evidenciar a todos
os envolvidos as informagbes a respeito de quem leu, por onde tramitou, se foi
encaminhado, resolvido ou reaberto, em aderéncia ao Requisito n° 6.1.8 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
recurso de fluxo de trabalho de um sistema “tem que registrar a tramitacdo de um
documento a fim de que os usuarios possam conhecer a situagdo de cada
documento no fluxo”;

k) Rastreabilidade das notificagcdes externas, por e-mail, de modo que o sistema
informa aos usuarios internos se o e-mail de notificagéo foi entregue, aberto e se o
link externo de acompanhamento da demanda foi acessado;

I) Possibilidade de comunicagédo, no documento, de eventual falha na entrega de
notificagdes, informando detalhadamente o respectivo motivo;

m) Registro e exibicao, junto a notificacdo, das caracteristicas do acesso externo da
demanda, informando se foi visualizada em computador ou dispositivo mével, bem
como os dados técnicos sobre o dispositivo utilizado.
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4.5. Organograma de setores:

a) Organograma dinamico criado automaticamente a partir dos setores e usuarios
configurados na plataforma pela Administragéo Publica;

b) Auséncia de limite de criacdo de setores na estrutura, de modo que se pode
cadastrar tantos setores na raiz e setores filhos quantos forem necessarios, de
acordo com a desconcentracdo da Administracdo Publica;

c) Possibilidade de visualizagdo de informagdes sobre os servidores habilitados
integrantes de cada setor, tais como nome, cargo, data de cadastro no sistema e
data que esteve online pela ultima vez;

d) ldentificacao visual dos usuarios que estdo online no momento;

e) Possibilidade de efetivacdo de busca pelo nome dos servidores habilitados;

f) Possibilidade de visualizagéo dos servidores habilitados que integram cada setor
da estrutura da Administracao Publica, através de botao de expanséo;

g) Exibicdo de lista de telefones dos setores, consolidando os dados informados
pelos usuarios;

h) Possibilidade de incorporagéo do organograma no site da Administragao Publica;

i) Possibilidade de desativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracao
Pudblica na plataforma;

j) Na hipétese de pretensdao de desativacdo de setor vinculado a Administragcao
Publica na plataforma, existéncia de condicionante de prévia realocacdo dos
servidores habilitados dele integrantes;

k) Possibilidade de reativacdo de setor vinculado a estrutura da Administracao
Publica na plataforma, anteriormente desativados;

4.6. Controle de prazos:

a) Possibilidade de criagdo de multiplos prazos e atividades nos documentos em
tramite, disponiveis no setor;

b) Possibilidade de definicdo de prazo para todos os envolvidos, para somente um
setor ou apenas para o proprio servidor habilitado;

c) Possibilidade de exibicao dos documentos disponiveis na caixa de entrada do
setor em formato de calendario mensal, através do qual sdo apresentados todos os
prazos associados ao servidor habilitado atual ou ao setor ao qual esta vinculado;
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d) Identificagdo visual da circunstancia na qual se encontram os prazos e
atividades, por meio de informagdo sobre o seu vencimento, conforme os termos

”

“com folga”, “vencendo” ou “ vencido”;
e) Possibilidade de exibigdo de coluna especifica na listagem de documentos;

f) Possibilidade de marcacdo de prazo e/ou atividade como realizado, o que
ensejara a anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor
habilitado responsavel;

g) Possibilidade de edigdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a anotagao,
na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado responsavel;

h) Possibilidade de exclusdo de um prazo e/ou atividade, o que ensejara a
anotacdo, na linha do tempo do documento, do nome do servidor habilitado
responsavel;

i) Possibilidade de configuragdo de cOmputo de prazo automatico em dias uteis,
considerando inclusive os horarios de funcionamento, para os modulos de
Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da plataforma;

j) Possibilidade de configuragao dos dias considerados uteis, feriados ou de ponto
facultativo pela Administracdo Publica, o que repercutira diretamente no computo
dos prazos automaticos dos mdédulos de Ouvidoria e de Pedido de e-SIC da
plataforma;

k) Possibilidade de configuragao do horario de funcionamento da Administragao
Pulblica, o que repercutira diretamente no coOmputo dos prazos automaticos dos
modulos de Ouvidoria e de Pedido de eSIC da plataforma;

4.7. Status de leitura e rastreabilidade dos documentos:

a) ldentificacdo visual do status de leitura na caixa de entrada do setor,
evidenciando se cada documento ja foi ou n&o lido pelo servidor habilitado, bem
como informando se houve leitura por qualquer outro servidor habilitado do setor;

b) Os registros de acesso a cada documento ou demanda sdo consignados
automaticamente e exibidos no proprio documento, viabilizando um histdrico
cronoldgico do acesso, aderente ao Requisito n° 7.4.1 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que o sistema tem que ser
capaz de registrar, na trilha de auditoria, informagbes acerca do usuario, data e
hora de acesso ou tentativa de acesso a documentos e ao sistema;

¢) O usuario externo, ao acessar documento ao qual esteja vinculado, também tem
as informagdes de seu acesso consignadas na plataforma, viabilizando
transparéncia aos envolvidos na tramitagcdo de um documento eletrénico;

d) Possibilidade de consulta de quem efetuou leitura de documentos e despachos
na plataforma, sejam servidores habilitados ou usuarios externos, garantindo
transparéncia para todos os envolvidos;
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e) Possibilidade de consulta da quantidade total de downloads realizados por
anexos do processo, garantindo transparéncia para todos os envolvidos;

f) Vinculagdo de QR-code a cada documento gerado, facilitando a rastreabilidade;

g) Vinculagédo de QR-code aos documentos emitidos e assinados digitalmente, de
modo viabilizar a verificagdo da validade das assinaturas digitais, bem como o
conteudo do documento original, em aderéncia ao Requisito n°® 7.5.3 do e-ARQ
Brasil, instituido pela Resolugdao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um
sistema “tem que ser capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento
da captura do documento”;

4.8. Busca avancgada:

a) Existéncia de ferramenta para busca avangada dentro dos documentos gerados
na plataforma, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que € altamente desejavel que
um sistema “permita que o contetido dos documentos em forma de texto possa ser
pesquisado”;

b) Possibilidade de busca por termos, periodo de emissdo do documento, tipo de
documento, assunto em texto escrito, selecdo de um ou mais assuntos em lista pré-
definida configuravel, usuarios internos ou externos envolvidos, bem como setores
participantes, todos indexados e disponiveis para pesquisa, em aderéncia ao
Requisito n°® 4.2.6 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugdo n° 50/2022 do
CONARAQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um documento ou
dossié/processo possa ser recuperado por meio de todas as formas de identificacao
implementadas”, incluindo identificador, titulo, assunto, datas, interessado,
autor/redator/originador;

c) Possibilidade de busca pela situagdo geral na qual se encontra o documento,
viabilizando a filtragem dos documentos pelas circunstancias nas quais se
encontrem, tais como “em aberto”, “parcialmente arquivado”, “‘em aberto e
parcialmente arquivado” e “arquivado”, em aderéncia ao Requisito n° 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteldo
do documento como fonte de busca”;

d) Possibilidade de realizacdo de busca em todos os setores aos quais o servidor
habilitado tiver acesso ou exclusivamente no qual estiver logado durante a
pesquisa; Possibilidade de realizacdo de busca avancada, por palavras e termos
presentes nos anexos enviados a plataforma, uma vez processados e identificados
pela tecnologia de OCR (Reconhecimento Optico de Caracteres);

e) Possibilidade de realizagdo de busca avangada por termos e frases especificos,
através do uso de aspas ("");
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f) Possibilidade de localizagdo dos documentos por tipologia documental, nimero e
ano, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.5 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao
n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que permitir que um
documento ou dossié/processo possa ser recuperado por meio de um numero
identificador”;

g) Possibilidade de busca dos documentos através de selecdo de um ou mais
marcadores atribuidos ao documento, em aderéncia ao Requisito n® 4.2.8 do e-
ARQ Brasil, instituido pela Resolucao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que
é altamente desejavel que um sistema “ permita que os termos utilizados na
pesquisa possam ser qualificados, especificando-se um metadado ou o conteldo
do documento como fonte de busca”;

4 .9. Editor de texto:

a) Editor de texto para redagdo de documentos e interagbes diretamente no
navegador; Possibilidade de formatagao do texto como negrito, sublinhado e italico,
bem como alteragao do tamanho da fonte, cor e alinhamento do texto;

b) Existéncia de corretor ortografico em todos os médulos da plataforma, o qual
destaca visualmente as palavras digitadas incorretamente;

c) Possibilidade de formatagdo com tabelas, listas ordenadas e n&o ordenadas,
bem como inclusdo de imagens e hyperlinks no corpo do texto; Possibilidade de
exibicdo do editor de texto em tela cheia;

d) Salvamento automatico do rascunho do documento em criagdo, viabilizando a
continuagdo em momento futuro ou por outro servidor habilitado. Todas as
informagdes constantes no documento séo salvas, inclusive os campos adicionais,
assinantes e anexos;

e) Cada rascunho é editavel por um unico servidor habilitado do setor por vez,
restando automaticamente liberado para um novo editor no momento da
desconexdo do anterior;

f) Disponibilizagao dos rascunhos salvos em aba especifica da caixa do setor;
Possibilidade de inclusdo de variaveis de conteudo (nome do requerente,
documento de identificacdo do requerente, nome do usuario remetente, setor de
destino, dentre outros campos adicionais) e de documento (data, numeragéo,
assunto, dentre outros campos adicionais) através de caractere especifico,
possibilitando o preenchimento automatico de dados sem necessitar “copiar e
colar”;

g) Possibilidade de inclusdo, diretamente no editor de texto, de modelos de
resposta para o setor ou para toda a Administracdo Publica, onde €& possivel
carregar respostas ja prontas para assuntos recorrentes com as mesmas
funcionalidades disponiveis no editor;

h) Possibilidade de pré-visualizagéo, durante a edigdo do documento, da aparéncia
que este tera em formato PDF, na hipdtese de ser efetivamente protocolizado;
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i) Possibilidade de referéncia a documentos existentes, criando um hiperlink
automatico entre os documentos mencionados;

j) Possibilidade de referéncia a documento eletrénico, por meio da digitagédo de
caractere especifico, 0 que viabiliza a criagdo de um link para que os envolvidos
tenham acesso a leitura ao documento mencionado;

k) A referéncia a um documento implica sua atualizagdo automatica, informando o
documento no qual fora citado;

I) Possibilidade de referéncia a outro usuario no sistema, por meio de digitagdo do
caractere especifico, oportunidade na qual este é notificado da citagdo e passa a ter
acesso automaticamente ao documento;

m) Possibilidade de referéncia a um usuario externo em um documento, através da
digitacdo de caractere especifico, e viabilidade de acesso a ficha do usuario
referenciado pelos envolvidos na demanda;

n) Possibilidade de solicitacdo da assinatura de um servidor habilitado ou usuario
externo, referenciando-o através digitacao de caractere especifico;

4.10. Assinatura Eletrébnica Avangada e Assinatura Eletrénica Qualificada
(padrao ICP-Brasil):

a) Para o sistema de Assinatura Eletronica Avangada:

b) A Assinatura Eletronica Avancada em interagbes com a Administracao Publica
esta fundamentada na Lei n° 14.063/2020, mormente pelo inciso Il de seu Art. 4°,
cumulada com regulamentacao propria, e € admitida como forma de comprovagao
de autoria, bem como de ratificacdo da pessoalidade e intransferibilidade dos
usuarios da plataforma;

¢) Geragao automatica de certificados no padrao X509 para cada servidor habilitado
ou usuario externo, detentor de documento de identificacdo valido (CPF ou CNPJ),
que for cadastrado na plataforma. Tais certificados sdo vinculados a uma cadeia
certificadora emitida pela prépria plataforma;

d) Conformidade do certificado X509 com os padrbes utilizados na assinatura
eletrénica no formato PadES;

e) Vinculagao dos certificados X509 a propria conta dos servidores habilitados ou
usuarios externos, os quais s6 sdo ativados em caso de digitacdo e validagédo da
senha e so6 poderao ser utilizados dentro da plataforma;

f) Possibilidade de integragédo com a Plataforma de Autenticacdo Digital do Cidadao
Login Unico do Governo Federal, condicionada a liberacdo de credenciais de
producao apds a homologacao final pela Secretaria de Governancga Digital — SGD
do Ministério da Economia — ME, viabilizando a realizacdo de Assinatura Eletronica
Avangcada através do assinador Gov.br, o que assegura seguranga técnica e
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juridica aos processos eletronicos, em aderéncia ao Art. 4° da Lei n° 14.063/2020,
c/c Art. 4° do Decreto n° 10.543/2020, c/c Portaria SEDGGME n° 2.154/2021;

g) Possibilidade de validagao da integridade e autoria das assinaturas eletronicas
apostas em documentos da plataforma por meio da infraestrutura oficial do portal
Gov.br, através do Verificador de Conformidade do Padrdo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITl, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

h) Possibilidade de autenticacdo da tramitacido dos documentos da plataforma por
meio de inclusao automatica de assinatura eletrénica qualificada com o certificado
digital e-CNPJ ICP-Brasil da Administragao Publica, o que viabiliza a validagdo da
sua competéncia juridico-administrativa através do Verificador de Conformidade do
Padréo de Assinatura Digital, mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da
Informacéao — ITI;

i) A utilizagdo da Assinatura Eletrénica Avangada nao exige instalagao de nenhum
plugin, applet ou aplicativo no computador do usuario;

j) Para o sistema de Assinatura Eletronica Qualificada (ICP-Brasil):

k) Possibilidade de aposi¢cao de Assinatura Eletronica Qualificada nos documentos
da plataforma, através do certificado ICP-Brasil, a qual evidencia-se como o tipo de
assinatura eletrénica “que possui nivel mais elevado de confiabilidade a partir de
suas normas, de seus padrdes e de seus procedimentos especificos”, nos termos
do Art. 4° inciso Ill e §1°, da Lei n° 14.063/2020, que dispde sobre o uso de
assinaturas eletrénicas em interagdes com entes publicos, cumulada com a Medida
Provisoria n°® 2.200-2/2001;

I) Possibilidade de validagdo das assinaturas eletrbnicas qualificadas quanto a
integridade e autoria, em documentos assinados por certificado ICP-Brasil na
plataforma, através do Verificador de Conformidade do Padrédo de Assinatura Digital
mantido pelo Instituto Nacional de Tecnologia da Informagao — ITI, aderente a MP
2.200-2 e a Lei n° 14.063/20;

m) Conformidade com as normas da ICP-Brasil para assinatura de documentos,
mais especificamente a DOCICP-15;

n) Suporte a certificados do tipo A1 da ICP-Brasil, bem como a dispositivos
criptograficos (tokens e smartcards) para certificados do tipo A3, emitidos por
Autoridades Certificadoras vinculadas a cadeia da ICP-Brasil;

0) Possibilidade de execugéo de assinaturas eletronicas com Certificado ICP-Brasil,
no minimo, nas versées mais recentes dos navegadores Internet Explorer, Mozilla
Firefox e Google Chrome, bem como nos sistemas operacionais Windows, Linux e
MacOS;

p) Possibilidade de verificagdo da validade e revogacao do certificado digital do
signatario no momento da realizagdo da assinatura digital;
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q) Possibilidade de realizagéo de co-assinatura eletrénica de documentos utilizando
certificado digital ICP-Brasil na Central de Atendimento, sem necessitar da criagcao
de login e senha, aderente ao Art. 5°, §1°, lll, da Lei n°® 14.063/2020;

r) A efetivagdo da assinatura eletronica esta condicionada a insergéo da senha pelo
usuario, como método de confirmagdo de segurancga; Caracteristicas gerais da
assinatura eletrénica:

s) Composigéo de filas de assinaturas, as quais viabilizam que os documentos a
serem subscritos sejam identificados e segmentados por tamanho, propiciando o
tratamento das filas de arquivos pequenos, médios e grandes de forma diferenciada
e assincrona, trazendo agilidade para o processo;

t) Apos a inclusdo da assinatura eletrbnica, a plataforma gera, automaticamente,
documento PDF em formato PAdES (original, com assinaturas eletronicas
incluidas), compreendendo pagina de verificagdo das assinaturas (copia para
impressédo, com estampa em todas as paginas do arquivo e inclusdao de manifesto
de assinantes ao final), aderente ao Requisito n°® 7.5.6 do e-ARQ Brasil, instituido
pela Resolugédo n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza como altamente desejavel
que um sistema “seja capaz de receber atualizagdes tecnolégicas quanto a
plataforma criptografica de assinatura digital”;

u) Possibilidade de acesso aos arquivos originais assinados (PDF em formato
PAdES) através de endereco eletrbnico publico especifico, por meio do qual séo
exibidas informagdes técnicas e validagdo da integridade dos certificados digitais
utilizados.

v) A assinatura eletrébnica PAJES é uma marca d'agua digital assimétrica, aderente
aos Requisitos n°s 7.7.1, 7.7.2 e 7.7.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela Resolugao n°
50/2022 do CONARQ, que preconiza, respectivamente, que um sistema “tem que
ser capaz de recuperar informagdo contida em marcas d'aguas digitais” e “de
armazenar documentos arquivisticos digitais que contenham marcas d'aguas
digitais”, bem como é altamente desejavel que “possua arquitetura capaz de
receber atualizagdes tecnoldgicas no que se refere a plataforma de geracéo e
deteccao de marca d'agua digital”;

x) Possibilidade de solicitagdo da assinatura de documentos ou de interagdes por
outros servidores habilitados e/ou por usuarios externos, os quais serao notificados
no ambiente interno da plataforma e através das notificagées multicanais;

w) Possibilidade de cancelamento e rejeicdo de solicitagdo de assinatura, o que
implicara o respectivo registro cronolégico do andamento no documento;

y) Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em documentos, através da
exibicdo do status de “ pendente” ou “ assinado” nas notificagdes, viabilizando ao
usuario o acompanhamento dos documentos que dependem da sua assinatura
eletrénica;
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z) Possibilidade de solicitagdo de assinatura eletrbnica de maneira sequencial,
viabilizando a definicdo da ordem através da qual as assinaturas poderdo ser
apostas no documento;

aa) Possibilidade de coexisténcia, em um unico documento, de fluxos de subscrigéo
simultdneos e sequenciais, de forma que contemple a aposicdo da assinatura
concomitante ou subsequentemente as demais;

ab) A cada nova assinatura no documento, € enviado um e-mail informando o
estagio em que se encontra o fluxo de subscricdo definido, apontando que das “x”
assinaturas esperadas, “y” ja foram efetuadas;

ac) Possibilidade de indicacao das atribuicbes dos signatarios, tais como aprovador,
contratante, contratada, dentre outros;

ad) Possibilidade de definigdo, em um unico fluxo, de exigéncia de aposi¢cao de
assinatura eletrbnica avancada e de assinatura eletrénica qualificada (ICP-Brasil),
bem como da dispensa de assinatura de documentos anexos;

ae) Existéncia de funcionalidade de notificacdo de que o destinatario recebeu
documento no qual ndo ha necessidade de assinatura;

af) Capacidade de registro da ocorréncia de leitura do(s) despachos(s) constante(s)
no documento;

ag) Possibilidade de criagédo de lista de signatarios para envio recorrente de
documentos para assinatura;

ah) Utilizagdo de fatores adicionais de autenticagdo dos signatarios durante a
Assinatura Eletrénica Avancada, a exemplo de geracao de token via e-mail;

ai) Possibilidade de a assinatura dos documentos ser realizada em dispositivos
moveis;

aj) Possibilidade de configuragdo de quais envolvidos receberdao copia do
documento assinado, por e-mail, ao final do processo de assinatura;

ak) Existéncia de mecanismos que visam a seguranga € a prevencao de fraudes
nos processos de assinatura dos documentos via plataforma, possuindo, no
minimo:

al) Certificacéo digital dos documentos, a fim de evitar falsificacdes;

am) Trilha de auditoria dos documentos, de modo que todas as atividades
realizadas, inclusive as visualiza¢des, sejam registradas com data, hora e IP;

an) Criptografia dos documentos armazenados no sistema;

ao) Possibilidade de validagdo de assinaturas com certificado digital padréao
ICPBrasil, aderente ao Requisito n° 7.54 do e-ARQ Brasil, instituido pela
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Resolugado n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagcao da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

ap) Possibilidade de escolha da atribuicdo do assinante no documento, através de
lista pré-determinada, tais como “parte”, “testemunha”, “aprovador”, dentre outros;
aq) Possibilidade de exibi¢do, na lista de documentos, de informagao indicativa do
estagio em que se encontra o documento;

ar) Possibilidade de assinatura de documentos ou despachos emitidos e/ou
anexados em formato PDF, utilizando certificados digitais e criando arquivos
assinados no formato PadES;

as) Possibilidade de geragéo de uma pagina com extrato técnico das assinaturas
em endereco eletrbnico publico especifico, contendo nome do assinante e politicas
de assinatura;

at) Possibilidade de co-assinatura de documentos previamente assinados no
formato PAdES, com certificado ICP-Brasil ou através de outras assinaturas
eletrénicas qualificadas com certificados da subautoridade da plataforma, mantendo
todas as subscricbes existentes do documento no mesmo padrao e local para
conferéncia, aderente ao Requisito n° 7.5.3 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n°® 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema “tem que ser
capaz de verificar a validade da assinatura digital no momento da captura do
documento”;

au) Possibilidade de aposicdo de assinatura eletrénica no conteudo dos
documentos, apenas nos arquivos anexados (PDF) ou no conteudo dos
documentos e nos anexos (PDF);

av) Possibilidade de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta no
documento através de codigo alfanumérico em enderegco eletrbnico publico
especifico, aderente ao Requisito n° 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugao n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagcao da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

aw) Possibilidade de solicitagdo de assinatura por meio de busca, utilizando
caractere especifico no momento da criagcdo ou do despacho de documentos;
Possibilidade de listagem das assinaturas pendentes em painel especifico,
viabilizando ao assinante, de forma facilitada, 0 acompanhamento dos documentos
que dependem da sua assinatura;

ay) Existéncia de registro de agbes relacionadas a assinatura no documento
(solicitacao, assinatura, cancelamento e recusa), exibindo, em ordem cronoldgica,
quando cada acao ocorreu;
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az) Possibilidade de exibicdo de lista de assinaturas em cada despacho ou
documento principal, clicando em “listar assinaturas”. Neste atalho sdo exibidas as
mesmas informacdes da central de verificagao;

4 11. Contrassenha:

a) Possibilidade de uso de contrassenha internamente, permitindo que servidor
habilitado autorizado redija e envie documento em nome de outro servidor
habilitado; Para utilizagao da funcionalidade da contrassenha, através da geragéo
de uma senha automatica, o servidor habilitado autorizador deve permitir que outros
servidores habilitados formalizem documentos em seu nome;

b) Os documentos gerados através da funcionalidade da contrassenha serao
visualmente identificaveis, através de caracterizagao dos servidores habilitados em
autorizador e digitador;

c) A contrassenha gerada tem numero limitado de uso definido pelo servidor
habilitado autorizador e pode ser cancelada antes de sua utilizagao total;

d) O servidor habilitado autorizador tem acesso a relatério com todos os
documentos emitidos em seu nome através de contrassenha;

4.12. Sistema de classificagao e busca por etiqueta digital:

a) Possibilidade de cada setor adotar uma categorizagdo propria para os
documentos, por meio da criagao de etiqueta digital;

b) A etiqueta digital funciona como gavetas virtuais, por meio das quais os usuarios
do setor podem categorizar e encontrar facilmente documentos;

c¢) Possibilidade de configuracao das etiquetas, através da definicao da cor da letra
e do fundo, propiciando visualmente a localizagdo de documentos;

d) Possibilidade de classificagdo de um documento com mais de uma etiqueta,
simultaneamente;

e) As etiquetas do setor ficam disponiveis somente para os servidores habilitados a
ele vinculados;

f) A categorizagdo dos documentos pelas etiquetas do setor so6 ficam visiveis para
os servidores habilitados a ele vinculados;

g) Possibilidade de busca e filtragem de todos os tipos de documento disponiveis
através da etiqueta, bastando seleciona-la antes de realizar uma busca avancada;

h) Ao clicar sobre uma etiqueta, automaticamente é mostrada a busca e sao
retornados todos os documentos a ela vinculados;

i) Possibilidade de organizagao das etiquetas de maneira estruturada, exibindo a
hierarquia completa da etiqueta ao atribui-la a um documento;
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4.13. Hospedagem segura de anexos:

a) Em cada documento ou atualizacdo, podem ser enviados anexos de diferentes
formatos;

b) Os arquivos anexados aos documentos ficam hospedados em servidor seguro e
nao sao acessiveis publicamente, posto que disponiveis somente por meio de link
seguro, com tempo de expiragéo gerado dinamicamente pela ferramenta;

¢) Registro da quantidade de vezes que o anexo foi baixado;
d) Exibigdo do tamanho do anexo na plataforma;

e) Possibilidade de pré-visualizagéo, através de exibicao de miniatura, dos anexos
(PDF, formatos de video e imagem) em tamanho melhor adaptado a tela;

f) Quando o anexo estiver em formato de imagem, ao clica-lo, este sera exibido de
forma otimizada, visando ao carregamento rapido e a possibilidade de navegar
entre as imagens em formato de galeria;

4.14. Gerenciamento de contatos e organizagoes:
a) Possibilidade de gerenciamento de contatos internamente na plataforma;

b) Os contatos podem ser dos tipos contato/pessoa fisica; contato/setor de pessoa
juridica, tais como financeiro e suporte; bem como contato/pessoa juridica;

c) Possibilidade de estabelecimento de regras de preenchimento de dados, por
perfil de contato externo, viabilizando a escolha quanto ao acionamento e a
obrigatoriedade dos campos de cadastro de contatos externos na plataforma;

d) Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de preenchimento de, no minimo,
um dado entre os de e-mail, CPF, CNPJ e nlimero de celular, viabilizando a
unicidade das informacgdes disponibilizadas nos cadastros realizados pelos contatos
externos;

e) Possibilidade de configuracdo, pelo servidor habilitado, de até dez campos
complementares para o preenchimento de dados pelos contatos externos,
viabilizando a Administragdo Publica a personalizacao das informagdes constantes
em seus registros;

f) Possibilidade de configuragao do nome do campo complementar e sua respectiva
explicacao, viabilizando a Administragcao Publica o acesso aos dados que melhor se
adequarem as suas necessidades;

g) Possibilidade de configuragdo do formato pretendido para disponibilizagdo da
informacao requerida através do campo complementar, viabilizando a
Administracdo Publica a escolha do melhor meio para acesso as informagoes
pretendidas;
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h) Possibilidade de configuragdo dos locais nos quais a informagéo devera ser
requerida através de campo complementar, viabilizando a escolha do melhor meio
para colher as informagdes pretendidas, se no cadastro realizado internamente, se
no cadastro realizado diretamente pelo contato externo ou se através de ambos;

i) Possibilidade de configuragao da obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo complementar criado;

j) Contatos podem ser associados, de modo a permitir que outorgados tenham
poderes de criar ou interagir em documentos que estejam em nome de outorgantes
(procuragéo eletrénica);

k) Quando um contato possuir outros a ele associados (procuragao eletrénica), ha a
possibilidade de listagem dos contatos dos quais é o procurador outorgado;

I) Ferramenta para importagéo e exportacao de contatos em CSV;,

m) Ferramenta para unificagao de contatos repetidos, com vistas a higienizagao da
base de pessoas fisicas e juridicas;

n) Possibilidade de criagédo e edi¢cdo de listas de contatos para segmentagéo e
organizagao;

4.15. Personalizacao da interface do sistema:

a) Possibilidade de inclusao de simbolo oficial da Administragao Publica e definicao
de cor predominante nas interfaces de acesso interno e externo da plataforma, com
vistas a dar uniformidade e consisténcia a sua identidade visual;

b) Possibilidade de inclusdo de imagens como plano de fundo da interface de
acesso interno da plataforma;

4 .16. Central de Atendimento:

a) Funcionalidade que viabiliza a Administragdo Publica a disponibilizagdo, em
pagina da web, de portal de informagdes acerca dos servigos publicos de interesse
dos usuarios, sejam externos ou servidores publicos, bem como a centralizagdo de
consulta de autenticidade de documentos, de assinatura eletrbnica, de
protocolizacdo eletrénica e de informagdes acerca do recebimento e tratamento dos
pedidos de acesso a informacao recebidos;

b) Possibilidade de configuragao da Central de Atendimento para exibicao da Carta
de Servicos, na qual poderdo ser cadastrados e acessados todos os servigos
prestados pela Administracdo Publica, por categorias, perfis, 6rgdos responsaveis e
ordem alfabética, viabilizando o atingimento agil e amigavel dos direitos basicos do
usuario, aderente ao Art. 6° da Lei n® 13.460/2017;
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c) Possibilidade de cadastro e acesso a plataforma, pelo usuario externo, por meio
de login na Central de Atendimento, bem como através de conta google, certificado
digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) e do login GOV.BR, do Governo Federal;

d) Na hipotese de determinado CPF ou CNPJ vinculado a conta google, ao
certificado digital ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ) ou ao login GOV.BR, nao estar
associado a um cadastro existente, um novo contato externo é criado
automaticamente e encaminhado para complementacgéo cadastral;

d) Exibicdo, para o usuario externo, da sigla do setor vinculado a cada servidor
habilitado que tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando o
acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagbes, em aderéncia ao Art. 3°, 1, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

e) Integracao total e automatica da Central de Atendimento com o Aplicativo Moével
para Atendimento, de modo que a administracdo dos dados cadastrais, dos
servigcos disponiveis em cada mdodulo e dos documentos vinculados aos usuarios
respeita as mesmas parametrizagdées em ambos os canais de atendimento;

f) Possibilidade de configuragdo de inclusdo de texto explicativo e link que
viabilizam o acesso a Politica de Privacidade da Administragdo Publica na Central
de Atendimento, aderente ao Art. 50 da Lei n°® 13.709/2018 (LGPD);

g) Possibilidade de protocolizagdo, por meio do acesso externo da Central de
atendimento, de respostas aos oficios eletronicos remetidos pela Administracédo
Publica através da plataforma;

h) Possibilidade de o usuario externo registrar protocolo eletrdnico,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento, desde
que o assunto de interesse nao conste entre aqueles configurados para
atendimento exclusivamente presencial da Administragdo Publica;

i) Possibilidade de o usuario externo registrar manifestacdo na ouvidoria digital,
autonomamente, por meio do acesso externo da Central de Atendimento;

j) Nos casos de configuragdo de determinados assuntos para admissao de
identificagdo de pessoas envolvidas, possibilidade de acompanhamento e interagao
por estas nos respectivos documentos, através do acesso externo da Central de
Atendimento;

k) Apds a resolucdo do documento por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo, através da Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

I) Através da avaliagéo realizada pelo usuario externo, possibilidade de realizagéo
de calculo da média dos indicadores de informagbes gerenciais dos setores
envolvidos no documento;
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m) Na hipétese de reabertura do documento, possibilidade de realizagédo de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo, cuja nota
substituira a inicialmente atribuida ao servico;

n) Possibilidade de subscricdo, em conjunto, de um documento, através da
assinatura eletronica qualificada, utilizando certificado digital ICP-Brasil na Central
de Atendimento, sem necessidade de efetivacdo de acesso, aderente ao Art. 5°,
§1°, lll, da Lei n°® 14.063/2020;

o) Possibilidade configuragado de verificagdo da autenticidade da assinatura aposta
no documento, através da informacao de respectivo cédigo alfanumérico na Central
de Atendimento, aderente ao Requisito n°® 7.5.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “no processo
de verificagdo da assinatura digital, tem que ser capaz de registrar, como
metadado, o seguinte: a validade da assinatura verificada; registro da verificagéo da
assinatura; data e hora em que ocorreu a verificagao”;

p) Possibilidade de configuragdo de verificagdo da autenticidade de certiddes
disponibilizadas através da plataforma, por meio da inser¢cdo da informacido do
respectivo cédigo alfanumérico na Central de Atendimento;

q) Possibilidade de acesso aos documentos protocolizados autonomamente pelo
usuario externo ou através de servidor habilitado, seja por meio de QR-Code,
codigo externo ou pela lista de protocolos, disponibilizada apds login;

4 17. EAD - Sistema de Treinamento de Usuarios:

a) Disponibilizagao de material de treinamento em formato de video, organizado por
modulos, apresentando como utilizar a plataforma e suas funcionalidades;

b) Controle das aulas assistidas na ferramenta de ensino a distancia (EAD)
disponibilizada para apresentagao do material em video, viabilizando a verificagéo
do percentual de acesso ao conteudo programatico pelo servidor habilitado;

¢) Integragéo da ferramenta de ensino a distancia (EAD) com a aplicagao, exibindo
o progresso em formato percentual e absoluto do servidor habilitado no(s) curso(s)
em que estiver matriculado;

d) A ferramenta de ensino a distancia (EAD) controla a ordem através da qual as
aulas sao assistidas, visando a garantir que o conteudo seja repassado conforme
planejamento do instrutor;

e) Possibilidade de o usuario assistir novamente as aulas na ferramenta de ensino
a distancia (EAD);

f) Ao final do curso, a ferramenta de ensino a distancia (EAD) viabiliza a aplicagao
de avaliagdo de aprendizado, com questdes objetivas, gabarito previamente
informado e exibicdo de nota ao término;
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g) Caso o servidor habilitado obtenha nota minima definida pela Administragéo
Publica, sera emitido certificado eletronico de conclusdo do(s) curso(s) em formato
PDF, no qual constara o contetudo programatico apresentado e a respectiva carga
horaria; Capacidade de afericdo do progresso no treinamento de cada servidor
individualmente, mostrando indicadores de progresso, data de conclusdo e nota
obtida na prova de concluséo do curso.

5. Modulos disponiveis:
5.1. Memorando

a) Viabiliza a troca de informacgdes oficiais entre setores da Administragao Publica,
com numeragao automatica e sequencial,

b) Geragdo automatica de QR Code, facilitando a localizagdo do documento;
Elaboracdo do documento em tela, utilizando campo especifico com capacidade de
formatacéao de texto;

c) Possibilidade de elaboragédo do documento em tela cheia;

d) Possibiidade de movimentagdo de documentos por meio de
despachos/atualizagdes com numeragdo automatica e sequencial, viabilizando a
distingdo entre respostas e encaminhamentos;

e) Possibilidade de envio de comunicagdo privada, através da qual apenas
remetente e destinatario tém acesso ao documento, seus despachos e anexos,

inexistindo oportunizagao de alteracéo da privacidade;

f) Possibilidade de geragdo de folha de rosto para impresséo, permitindo a
identificagdo e movimentacao de processos ou materiais nao digitais;

g) Selegéo do setor destinatario conforme organograma cadastrado e possibilidade
de busca por nome ou sigla do setor;

h) Possibilidade de anexar multiplos arquivos ao memorando ou as suas
movimentagoes;

i) Possibilidade de utilizacdo de modelos de documentos disponiveis em repositério
da Administragédo Publica ou de setor a ela vinculado;

j) Possibilidade de geracdao do documento em formato PDF para assinatura
eletrénica; Possibilidade de vinculagdo de multiplos prazos ao documento para
controle em calendario;

k) Possibilidade de listagem dos setores envolvidos no documento, atualizando
automaticamente a relagao a cada movimentacédo que abarque novo setor;

1) Exibicdo do status de resolugdo do documento nos setores envolvidos;

m) Exibigdo das agdes realizadas no documento, em formato de linha do tempo.
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5.3. Oficio Eletronico:
a) Envio de documentos oficiais para usuarios externos, com e-mails rastreados;
b) O oficio é gerado pela Administracdo Publica e remetido de forma oficial e
segura ao seu destinatario, via e-mail, com possibilidade de notificagdo por SMS

(caso disponivel);

c) Possibilidade de recepcdo de respostas a oficios na plataforma através da
Central de Atendimento ou de resposta do destinatario ao e-mail de notificagao;

d) Transparéncia nas movimentagdes e manutencdo de todo o histérico na
plataforma;

e) Utilizagao de base unica de contatos para todos os médulos da plataforma;

f) Desnecessidade de o destinatario ser usuario da plataforma para ter acesso ao
oficio ou tramita-lo, bastando ser cadastrado nos contatos;

g) Os oficios acessados na parte externa da plataforma compartilham a mesma
numeragao atribuida ao oficio internamente;

h) Possibilidade de geragdo de QR Code para cada oficio enviado.
5.4. Circular:

a) Documento de comunicagéo interna, em carater informativo, entre setores da
Administracao Publica;

b) Possibilidade de redagcado da circular em tela, através de formatador de texto
préprio;

c) Possibilidade de selegado da integralidade dos setores da Administragcao Publica,
de determinados setores e subsetores ou de um setor em especifico do
organograma;

d) Possibilidade de definicao de prioridade “Urgente”, o que viabiliza a exibicdo da
priorizacéo na lista de documentos do setor;

e) Rastreabilidade automatica da circular, informando data e hora em que cada
servidor habilitado efetuou a leitura;

f) Possibilidade de os servidores habilitados responderem a circular através de
resposta aberta, visualizavel por todos os envolvidos, ou restrita, a qual somente
servidores vinculados ao setor remetente poderéo visualizar;

g) Possibilidade de anexar multiplos arquivos a circular ou as suas movimentagoes;
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h) Possibilidade de inclusao de atividade ou prazo na circular com vistas ao controle
de datas;

i) Possibilidade de arquivamento ou de arquivamento e interrup¢ao das notificagbes
decorrentes das novas movimentagdes na circular recebida;

j) Possibilidade de encaminhamento de circular para setor nao envolvido
previamente na sua tramitacao;

k) Possibilidade de leitura das respostas abertas por todos os setores envolvidos;
I) Possibilidade de definicao de data para arquivamento automatico da circular;

m) Possibilidade de marcacdo da circular como meramente informativa,
oportunidade na qual nao serdo admitidas respostas ou encaminhamento.

5.5. Protocolo Eletréonico do Cidad&o:

a) Abertura de protocolo por acesso externo na Central de Atendimento ou através
de cadastro realizado por servidor habilitado na plataforma;

b) Possibilidade de escolha pelo usuario entre a visualizagdo dos protocolos nos
formatos de lista ou calendario, este ultimo baseado nos prazos;

c) Possibilidade de identificagéo, na lista, da existéncia de anexos ou prazos no
protocolo, sem necessitar abrir o documento;

d) Possibilidade de escolha pelo usuario entre a ordenagdo por numero do
protocolo ou pela data da ultima movimentagao nele realizada;

e) Possibilidade de identificacdo pelo usuario da forma de abertura do protocolo.

f) Tendo sido realizada por servidor habilitado (atendente), sua identificagdo sera
automatica.

g) Registro no proprio documento de todas as movimentacdes relacionadas ao
protocolo, viabilizando a visualizagao cronoldgica das interagdes realizadas;

h) Possibilidade de acesso ao documento gerado no protocolo por meio de QR-
Code, codigo externo ou por lista de protocolos, disponibilizada apds login do
usuario externo (requerente) na Central de Atendimento;

i) Possibilidade de configuragao de assuntos, de modo a permitir a hierarquizagao
dos servicos disponiveis e facilitar a escolha do tipo de demanda através de
listagem;

j) Possibilidade de configuragdo de direcionamento automatico de assuntos para o
setor da Administragdo Publica respectivamente responsavel pelo seu atendimento
e resolugao;
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k) Possibilidade de configuragéo de setor da Administragdo Publica como central de
distribuicdo de demandas, quanto aos assuntos sem direcionamento automatico
cadastrado;

I) Exibicao de comprovante de protocolizagdo (codigo externo) para o usuario
externo (requerente), imediatamente apés a inclusdo da demanda, no qual constara
o setor destinatario do protocolo;

m) O setor destinatario do protocolo tem acesso integral ao conteudo da demanda e
suas movimentagdes, podendo encaminha-lo para outro setor da Administracao
Publica ou responder diretamente ao usuario externo (requerente);

n) Possibilidade de resolugdo unilateral da demanda por determinado setor da
Administragao Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
0 usuario externo (requerente);

0) Na oportunidade da resolugéo unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes do protocolo,
quando este sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado
quando for novamente instado.

p) Possibilidade de um servidor habilitado vinculado ao setor responsavel definir
que um protocolo foi concluido definitivamente. Neste status, o protocolo nao aceita
mais interagdes externas e apenas um servidor habilitado vinculado ao setor
responsavel pode reverter a conclusdo, permitindo que o usuario externo
(requerente) novamente se manifeste;

q) Possibilidade de configuragao de vinculagéo de anexos identificados por assunto
de protocolo, os quais podem ser obrigatérios ou opcionais, bem como podem ser
aceitos em extensdes de arquivos especificas.

r) Possibilidade de configuragdo de prazo automatico, em dias, para cada assunto
de protocolo, o que sera exibido no documento;

s) Possibilidade de inclusédo, alteragdo ou conclusdo de prazos, por qualquer setor
com acesso ao documento, o que sera registrado e exibido no préprio documento;

t) Possibilidade de configuracéo individual de alertas de vencimento dos prazos do
documento, possibilitando ao usuario a indicacdo da forma do lembrete e da
quantidade de dias antes do vencimento;

u) Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagéo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de certificado ICP-Brasil, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;

v) Possibilidade de definigdo de obrigatoriedade de realizagdo de login verificado
pelo usuario externo (requerente), através de login Gov.br, para protocolos
vinculados a determinados assuntos;
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w) Possibilidade de configuragdo de assuntos para atendimento exclusivo pelo
balcao interno, os quais nao serao exibidos na Central de Atendimento;

X) Possibilidade de inclusdo de mapa interativo de localizacdo em determinados
assuntos, para coleta do georreferenciamento da demanda, viabilizando a busca de
informacdes e o apontamento exato da demanda através de pino ou marcador
equivalente;

y) Possibilidade de configuragédo de campos de identificagédo de pessoas envolvidas
em determinados assuntos de protocolo, viabilizando que estes acompanhem e
interajam no documento através da Central de Atendimento;

z) Possibilidade de registro de interagdes por setor envolvido e usuario externo
(requerente), viabilizando a inclusao de texto e anexos em formatos previamente
definidos;

aa) Possibilidade de definicao prévia de setores que terao autorizagdo para alterar
o0 assunto do protocolo, possibilitando a correcdo de eventual equivoco na
classificagéo inicial da demanda, o que sera registrado e exibido no proprio
documento, com informacodes de data e hora, bem como da classificagdo anterior;

ab) Ap6s a resolugdo do protocolo por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (requerente), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;

ac) Através da avaliacao realizada pelo usuario externo (requerente), possibilidade
de realizagédo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrdnico;

ad) Na hipétese de reabertura do protocolo, possibilidade de realizagdo de nova
avaliagao da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo (requerente),
cuja nota substituira a inicialmente atribuida ao servico;

ae) Possibilidade de o servidor habilitado receber documentos ou itens na forma
fisica e gerar comprovante com as informacgdes do protocolo, para confirmacgéo de
recebimento pelas partes envolvidas.

5.6. Ouvidoria Digital:

a) Médulo desenvolvido para atendimento a Lei n® 13.460/2017, que dispde sobre
participacdo, protecdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos publicos da
Administracao Publica;

b) Ouvidoria € um canal cuja finalidade € a apresentagéo de sugestdes, elogios,
solicitagbes, reclamagdes e denuncias. No servigo publico, sua fungao é intermediar
a relagdes entre o cidadao e a Administragcao Publica, enquanto conjunto de 6rgaos
e pessoas juridicas aos quais a lei atribui o exercicio da fungdo administrativa do
Estado nos ambitos federal, estadual e municipal;
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¢) A ouvidoria digital viabiliza o recebimento das manifestagées dos cidadédos, bem
como a analise, a orientacdo, o encaminhamento as areas responsaveis pelo
tratamento ou pela apuragido, a resposta ao manifestante e a conclusdo da
demanda;

d) Possibilidade de registro de manifestacdo diretamente pelo usuario externo
(manifestante) através da Central de Atendimento da Administracao Publica;

e) Possibilidade de registro de manifestacao por servidor habilitado, oportunizando
o atendimento presencial, bem como através de canais adicionais como telefone e
redes sociais, 0 que sera vinculado ao nome do usuario externo (manifestante)
atendido;

f) Possibilidade de identificagdo da manifestagao do usuario externo (manifestante)
por finalidade, conforme a seguir:

“Denuncia” viabiliza comunicagcdo da ocorréncia de ato ilicito e da pratica de
irregularidade por agentes publicos ou de ilicito cuja solugdo dependa de apuragao
por 6rgaos da Administracdo Publica, a exemplo da denuncia de auséncia de
conclusao de obra objeto de convénio cujos repasses foram efetuados;

“Elogio” viabiliza a demonstragdo de reconhecimento ou satisfagdo quanto a
prestacdo de um servigo publico ou a atendimento recebido, a exemplo de registro
de elogio ao atendimento realizado por servidora publica da biblioteca de um 6rgéo;
“Reclamagao” viabiliza a demonstracdo de insatisfagdo quanto a determinado
servigo publico e a conduta de agentes publicos na prestagao e/ou na fiscalizagéo
deste, a exemplo da reclamacio quanto a tentativa mal sucedida de protocolizagao
de pedido em determinada Secretaria de governo;

“Solicitacao” viabiliza o pedido de adoc¢ao de providéncias pelos 6rgaos e entidades
vinculados a Administracdo Publica, a exemplo de comunicacdo da falta de um
medicamento e requerimento de diligéncias para a solugéo do problema; e
“Sugestao” viabiliza o registro de ideia ou proposta de melhoria na prestagdo de
servigos publicos por 6rgdos e entidades vinculados a Administragdo Publica, a
exemplo e sugestao de disponibilizagdo de servigo de fotocopia proximo ao balcédo
de atendimento de um érgao publico;

g) Possibilidade de indicagdo do método de entrada do atendimento pelo servidor
habilitado (atendente), quais sejam telefone, correspondéncia, e-mail, rede social,
atendimento social ou site;

h) Possibilidade de inclusdo de geolocalizagdo da demanda na tela da
manifestacao, com vistas a exibir ferramenta de mapa interativo, viabilizando busca
por endereco, digitagcdo de coordenada geografica, bem como apontamento e/ou
ajuste desta através de pino;

i) Possibilidade de exibicao das manifestagbes recebidas pelo setor nos formatos
de listagem, com ordenacgao por numero, uUltima atividade e prazo; de calendario, no
qual sdo exibidas as manifestacbes com seu prazo final de resposta; e em formato
pinos em mapa geografico interativo;
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j) Possibilidade de filtragem das manifesta¢des recebidas pelo setor por assunto,
periodo de data de abertura, nome do requerente e/ou marcadores aplicados;

k) Possibilidade de realizacdo de movimentagdes pelos setores envolvidos, bem
como pelo usuario externo (manifestante), através da inclusdo de texto e anexos
em formatos previamente definidos.

I) Possibilidade de configuragdo de assuntos de modo a facilitar a escolha do tipo
de manifestacdo por meio de lista, permitindo a ordenacdo hierarquica das
atividades disponiveis;

m) Possibilidade de configuracao de direcionamento automatico de assunto para o
setor da Administracdo Publica responsavel pelo atendimento, ao mesmo tempo em
que para a Ouvidoria, para acompanhamento;

n) Possibilidade de recategorizagdo dos assuntos por setores previamente
autorizados, viabilizando a corregao de eventual equivoco na classificagdo inicial da
manifestacao;

o) Exibicao do registro da recategorizagdo do assunto no préprio documento,
exibindo data, hora, classificacao anterior e atual, bem como o usuario responsavel,

p) Exibicdo de comprovante de protocolizacdo (cédigo externo) para o usuario
externo (manifestante), imediatamente apds a inclusdo da manifestagao, no qual
constara o setor destinatario da demanda;

q) O setor destinatario da manifestagcao tem acesso integral ao seu conteudo e
movimentag¢des, podendo encaminha-la para outro setor da Administragdo Publica
ou responder diretamente ao usuario externo (manifestante);

r) Possibilidade de resolugado unilateral da demanda por determinado setor da
Administracdo Publica, de modo que continue com status em aberto e tramitando
em setores nos quais haja alguma tarefa pendente ou que ainda estejam atendendo
o usuario externo (manifestante);

s) Na oportunidade da resolugao unilateral da demanda, possibilidade de o setor
escolher entre acompanhar cada uma das préximas movimentagdes, quando este
sera devolvido a caixa de entrada do setor, ou somente ser notificado quando for
novamente instado;

t) Possibilidade de a Ouvidoria responder ao usuario externo (manifestante) e
marcar a manifestagdo automaticamente como resolvida em todos os setores que
eventualmente estejam envolvidos na demanda;

u) Apos a resolugdo da manifestagao por todos os setores envolvidos, havera a
possibilidade de avaliagcdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario
externo (manifestante), diretamente por e-mail ou através da visualizagdo do
protocolo na Central de Atendimento, em formato de estrelas ou equivalente
grafico, atribuindo-se um peso a cada icone da escala;
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v) Através da avaliagao realizada pelo usuario externo (manifestante), possibilidade
de realizagédo de calculo da média dos indicadores de informagdes gerenciais dos
setores envolvidos no protocolo eletrdnico;

x) Na hipotese de reabertura da manifestagéo, possibilidade de realizagao de nova
avaliacdo da qualidade do atendimento recebido pelo usuario externo
(manifestante), cuja nota substituira aquela inicialmente atribuida ao servico;

y) Para garantir a protecédo a identidade do usuario externo (manifestante), em
cumprimento a Lei n® 12.527/11 e Lei n® 13.460/2017, possibilidade de escolha do
tipo de identificacdo da manifestacao que esta sendo registrada, quais sejam:

“Sem sigilo”, quando o manifestante informa um meio de contato (e-mail, telefone
ou endereco) e permite que sua identificacdo esteja disponivel para os setores
envolvidos no atendimento;

“Sigilosa”, quando o manifestante se identifica, mas solicita o sigilo sobre sua
identificagdo, oportunidade na qual somente a Ouvidoria tera acesso aos a tais
dados, ao passo que os setores envolvidos apenas visualizardo o conteudo da
manifestacao; e

“Anénimo”, quando o manifestante ndo se identifica e ndo informa um meio de
contato, oportunidade na qual podera acompanhar a demanda através do
comprovante de protocolizagao (codigo externo).

5.7. Pedido de e-SIC:
a) O Sistema Eletronico de Informagdes ao Cidaddo permite o recebimento de
pedidos de acesso a informacao feitos a Administragdo Publica, com base na Lei n°
12.527/11 (Lei de Acesso a Informagao — LAI);
b) As solicitagbes de informagbdes podem ser feitas diretamente pelo cidadéo,
através da internet, ou cadastradas por servidor habilitado (atendente), a partir de
visita presencial, telefone ou correspondéncia;

c) Possibilidade de resposta e/ou encaminhamento da demanda, internamente,
para qualquer setor cadastrado que tiver ao menos um usuario ativo;

d) Possibilidade de inclusdao de anexos tanto durante a formalizagdo inicial da
solicitacdo quanto em qualquer uma das movimentagdes posteriores;

e) Funcionalidades similares as demais estruturas de documentos;

f) Possibilidade de categorizagdo das demandas por assunto;

g) Possibilidade de divulgagao, em canal web da Administragéo Publica, de grafico
contendo informacgdes de quantidade total de demandas da LAl recebidas, bem
como a divisdo desta por assunto, setor, situagédo ou prioridade.

5.8. Processo Administrativo:

a) Possibilidade de criagdo de Processo Administrativo, enquanto sucessao de atos
autdbnomos ordenados e direcionados a consecugdo de determinado fim previsto
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em Lei, consolidando atos eletronicos de outros modulos, através de lista com
assuntos pré-definidos;

b) Possibilidade de configuracdo do setor destinatario inicial do processo a partir do
assunto selecionado;

c) Possibilidade de configuragcdo de campos personalizados no processo
administrativo para o preenchimento de informag¢des durante a criagédo de
documentos na plataforma, viabilizando a Administragcdo Publica o aumento da
retencao de informacdes vinculadas aos seus procedimentos;

d) Possibilidade de configuragéo do formato pretendido para as informagdes obtidas
através de campos personalizados;

e) Possibilidade de escolha quanto a obrigatoriedade de preenchimento de cada
campo personalizado criado;

f) Possibilidade de inclusdo de informagdes de ajuda a respeito do preenchimento
dos campos personalizados da plataforma, nos formatos de texto e imagem,
viabilizando maior usabilidade a navegacao pelos usuarios;

g) Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
preenchimento automatico de dados de localizagdo por meio da insercdo do
numero do Cddigo de Enderegamento Postal (CEP), desde que vinculado a outros
campos personalizados de localizagéo cadastrados na plataforma;

h) Possibilidade de configuragcdo de campo personalizado com funcionalidade de
validagao automatica da existéncia de CPF, viabilizando integridade aos dados
inseridos;

i) Possibilidade de configuragdo de campo personalizado com funcionalidade de
validagdo automatica da existéncia de CNPJ, viabilizando a inser¢do de dados
integros na plataforma;

j) Possibilidade de realizagao de automacgéao de calculos através da combinacao de
multiplos campos personalizados, viabilizando & Administracdo Publica a validagao
das diferentes informacdes prestadas na plataforma;

k) Possibilidade de utilizagdo de modelos de texto para padronizagao da abertura e
tramite dos processos;

I) Possibilidade de geragdo de documentos complementares dentro processo
administrativo, incluindo referéncia na linha do tempo, podendo aproveitar de forma
automatica os dados envolvidos;

m) Possibilidade de referéncia a outros documentos eletrénicos da plataforma no
processo administrativo, movimentagdo que sera automaticamente informada no
documento citado;

n) Possibilidade de inclusdo de anexos nos atos do processo;
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o) Possibilidade de configuragédo de funcionalidade que permita a determinados
setores a marcagao de processos como “Deferido” ou “Indeferido”;

p) Possibilidade de geragao automatica do niumero do processo, por assunto ou em
sequéncia a numeracao geral, além da viabilidade de utilizacdo de padréo
customizado da Administragcao Publica;

q) Possibilidade da insergdo de multiplos prazos dentro dos processos
administrativos;

r) Possibilidade de restricdo de abertura e tramitagdo de Processo Administrativos
por setor;

s) Possibilidade de configuragédo de anexos obrigatérios por assunto e de definigao
dos seus requisitos minimos no momento da abertura.

5.9. Aplicativo movel para Atendimento:

a) Aplicativo mével nativo de atendimento, disponivel para aparelhos que utilizam
os sistemas operacionais Android e iOS, instalavel através das lojas de aplicativos
oficiais Play Store e App Store, respectivamente;

b) Solicitagao de acesso a localizagdo do dispositivo na tela inicial, viabilizando a
listagem das Administracbes Publicas mais préximas que estdo utilizando o
aplicativo no atendimento;

c) Possibilidade de escolha da Administragdo Publica da qual busca-se
atendimento, dentre as habilitadas e ordenadas por proximidade no aplicativo, para
realizar a solicitagao;

d) Configuragcao e inclusao de identidade visual (simbolo oficial, cores e fundo de
tela), viabilizando a personalizagéo do aplicativo de acordo com a Administragao
Publica selecionada;

e) Aplicativo integrado a plataforma web, de modo que a administracdo dos
servicos disponiveis em cada modulo € a mesma utilizada na Central de
Atendimento;

f) Possibilidade de utilizagdo, pelo usuario externo, do login “gov.br’ (Governo
Federal) para acesso ao aplicativo.

g) Caso o CPF nao esteja associado a um cadastro existente, um novo contato
externo é criado automaticamente e encaminhado para complementagao cadastral;

h) Possibilidade de utilizagao, pela pessoa fisica ou juridica, dos dados de acesso
ja cadastrados na Central de Atendimento ou de realizagado de cadastro pelo préprio
aplicativo;
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i) Efetivada a conexao no aplicativo, seréo exibidos os documentos vinculados ao
usuario externo na Inbox, em duas abas diferentes, quais sejam: “Em aberto”, na
qual constara aqueles que estdo pendentes de resolucdo na entidade; e
“Arquivado”, na qual constara os documentos que ja foram resolvidos pela
Administracao Publica;

j) Exibicdo, no aplicativo, da sigla do setor vinculado a cada servidor habilitado que
tenha interagido no documento e seus despachos, viabilizando ao usuario externo o
acesso a informacao transparente quanto aos setores nos quais tramitaram suas
solicitagbes, em aderéncia ao Art. 3°, 1ll, IV e V, da Lei n® 12.527/2011;

k) Possibilidade de o usuario externo editar os seus dados através do menu “ Minha
Conta”;

[) O aplicativo mantém a conex&o do usuario externo mesmo apos o fechamento do
aplicativo, visando a reduzir o esforgo na formalizacdo de solicitagoes;

m) Na consulta dos documentos vinculados ao usuario, a plataforma exibira o
conteudo, as tramitacbes e os anexos, respeitando as mesmas parametrizacoes
existentes na Central de Atendimento;

n) Possibilidade de interagdo em um documento existente vinculado ao usuario,
adicionando novas informacdes e anexos;

0) Possibilidade de abertura de documentos de diferentes modulos da plataforma
no mesmo aplicativo;

p) Possibilidade de escolha e configuracao dos modulos da plataforma que ficarao
disponiveis para consulta no aplicativo;

q) Os modulos configurados para ficarem disponiveis no aplicativo estarado
acessiveis no botao “Novo” ou icone equivalente;

r) Possibilidade de o usuario externo navegar em menu com 0S Servigcos
disponibilizados em cada mdédulo, de modo que ao selecionar um assunto, os sub-
assuntos sejam exibidos em uma proxima tela;

s) Possibilidade de o Administrador definir assuntos em destaque, os quais seréao
exibidos na tela antes da lista de assuntos gerais;

t) A selecdo de assunto para a criagdo do documento no aplicativo, viabiliza a
exibicdo da descricao relacionada ao assunto, bem como a aplicagdo das regras de
identificagdo e obrigatoriedade de anexos e campos adicionais, quando estes
estiverem disponiveis, da mesma forma realizada na Central de Atendimento;

u) Finalizado o preenchimento do documento, este sera salvo imediatamente na
plataforma, informando ao usuario o numero do documento e qual setor recebeu a
demanda;
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v) As notificagdbes com a confirmagdo de abertura, interagbes e finalizagdo da
demanda serdo feitas pelos canais de comunicagao previamente disponiveis na
plataforma (email e/ou SMS);

w) Possibilidade de o usuario consultar o organograma completo da Administragao
Publica selecionada, bem como as informacbées de contato, através do menu *
Sobre”.

5.10. Ato Oficial
a) Mdédulo utilizado para tramitagao e coleta de assinaturas digitais de atos oficiais
da Administracao Publica, tais como empenhos, portarias, decretos, leis, contratos,

dentre outros;

b) Possibilidade de adicionar respostas e encaminhar o documento para outros
setores da Administragdo Publica;

c) Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para a classificagdo dos
documentos e configuragao do roteamento automatico, viabilizando a distribuicao
do documento para setores pré-definidos;

d) Possibilidade de configuragdo que permita que determinados setores e/ou perfil
de usuarios possam enviar documentos;

e) Numeracao automatica do documento, com possibilidade de configuracao de
numeragao Unica dentro de cada setor ou permitindo numeragao manual;

f) Possibilidade de configuragdo que permita que usuarios externos consultem e
coassinem documentos;

g) Geragao de QR-Code para cada documento criado;

h) Possibilidade de utilizacdo de certificado digital ICP-Brasil, para que os
servidores habilitados assinem arquivos em formato PDF anexados;

i) Possibilidade de co-assinatura, pelos demais usuarios com acesso ao
documento, dos anexos em formato PDF, utilizando certificado digital ICP-Brasil.

5.11. Chamado técnico:

a) Possibilidade de abertura de chamados técnicos (tickets), a serem
encaminhados a setores especificos da Administracao Publica;

b) Possibilidade de utilizacao em rotinas de solicitagao de consertos e manutencgdes
de equipamentos, de demandas de Tecnologia da Informagao — Tl, bem como de
aplicacao em outros fins que interessem a Administragao Publica;

c) Possibilidade de configuragdo de abertura de chamados técnicos por usuarios
externos e encaminhamento destes aos setores responsaveis;
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d) Possibilidade de um servidor habilitado vinculado a setor destinatario de
demandas, realizar a abertura de chamado técnico em nome de outro usuario;

e) Possibilidade de inclusdo de resposta e encaminhamento do chamado técnico
para outros setores da Administracdo Publica;

f) Possibilidade de cadastro de assuntos especificos para os chamados técnicos e
configuracdo de roteamento automatico, viabilizando a distribuicdo de demandas
para setores pré-definidos;

g) Possibilidade de vinculagdo do numero de patrimbnio, caso aplicavel, no
momento da abertura do chamado técnico;

h) Possibilidade de geracao de folha de rosto na abertura do chamado técnico;

i) Possibilidade de anexagao de arquivos no chamado técnico e em suas
respectivas movimentacgoes;

j) Possibilidade de insercéo de tabelas no corpo do texto do chamado técnico, bem
como de efetivagao de formatagéo simples, tais como negrito, italico, sublinhado,
listas, links e alinhamento.

5.12. Carta de Servicos

a) Funcionalidade de Carta de Servicos, contendo descrigdo dos servigos prestados
pela Administragdo Publica e possibilidade de consulta destes através de filtros de
orgao responsavel pela prestagao do servigo, perfis de usuarios destinatarios do
servico, categoria a qual é atribuido o servigo, e lista em ordem alfabética, aderente
ao Art. 7°, §§ 2° e 4°, da Lei n° 13.460/2017;

b) Possibilidade de configuragdo dos 6rgédos responsaveis pela prestacao dos
servicos a serem cadastrados na Carta de Servigos, com campos para a inclusdo
do nome do setor, nome do 6rgao responsavel e sua respectiva sigla, aderente ao
Art. 7°, 8§ 1°e 2°, lll e V, da Lei n°® 13.460/2017;

c) Possibilidade de visualizagdo de todos 6rgaos responsaveis pela prestacao dos
servicos cadastrados na Carta de Servicos da Administragdo Publica, aderente ao
Art. 7°, 8§ 1°e 2° lll e V, da Lei n® 13.460/2017;

d) Possibilidade de configuragado de perfis de usuarios externos aos quais poderéao
estar vinculados os servigos presentes na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, §
2° da Lei n°® 13.460/2017;

e) Possibilidade de configuragdo de categorias nas quais determinados servigos
relacionados a uma tematica comum poderao ser agrupados na Carta de Servigos,
aderente ao Art. 7°, § 2°, da Lei n® 13.460/2017;

f) Possibilidade de atribuigdo de icone especifico para cada categoria de servigos
configurada na Carta de Servigos, aderente ao Art. 7°, § 2°, da Lei n°® 13.460/2017;
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g) Possibilidade de criagao, edi¢do e suspenséo de servigos cadastrados na Carta
de Servigos, aderente ao Art. 7°, §§ 1°, 2° e 4°, da Lei n°® 13.460/2017;

h) Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo
do nome do servigo prestado pela Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°,
[, da Lei n°® 13.460/2017;

i) Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
do assunto ao qual é vinculado na plataforma, aderente ao Art. 7°, § 2°, |, da Lei n°
13.460/2017;

j) Na configuragéo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de definicao
dos meios através das quais podera ser requisitada a sua prestacédo na plataforma,
se digital, presencialmente ou por ambos, aderente ao Art. 7°, § 2°, I, Il e lll, da Lei
n°® 13.460/2017;

k) Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagdo do médulo por meio do qual podera ser requisitada a sua prestacao
através do acesso externo da plataforma, aderente ao Art. 7°, § 2°, |, Il e VI, da Lei
n°® 13.460/2017;

I) Na configuragdo de cada servico na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagdo a determinado perfil de usuarios externos cadastrados previamente,
aderente ao Art. 7°,§ 2°, |, Il e Ill, da Lei n® 13.460/2017;

m) Na configuragdo de cada servigo na Carta de Servigos, possibilidade de
vinculagédo a determinada categoria de servicos cadastrada previamente, aderente
ao Art. 7°,§ 2% 1, Il e lll, da Lei n° 13.460/2017;

n) Possibilidade de inclusdo das caracteristicas de cada servigos cadastrados na
Carta de Servigcos através de caixa de texto, aderente ao Art. 7°, § 2° da Lei n°
13.460/2017;

o) Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
descricdo de sua definicao detalhada, aderente ao Art. 7°, § 2°, | e Il, da Lei n°
13.460/2017;

p) Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizacdo de quem tem competéncia para efetivar a solicitagdo da sua
prestacdo pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2° 1l, da Lei n°
13.460/2017;

g) Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagdo dos requisitos, documentos e informagdes necessarias para a
efetivacdo da sua prestagado pela Administracdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°,
II, da Lei n® 13.460/2017;

r) Na configuragdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagido das principais etapas para o seu processamento pela Administracao
Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°, I, da Lei n°® 13.460/2017;
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s) Na configuragao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de incluséo
de previsdo do prazo maximo para a efetivagdo da sua prestacdo pela
Administracao Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°, IV, da Lei n® 13.460/2017;

t) Na configuragcdo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de
caracterizagao da forma através da qual é viabilizada a sua prestagéo pela
Administragdo Publica, aderente ao Art. 7°, § 2°, V, da Lei n°® 13.460/2017;

u) Na configuragdo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de
descricdo dos locais e formas através dos quais o usuario externo podera
apresentar eventual manifestacao sobre a prestacdo do servico, aderente ao Art.
7°,§ 2° VI, da Lei n® 13.460/2017,

v) Na configuragédo de cada servico da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informagbes a respeito das prioridades de atendimento do usuario externo,
aderente ao Art. 7°, § 3°, |, da Lei n® 13.460/2017;

w) Na configuragédo de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusdo
de informacdes a respeito da previsdo de tempo de espera para atendimento do
usuario externo, aderente ao Art. 7°, § 3%, I, da Lei n°® 13.460/2017;

x) Na configuragao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informagdes quanto aos mecanismos de comunicagdo com 0s usuarios
externos, aderente ao Art. 7°, § 3°, Ill, da Lei n® 13.460/2017;

y) Na configuracdo de cada servico da Carta de Servicos, possibilidade de
caracterizacao de informagdes quanto aos procedimentos para receber e responder
as manifestacdes dos usuarios externos, aderente ao Art. 7°, § 3° |V, da Lei n°
13.460/2017;

z) Na configuragao de cada servigo da Carta de Servigos, possibilidade de inclusao
de informacbes quanto aos mecanismos de consulta, por parte dos usuarios
externos, acerca do andamento do servigo solicitado e de eventual manifestacéo,
aderente ao Art. 7°, §3°, V, da Lei n® 13.460/2017;

aa) Possibilidade de ordenacdo automatizada dos servigcos mais acessados na
Carta de Servigos, nos termos do Art. 7°, § 2°, da Lei n° 13.460/2017;

ab) Possibilidade de realizagdo de busca dos servigos cuja prestagao se pretende
pelo seu titulo, pelo 6rgéo responsavel pela sua prestagao, pelo perfil que lhe foi
atribuido, pela categoria ao qual esta vinculado e por ordem alfabética, e na Carta
de Servigos, aderente ao Art. 7°, § 2°, |, da Lei n°® 13.460/2017;

5.13. Gestéo avancada de processos (workflow)
a) Possibilidade de configuragéo de etapas subsequentes no documento, de modo

que a demanda s6 possa ser encaminhada na ordem preestabelecida, sem pular
etapas;
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b) Possibilidade de configuragdo de multiplos setores responsaveis por receber o
processo em cada etapa;

c) Possibilidade de configuracdo de multiplos setores responsaveis por avangar o
processo para a préoxima etapa;

d) Possibilidade de configuragdo de etapa sem setor previamente responsavel,
oportunidade na qual o servidor habilitado podera movimentar o documento para
qualquer setor da Administracédo Publica;

e) Possibilidade de inclusdo de modelo de texto padrao em cada etapa, permitindo
a padronizacéo dos atos processuais;

f) Possibilidade de definicdo de SLA ideal para cada etapa, de modo que as
informagdes de tempo decorrido e tempo ideal figuem visiveis para todos os
envolvidos no processo;

g) Possibilidade de ordenagdo dos anexos vinculados aos documentos ou
despachos da plataforma, durante a elaboragcéo destes e previamente a efetivagao
de seu envio definitivo, viabilizando ganho de organizagéo e eficacia aos processos
da Administragao Publica;

h) Possibilidade de download de todos os anexos de um processo administrativo de
uma vez, compactados em formato ZIP;

i) Possibilidade de marcagdao dos anexos do processo como aprovados ou
reprovados, permitindo, nesta ultima hipotese, a inclusdo de observacgao textual a
respeito do motivo da recusa;

j) Possibilidade da geragdo de arvore de processos, ferramenta que viabiliza a
conversao e concatenagcdo de um documento nativo da plataforma e seus anexos
em arquivo compilado e paginado, no formato PDF, através de composi¢cdes
multiplas, favorecendo o envio de processos administrativos nato digitais para
entidades, 6rgaos e ferramentas externos, inclusive de controle;

k) O arquivo gerado através da arvore de processos é concebido em PDF (Formato
de Documento Portatil), formato de arquivo universal, compacto, complexo e
completo, que preserva as fontes e o layout dos documentos da plataforma e pode
ser compartilhado, visualizado e impresso por qualquer usuario;

I) Possui tecnologia avangcada de dados e armazenamento para geragdo de
tamanhos diversos de documentos, viabilizando a realizacdo de download da
arvore de processos, uma vez gerada, em formato PDF.

m) Possui tecnologia avancada de processamento assincrono de dados e
armazenamento, a qual permite que o servidor habilitado ndo necessite aguardar,
estatico, na tela de solicitagdo da arvore de processos e seja notificado quando
finalizada a sua geragéo.
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n) Possibilidade de geracdo de versao completa da arvore de processos do
documento, na qual estardao contidos todos os seus despachos, anexos, mencoes,
notas internas e documentos, viabilizando a exibicdo cronoldgica e transparente da
integralidade dos atos que compdem um documento;

o) Possibilidade de geracao de versao da arvore de processos com a exibi¢ao das
assinaturas firmadas no arquivo, bem como a verificacdo de suas autenticidades, o
que assegura integridade, conferéncia de autoria e seguranca ao documento digital;

p) Possibilidade de geragao de versao personalizada da arvore de processos, para
a qual oportuniza-se a selegcdo dos géneros de documentos desejados, entre
despachos, anexos, mengdes, notas internas e documentos gerados, viabilizando a
exibicao cronoldgica de determinados atos integrantes de um documento;

q) Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
configuracdo comprimida, originando arquivo em formato PDF com o mesmo
conteudo da versao selecionada, porém de tamanho reduzido;

r) Possibilidade de geracdo de qualquer versdo da arvore de processos em
arquivos fracionados e enumerados de acordo com a paginagdo do documento,
viabilizando que as caracteristicas técnicas dos documentos passem a abranger as
limitagbes maximas de 5 (cinco) megabytes por arquivo fracionado e 500
(quinhentos) kilobytes por pagina integrante, desde que as propriedades dos
documento comportem compressdes dentro dos referidos limites, o que facilitara o
manejo dos arquivos pelos servidores habilitados, inclusive nas prestagbes de
contas aos 6rgaos de controle;

s) Possibilidade de geragdo de qualquer versdo da arvore de processos de um
documento incluindo as cépias integrais atualizadas dos documentos concebidos
em decorréncia daquele, as quais serdo inseridas e numeradas na arvore de
processos imediatamente apds o ato que a criou;

t) Possibilidade de geragdo de mais de uma arvore de processos do mesmo
documento da plataforma, em configuragcdo igual atualizada ou diferente da
disponibilizada previamente, respeitado prazo minimo especifico;

u) Possibilidade de download da ultima versao de cada uma das trés configuragdes
possiveis da arvore de processos, se existente, desde que o servidor habilitado
esteja vinculado a algum dos setores envolvidos no documento;

v) Atualizagdo da copia integral do documento referenciado a cada geragédo da
arvore de processos, sem prejuizo da manutencdo da ordenacdo cronoldgica e
integra dos documentos, caracteristica inerente a plataforma digital;

w) Apos cada movimentagdo que contiver anexo em formato ndo compilavel em
PDF na arvore de processos, havera pagina de referéncia a tais arquivos;

X) Quando o documento sujeito a compilagéo contiver hiperlink de mengéo a outro
também existente na plataforma, a coépia integral atualizada do documento
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mencionado sera inserida e numerada na arvore de processos, imediatamente apés
o ato que o referenciou;

y) Tratando-se de arvore de processos com muitos documentos e anexos, sua
geracao ocorrera em arquivos de tamanhos viaveis para download, mediante a
criacdo automatica de pasta comprimida com tantos arquivos quanto necessarios
para a disponibilizagdo da integralidade do documento na arvore, em paginagao
sequencial e com viabilidade de tramitac&o.

5.14. Assinatura eletrbnica em lote

a) Possibilidade de efetivacdo de assinatura eletrbnica em lote, de modo que o
usuario podera subscrever, em tela especifica, todos os documentos nos quais
tenha sido solicitada a sua assinatura;

b) Possibilidade de listagem de todas as assinaturas pendentes a serem
executadas pelo usuario;

c) Possibilidade de assinatura eletrénica em lote, por meio de listagem com campo
do tipo checkbox, no qual, ao selecionar, as subscricdes serdo efetuadas em
formato de fila;

d) Representagao em tela da situagdo de cada assinatura, de modo que, em caso
de falha, aparega o indicativo respectivo e, ato continuo, o servidor habilitado seja
encaminhado para uma nova tentativa, viabilizando a transparéncia e eficiéncia
quanto ao que efetivamente nao fora assinado e, consequentemente, a sanacgéo de
tal auséncia;

e) Assinatura eletronica em lote nos formatos de assinatura eletrénica avangada
nativa ou assinatura eletrénica qualificada ICP-Brasil;

f) Assinatura em lote com os mesmos padrdes da assinatura eletrénica individual,
diferindo apenas na possibilidade de realizagdo de varias assinaturas
simultaneamente;

g) Possibilidade de filtragem da fila de assinaturas, viabilizando a escolha dos
documentos que estdo pendentes de assinatura ou a exibicdo dos documentos que
ja foram assinados.
6. Relatorios
6.1. Informacdes gerenciais
a) De acordo com a utilizacdo da plataforma, automaticamente sao gerados
indicadores e estes sdo apresentados aos gestores, contendo, no minimo, os

seguintes itens:

a.1 Indicador de eficiéncia de cada setor da Administracdo Publica,
consubstanciado nas informagbes da porcentagem de resolugdo de documentos,
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na quantidade de documentos recebidos, bem como na quantidade de resolvidos,
desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

a.2 Indicador de qualidade de cada setor da Administragdo Publica,
consubstanciado na nota média atribuida as resolugbes e aos despachos dos
documentos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada a atual.

a3 Indicador de engajamento dos servidores habilitados de cada setor da
Administragdo Publica, consubstanciado na porcentagem de leitura dos
documentos recebidos, desde o inicio até a data definida pelo interessado, limitada
a atual.

a4 Indicador de assiduidade dos servidores habilitados integrantes de cada
setor da Administragdo Publica, consubstanciado na representacido grafica, por
cores, da quantidade de tempo desde o ultimo acesso a plataforma, a qual sera
dividida por indicativos de que o acesso nunca ocorreu, bem como de que nao o fez
ha mais de 45 (quarenta e cinco) dias, duas semanas, uma semana, trés dias ou
dois dias.

b) Para o indicador de assiduidade, possibilidade de acesso a informagédo da
quantidade de acessos realizados pelo servidor habilitado, da data e hora da ultima
acao realizada naquele setor, bem como da data e hora do cadastro.

c) Para o indicador de assiduidade, possibilidade de visualizagao dos servidores
que foram suspensos da plataforma em decorréncia do transcurso de 90 (noventa
dias) de inatividade.

d) Possibilidade de acesso a quantidade de servidores habilitados integrantes de
cada setor da Administragdo Publica e detalhamento de dados especificos destes,
tais como cargo, nivel na plataforma, ultimo acesso e data de cadastro.

e) Possibilidade de exportacdo dos relatérios de indicadores em formato para
formato CSV, bem como de geragéo de arquivo em PDF.

f) Possibilidade de escolha de quais tipos de documento serdo considerados os
indicadores.

g) Acesso a pagina especifica com grafico evolutivo dos setores organizados
hierarquicamente, em formato de lista.

h) Possibilidade de comparagéo da média de todos os setores com a de um setor
em especifico.

i) Possibilidade de visualizagdo de setores com demandas em aberto em
determinado tipo de documento, viabilizando a identificagdo de gargalos em
processos da Administragdo Publica.
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6.2. Progresso no Sistema de Treinamento de Usuarios

a) Relatdrio de progresso dos servidores habilitados inscritos no EAD — Sistema de
Treinamento de Usuarios, consubstanciado na porcentagem da evolugéo, data e
hora de conclusdo, média final, bem como possibilidade de acesso ao certificado de
conclusao individualizado.

6.3. Quantitativo de documentos

a) Relatdrio quantitativo de documentos por setor da Administragcao Publica, através
de escolha do tipo de documento, do periodo a ser considerado, do tipo de
contagem apenas documentos emitidos pelo setor ou todos os documentos em
tramite no setor — do setor, bem como se devem ser exibidos os setores inativos ou
nao.

6.4. Acessos diarios
a) Possibilidade de geracao de relatério de acessos diarios, através da escolha do
usuario, do tipo de periodo (dia, semana ou més), o qual sera disponibilizado em
formato CSV.
b) Geragao assincrona de relatério de informagéo dos acessos diarios efetuados
pelos servidores habilitados, viabilizando a navegagdo sem comprometimento da
solicitagcdo, bem como a notificagdo da sua finalizagdo em local especifico e visivel
na plataforma.

c) Possibilidade de acesso aos Uultimos 5 (cinco) relatérios de acessos diarios
gerados por até 7 (sete) dias apds sua disponibilizagao.

6.5. Estatistica
a) Relatoério de numeros precisos de utilizagdo da plataforma, no qual sao exibidas
informacdes da data de inicio e a respectiva quantidade em dias e meses em que a
plataforma esta em operagdo na Administragéo Publica, bem como o nimero de:

a.1 Total de usuarios e por nivel de acesso;

a.2 Total de setores e por suas subdivisdes (principais, subsetores e grupos de
trabalho);

a.3  Total de documentos e por suas subdivisbes em gerados (documentos e
despachos) e migrados/integrados;

a4 Anexos e seu tamanho total;

a.b Acessos.
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6.6. Informagdes sobre consumo de recursos

a) Possibilidade de geracao de relatério do consumo detalhado mensal com, no
minimo, informagdes de quantidade de servidores habilitados (cadastros e
acessos), usuarios externos (cadastros e acessos), documentos gerados
(emissdes, despachos e total), volume anexos (tamanho e média de tamanho) e
assinaturas realizadas (emitidas, verificadas e login certificado).

b) Possibilidade de acompanhamento e gerenciamento da economia estimada de
recursos.

c) Possibilidade de acompanhamento do numero de impressdes que seriam
realizadas na tramitacao fisica de documentos.

d) Possibilidade de calculo do gasto total que seria realizado com impressdes de
documentos fisicos, baseado no prego da impressdo por folha informado pela
Administracao Publica.

6.7. Informacdes de auditoria

a) Possibilidade de geracgao, por servidores habilitados delegados, de relatérios de
eventos ocorridos dentro da plataforma, viabilizando a auditoria das agobes
realizadas, aderente ao Requisito n° 7.4.4 do e-ARQ Brasil, instituido pela
Resolugdo n° 50/2022 do CONARQ, que preconiza que um sistema, “tem que
assegurar que as informagdes da trilha de auditoria estejam disponiveis para
inspecao, a fim de que uma ocorréncia especifica possa ser identificada e todas as
informacgdes correspondentes sejam claras e compreensiveis”.

b) Possibilidade de personalizagdo do relatério de eventos através de escolha do
periodo a ser abarcado, do tipo de evento ou todos, de setores ou todos, bem como
de usuarios ou todos.

c) Disponibilizagdo de relatério consolidado com a identificagdo de cada evento
ocorrido na plataforma, através da informagao de seu cédigo especifico, do numero
do acesso, do nome do usuario, da data, da hora e de sua descricdo, bem como do
detalhamento do sistema operacional, do tipo de dispositivo, do IP (Internet
Protocolo) e da versédo do navegador utilizado.

d) Disponibilizagao automatica do relatério, viabilizando celeridade e seguranga na
analise dos dados vinculados aos eventos ocorridos na plataforma. Possibilidade de
exportacao de informacgdes dos eventos no formato CSV.

6.8. Graficos de utilizagéo

a) Possibilidade de geracao de relatério de graficos de manuseio da plataforma,
consubstanciado na disponibilizagdo de um painel de informagdes (dashboard,
personalizavel) a respeito da utilizagdo dos moédulos da plataforma, por meio de
graficos e tabelas demonstrativos de dados por assunto, por setor, por usuario e
por situagao.
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b) Possibilidade de personalizagdo do relatério de graficos, através da escolha do
modulo, do tipo de periodo (més semana e dia) e da abrangéncia dos assuntos,
dentre todos ou algum em especifico.

¢) Na hipétese de haver relatério pronto com as mesmas caracteristicas escolhidas,
este podera ser acessado imediatamente pelo servidor habilitado.

d) Na hipotese de nédo haver relatério de graficos pronto para as caracteristicas
escolhidas, havera a possibilidade de solicitagdo de sua geracdo, que sera
realizada de forma assincrona, viabilizando a navegagao sem comprometimento da
solicitagdo, bem como a notificagéo da sua finalizagdo em local especifico e visivel
na plataforma.

6.9. Relatério georreferenciado

a) Disponibilizagao do relatério georreferenciado nas modalidades de calor ou com
pinos, consubstanciado na geolocalizagdo dos documentos tramitados na
plataforma, integralmente ou configuraveis por tipo de documento, situagao,
assunto, setor, bem como periodo entre anos.

b) Possibilidade de interagdo direta no mapa, viabilizando melhor identificagédo da
geolocalizagdo das demandas da Administragdo Publica, vinculadas aos
documentos em tramite ou tramitados na plataforma.

c) No relatério de mapa de pinos, ha a exibigdo da geolocalizagdo, da quantidade e
do percentual de documentos que se encontram “em aberto”, nos periodos de até
20 (vinte) dias ap6s sua emissao, entre 0 20° a 30° dia apds sua emissao e de mais
de 30 (trinta) dias apds sua emissao.

d) No relatério de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocalizagdo, da quantidade e
do percentual de documentos que foram “resolvidos”, nos periodos de até 30 (trinta)
dias apds sua emissao e de mais de 30 (trinta) dias apds sua emisséao.

e) No relatério de mapa de pinos, ha a exibicao da geolocalizagdo, da quantidade e
do percentual de documentos que se encontram “em aberto” e “resolvidos”.

f) Possibilidade de acesso, através de clique em cada pino, as informagdes como o
assunto do documento, sua situacdo, o endereco da demanda, bem como é
viabilizado o acesso a integra do documento, a depender do nivel de acesso do
servidor habilitado.

7. Implantagéo
a) Tem como objetivo colher os requisitos necessarios, analisar os processos
internos, adequa-los da melhor forma a plataforma e capacitar os servidores sobre

documentos eletronicos.

8. Condigdes gerais
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a) Confidencialidade: Auséncia de utilizagdo das informagdes confidenciais a que
tiver acesso, para gerar beneficio proprio ou de terceiros, exclusivo e/ou unilateral,
presente ou futuro.

b) Auséncia de repasse do conhecimento adquirido a partir das informagbes
confidenciais, responsabilizando-se por todas as pessoas que vierem a ter acesso
as informagdes por seu intermédio e obrigando-se a ressarcir a ocorréncia de
qualquer dano e/ou prejuizo oriundo de uma eventual quebra de sigilo das
informacgdes.

c) Responsabilidade da CONTRATADA pela manutengéo e guarda segura de todos
os dados gerados ou anexados durante a vigéncia do contrato.

d) Armazenamento redundante dos dados da Administracao Publica, de modo que
hajam duas ou mais copias dos mesmos dados em servidores localizados em, no
minimo, trés locais fisicos distintos e autbnomos, assegurando integridade e
segurancga as informacoes.

e) Possibilidade de consulta as informagdes das ultimas cépias de dados realizadas
automaticamente pela plataforma, viabilizando a Administragao Publica o acesso as
propriedades técnicas inerentes ao armazenamento dos seus dados.

f) Possibilidade de acesso a informacido da quantidade aproximada de arquivos
vinculados a Administragéo Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

g) Possibilidade de acesso a informagdao do tamanho aproximado dos arquivos
vinculados a Administragao Publica na plataforma, até o més anterior a consulta.

h) Em caso de rescisdo ou término do contrato, disponibilizagdo de um acesso por
tempo determinado para a CONTRATANTE realizar a copia dos arquivos dos
servidores da CONTRATADA. Estes arquivos consistem nos dados gerados na
plataforma em formato CSV, bem como seus anexos no formato original.

i) Os arquivos disponibilizados para copia da CONTRATANTE ficardo disponiveis
por 30 (trinta) dias corridos, periodo apés o qual todos os dados da
CONTRATANTE serao excluidos dos servidores da CONTRATADA.

j) O cédigo fonte do sistema informatizado € de exclusiva propriedade da
CONTRATADA e nao sera disponibilizado em nenhum momento para a
CONTRATANTE.

k) Adequacao do tratamento de dados pessoais nos termos da Lei n° 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados — LGPD), observando, dentre outros, os seguintes
fundamentos previstos nesta legislagdo: o respeito a privacidade e a
autodeterminacado informativa; a liberdade de expressdo, de informacdo, de
comunicagao e de opinido; a inviolabilidade da intimidade, da honra e da imagem; o
desenvolvimento econdmico, tecnologico e a inovagdo; a livre iniciativa, a livre
concorréncia, a defesa do consumidor, os direitos humanos, o livre
desenvolvimento da personalidade, a dignidade e o exercicio da cidadania pelas
pessoas naturais.
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8. Suporte

a) Suporte de atendimento simplificado, personalizado e humanizado aos usuarios,
cidadaos e servidores habilitados da Administracao Publica, através de ferramenta
intuitiva de atendimento via chat, acessivel na prépria plataforma, e e-mail.

b) Possibilidade de visualizagédo dos atendentes do suporte que estdo disponiveis
para atendimento.

¢) Possibilidade de escolha do assunto a ser abordado no atendimento, viabilizando
o recebimento automatico de artigo da central de ajuda da plataforma a respeito do
tema e, consequentemente, eventual autoatendimento pelo usuario.

d) Enquanto estiver aberto, ha a possibilidade de inclusdo de outro usuério no
mesmo atendimento, viabilizando que mais de uma pessoa tenha acesso e interaja
com o suporte a respeito de determinada demanda.

e) Possibilidade de acompanhamento do atendimento por mais de um atendente de
suporte, viabilizando eventual trabalho colaborativo.

f) Possibilidade de escalagcdo do atendimento para niveis cada vez mais
especializados de suporte, conforme a necessidade da demanda, através dos quais
podera haver a resolucédo imediata, a analise e simulacido da demanda, bem como
a criagdo de chamado para o setor de tecnologia.

g) Possibilidade de acesso a atendimento ja iniciado e pendente de resolugao,
através de numero de registro de chamado.

h) Recebimento de e-mail pelo usuario ao final do atendimento, no qual este podera
manifestar sua concordancia ou discordancia quanto a solugdo apresentada e
avaliar ou reabrir o atendimento, respectivamente. Possibilidade de avaliagao do
atendimento em uma escala de 0 (zero) a 10 (dez), bem como de incluséo de
comentario.

i) No e-mail de resumo da finalizagao do atendimento, ha a disponibilizacdo de
informagbes a respeito do atendente, da data e da hora do inicio e fim do
atendimento.

j) Possibilidade de acesso ao histérico de todos os atendimentos recebidos pelo
suporte, divididos por status, através tanto do e-mail, no qual sdo enviados os
histéricos de todos os atendimentos, quanto da plataforma.

k) Suporte de segunda a sexta das 7h as 19h.

9. Cessao de uso da plataforma

a) O inicio da cessao de uso da plataforma & imediato apés a homologagédo do
cronograma de implantagao pelo CONTRATANTE, bem como s&o disponibilizadas
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todas as fungbes ao administrador do contrato em até 2 (dois) dias uteis apos a
homologacao.

b) A locacdo mensal da plataforma inclui os servicos de implantagao remota em
nuvem (fornecida pela empresa fornecedora da solugéo), treinamento nos primeiros
30 (trinta) dias (presencial) e suporte técnico durante toda a vigéncia do contrato.

CLAUSULA QUINTA — CONDUTA DE PREVENGCAO DE FRAUDE E
CORRUPGAO
Os licitantes devem observar e o contratado deve observar e fazer observar, por
seus fornecedores e subcontratados, se admitida a subcontratacdo, o mais alto
padrao de ética durante todo o processo de licitagao, de contratacdo e de execugao
do objeto contratual, conforme Decreto Municipal n°® 16480 de 30 de julho de 2020.

Paragrafo Primeiro

Conforme disposto no Decreto n° 16480 em seu Art. 4° Constituem atos lesivos a
administragcdo publica, todos aqueles praticados pelas pessoas juridicas
mencionadas neste Decreto, que atentem contra o patriménio publico nacional ou
estrangeiro, contra principios da administragdo publica ou contra os compromissos
internacionais assumidos pelo Brasil, assim definidos:

| — prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico, ou a terceira pessoa a ele relacionada;

Il — comprovadamente, financiar, custear, patrocinar ou de qualquer modo
subvencionar a pratica dos atos ilicitos previstos nesta Lei;

Il — comprovadamente, utilizar-se de interposta pessoa fisica ou juridica para
ocultar ou dissimular seus reais interesses ou a identidade dos beneficiarios dos
atos praticados;

IV — no tocante a licitagbes e contratos:

a) frustrar ou fraudar, mediante ajuste, combinagao ou qualquer outro expediente, o
carater competitivo de procedimento licitatorio publico;

b) impedir, perturbar ou fraudar a realizagdo de qualquer ato de procedimento
licitatério publico;

c) afastar ou procurar afastar licitante, por meio de fraude ou oferecimento de
vantagem de qualquer tipo;

d) fraudar licitagao publica ou contrato dela decorrente;

e) criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para participar de
licitagcao publica ou celebrar contrato administrativo;

f) obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modifica¢cdes ou
prorrogacoes de contratos celebrados com a administragdo publica, sem
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autorizagcao em lei, no ato convocatério da licitagdo publica ou nos respectivos
instrumentos contratuais; ou

g) manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro dos contratos celebrados
com a administracéo publica;

V — dificultar atividade de investigacao ou fiscalizagdo de 6rgaos, entidades ou
agentes publicos, ou intervir em sua atuacgao, inclusive no ambito das agéncias
reguladoras e dos érgaos de fiscalizagdo do sistema financeiro nacional.

Paragrafo Segundo

Dos Critérios de Sustentabilidade Ambiental: A contratada devera contribuir para a
promogao do desenvolvimento nacional sustentavel E no cumprimento de diretrizes
e critérios de sustentabilidade ambiental, de acordo com o art. 225 da Constituicao
Federal/88, e em conformidade com o art. 3° da Lei n° 8666/93 e com o art. 6° da
Instrugao Normativa/SLTI/MPOG n° 01, de 19 de janeiro de 2010.

CLAUSULA SEXTA - DA PROTEGCAO DE DADOS PESSOAIS
O Municipio e a CONTRATADA se comprometem a proteger os direitos
fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento da
personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais,
inclusive nos meios digitais, garantindo que:

a) O tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as bases legais
previstas nas hipéteses dos arts. 7°, 11 e/ou 14 da Lei n° 13.709/2018 as quais se
submeterdo os servigos, e para propositos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao titular;

b) O tratamento seja limitado as atividades necessarias para o alcance das
finalidades do servigco contratado ou, quando for o caso, ao cumprimento de
obrigacdo legal ou regulatéria, no exercicio regular de direito, por determinacéo
judicial ou por requisi¢cdo do Municipio.

c) Em caso de necessidade de coleta de dados pessoais dos titulares mediante
consentimento, indispensaveis a prépria prestacao do servigo, esta sera realizada
apos prévia aprovagado do Municipio, responsabilizando-se a CONTRATADA pela
obtengcdo e gestdo. Os dados assim coletados s6 poderdo ser utilizados na
execugcao dos servicos especificados neste contrato, e em hipdétese alguma
poderao ser compartilhados ou utilizados para outras finalidades;

c.1) eventualmente, podem as partes convencionar que o Municipio sera
responsavel por obter o consentimento dos titulares;

d) os sistemas que servirdao de base para armazenamento dos dados pessoais
coletados, seguem um conjunto de premissas, politicas, especificacbes técnicas,
devendo estar alinhados com a legislacdo vigente e as melhores praticas de
mercado.

€) Os dados obtidos em razao deste contrato serdo armazenados em um banco de
dados seguro, com garantia de registro das transacdes realizadas na aplicagédo de
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acesso (log), adequado controle baseado em fungéo (role based access control) e
com transparente identificagdo do perfil dos credenciados, tudo estabelecido como
forma de garantir inclusive a rastreabilidade de cada transacao e a franca apuracao,
a qualquer momento, de desvios e falhas, vedado o compartilhamento desses
dados com terceiros;

f) A CONTRATADA mantera contato formal com o Municipio, no prazo de 24 (vinte
e quatro) horas da ciéncia da ocorréncia de qualquer incidente que implique
violagdo ou risco de violagdo de dados pessoais de que venha a ter conhecimento
ou suspeita, devendo a parte responsavel, em até 10 (dez) dias corridos, tomar as
medidas necessarias.

g) A critério do Municipio, a CONTRATADA podera ser provocada a colaborar na
elaboragao do relatério de impacto a protecao de dados pessoais (RIPD), conforme
a sensibilidade e o risco inerente dos servigos objeto deste contrato, no tocante a
dados pessoais.

h) Encerrada a vigéncia do contrato ou ndo havendo mais necessidade de
utilizacao dos dados pessoais, sensiveis ou ndo, a CONTRATADA interrompera o
tratamento e, em no maximo (30) dias, sob instru¢des e na medida do determinado
pelo Municipio, eliminara completamente os Dados Pessoais e todas as copias
porventura existentes (em formato digital, fisico ou outro qualquer), salvo quando
necessite manté-los para cumprimento de obrigacdo legal ou outra hipotese legal
prevista na LGPD.

i) Eventuais responsabilidades das partes, serdo apuradas conforme estabelecido
neste contrato e também de acordo com o que dispde a Secéo lll, Capitulo VI da
LGPD.

CLAUSULA SETIMA — DO PAGAMENTO
O pagamento sera efetuado através do Departamento Financeiro da Prefeitura
Municipal em até 30 (trinta) dias, apds o recebimento e aceitagdo da nota fiscal
pelo Departamento de Compras.

*(Entende-se por aceitacdo da nota fiscal, a entrega dos anexos devidamente
preenchidos atendendo o cumprimento da instru¢do normativa Municipal — IN
01/2018, devera ainda, vir atestada pelo gestor ou fiscal do contrato).

Paragrafo Primeiro

A nota fiscal devera estar acompanhada das certiddes negativas fiscais e CNDT,
devidamente validas, sendo que é de responsabilidade da contratada, manter
durante toda a execugédo do Contrato, em compatibilidade com as obrigagdes por
ele assumidas, todas as condigbes exigidas na licitagdo (regularidade fiscal),
conforme prevé o Art. 55 da Lei Federal n° 8.666/93;

O Municipio efetuara o desconto do INSS, ISSQN e IRRF do valor contratado,
neste edital, conforme Legislagao vigente;

Paragrafo Segundo
Devera constar na Nota Fiscal:
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*Numero da Licitagéo,

*Numero do Contrato,

*Numero do Termo Aditivo/Apostilamento e se houver,

*Recebimento conforme Decreto que nomeia os fiscais dos contratos firmados pela
Administragado Municipal,

*Todas as negativas ficais mais CNDT (para todas as notas fiscais),

*Especificar (local, ou emitir relatério de servigos realizados),

*Dados bancarios para pagamento,

Paragrafo Terceiro
Se a empresa for optante do Simples Nacional, devera constar na Nota Fiscal;

Paragrafo Quarto

A data para entrega das Notas Fiscais sera até o dia 25 (vinte e cinco) de cada
més, apos esta data, deverdo ser encaminhadas a partir do primeiro dia do més
subsequente;

Paragrafo Quinto
O municipio recebera apenas notas fiscais emitidas eletronicamente, conforme
legislagao vigente, exceto para prestagdo de servicos;

Paragrafo Sexto

As empresas com sede em outros Estados que ainda ndo se adequaram ao
sistema de Notas eletrénicas, poderdao emiti-las conforme legislagdo vigente no
Estado sede;

Paragrafo Sétimo
Caso se verifique erro na fatura, o pagamento sera sustado até que providéncias
pertinentes sejam tomadas por parte da proponente, emitente da fatura;

Paragrafo Oitavo

Em caso de ndo cumprimento pela contratada de disposicdo contratual, os
pagamentos poderao ficar retidos até posterior solugao, sem prejuizos de quaisquer
outras disposigdes contratuais;

Paragrafo Nono

Ocorrendo atraso no pagamento por culpa exclusiva do contratante, o valor devido
sera atualizado financeiramente, entre as datas do vencimento e do efetivo
pagamento, de acordo com a variagdo “pro reta tempore” do indice de Prego ao
Consumidor Amplo — IPCA.

Paragrafo Décimo

A empresa vencedora da licitagdo devera possuir conta bancaria,
preferencialmente, junto aos Bancos Oficiais — Banco do Brasil ou Caixa Econdmica
Federal. Caso contrario, se a empresa possuir somente contas em instituicoes
diferentes das supracitadas, devera arcar com as custas referentes as
transferéncias bancarias/TED/DOC/PIX. O custo atual é variavel, sendo o valor
maximo de R$ 11,50 (onze reais e cinquenta centavos) por operagao.
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CLAUSULA OITAVA - DOS RECURSOS FINANCEIROS
Os pagamentos decorrentes do fornecimento do objeto da presente licitagdo
ocorrerao por conta dos recursos constantes na Lei Orgamentaria vigente.

DOTAGAO
Exercicio da Conta da Funcional programatica Destinagao de
despesa despesa recurso
2023 01890 06.001.04.122.0003.2025 00000

CLAUSULA NONA - DO REAJUSTE
Em caso de prorrogacgao o prego consignado no contrato sera corrigido anualmente,
observado o interregno minimo de um ano, contados a partir da data limite para
apresentagao da proposta (sera considerado a data da abertura da licitagéo), pela
variacao do IPCA.

Paragrafo Primeiro
Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera
contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

CLAUSULA DECIMA - DA CELEBRAGAO DO CONTRATO e da FISCALIZAGAO
Quando da convocacgédo dos adjudicatarios para assinarem o termo de contrato,
este tera até 5 (cinco) dias uteis para assinar o termo, sob pena de decair do seu
direito a contratagdo, sem prejuizo das sang¢des previstas no art. 81 da Lei Federal
n°® 8.666/93.

Paragrafo Primeiro

O municipio de Dois Vizinhos podera quando o adjudicatario néo assinar o contrato
no prazo e condigbes estabelecidos no ato convocatério, convocar os proponentes
remanescentes, na ordem de classificagao, para fazé-lo, de conformidade com o
presente ato convocatério, ou revogar a licitagdo, independentemente da
cominacao prevista no art. 81 da Lei Federal n°® 8.666/93.

Paragrafo Segundo
Cabera a gestdo deste contrato o(a) responsavel Sr(a). Alexsandro Alff, ja a
fiscalizacdo do contrato sera de responsabilidade do(a) servidor(a) Marcus Glauco
Faria de Sant'Anna, sendo nomeado(a) como suplente do Fiscal o(a) servidor(a)
Celso Toshiro Goto.

Paragrafo Terceiro

O contratado devera cumprir o Termo de Etica dos Servidores Publicos do
Municipio de Dois Vizinhos, conforme previsto no Decreto n® 16549/2020, artigo 27,
alinea “D” de acordo com os principios e critérios de conduta nele estabelecidos.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
A inexecugao parcial ou total das condigdes pactuadas, erro de execugao, mora na
execucgao, a administragdo municipal podera, garantida a prévia defesa, aplicar a
licitante vencedora as seguintes penalidades:

| — Adverténcia;
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Il — Multa de 0,3% (zero virgula trés por cento) por dia de atraso e por ocorréncia de
fato em desacordo com o proposto e o estabelecido no edital, até o maximo de 15%
(quinze por cento) sobre o valor total da nota de empenho, recolhida no prazo
maximo de 15 (quinze) dias corridos, uma vez comunicada oficialmente;

[l — Multa de 15% (quinze por cento) sobre o valor total do contrato, no caso de
inexecucao total ou parcial do objeto registrado, recolhida no prazo de 15 (quinze)
dias corridos, contado comunicagédo oficial, sem embargo de indenizagdo dos
prejuizos porventura causados a prefeitura do municipio, e ainda sem prejuizo das
demais penalidades previstas na Lei Federal n° 8.666/93;

IV — Multa de 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato quando o
inadimplemento ensejar a rescisdo contratual;

V — Conforme o art. 7° Lei n°® 10.520/02 a licitante vencedora que deixar de celebrar
o contrato, ndo mantiver sua proposta, deixar de entregar documentacdo
necessaria ou apresentar documentacdo falsa exigidas em todas as fases
contratuais, ensejar o retardamento da execugéo do certame, falhar ou fraudar na
execugao do objeto pactuado comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude
fiscal, ficara impedida de licitar e contratar com a administracao publica e, sera
descredenciado junto aos sistemas de cadastramento de fornecedores a que se
refere o inciso XIV do art. 4° da mesma Lei, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem
prejuizo das multas previstas em edital, na ata e das demais cominagdes legais;

Paragrafo Primeiro

As sangbes previstas nos incisos "l e V" desta clausula poderéo ser aplicadas com
as dos incisos Il a IV, facultada a defesa prévia do licitante, no respectivo processo,
no prazo de 5 (cinco) dias uteis;

Paragrafo Segundo
A multa devida sera descontada dos pagamentos devidos pela prefeitura do
municipio de Dois Vizinhos ou quando for o caso, cobrada judicialmente;

Paragrafo Terceiro

A critério da administragdo municipal, poderdao ser suspensas as penalidades, no
todo ou em parte, quando o atraso na entrega/execugéo dos materiais/servigos for
devidamente justificado pela empresa detentora do contrato, por escrito, no prazo
maximo até 5 (cinco) dias da ocorréncia do evento e aceito pela prefeitura do
municipio de Dois Vizinhos, que fixara novo prazo, este improrrogavel, para a
completa execucgdo das obrigagdes assumidas.

Paragrafo Quarto

Com fundamento na Lei 8666/93, sera aplicada a suspensao temporaria de
participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a administracdo ao
licitante que:

[) Se recusar injustificadamente, apds ser considerado adjudicatario e dentro
do prazo estabelecido pela administragdo, a assinar o contrato, bem como
aceitar ou retirar o instrumento equivalente;
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[I) N&o mantiver a sua proposta.

Paragrafo Quinto

Cabera multa compensatéria de 30% (trinta por cento) sobre o valor total da
proposta ao licitante que se recusar injustificadamente, apds ser considerado
adjudicatario e dentro do prazo estabelecido pela administragdo, a assinar o
contrato, bem como aceitar ou retirar o instrumento equivalente, sem prejuizo de
indenizacdo suplementar em caso de perdas e danos decorrentes da recusa e da
sanc¢ao de suspensdo de licitar e contratar com a prefeitura do municipio de Dois
Vizinhos, pelo prazo de até 2 (dois) anos, garantida a ampla defesa.

Paragrafo Sexto

Além das ja especificadas neste instrumento sujeitam-se a contratada inadimplente
as demais penalidades previstas nos artigos 86 a 88 da Lei Federal n° 8.666/93,
sem prejuizo de outras medidas cabiveis preconizadas no codigo de defesa do
consumidor — Lei Federal n° 8.078 de 11/09/90;

Paragrafo Sétimo

Se discordar das penalidades que porventura lhe tenham sido aplicadas, podera a
contratada apresentar recurso, sem efeito suspensivo, a autoridade competente
através da que |he tenha dirigido a respectiva notificacdo, desde que o faga
devidamente fundamentado e dentro de 5 (cinco) dias uteis a contar do
recebimento da notificagao.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES E DAS CONDIGOES
GERAIS
Paragrafo Primeiro
Constituir-se-ao obrigacdes da CONTRATADA as seguintes, para a totalidade do
objeto:

1 — Tratar as questdes inerentes ao objeto com o fiscal do contrato, através do(s)
responsavel(is) técnico(s), ndo se admitindo aos demais empregados da
CONTRATADA tratarem de questdes técnicas com o fiscal do contrato, a ndo ser
por iniciativa deste ultimo;

2 - Responsabilizar-se por qualquer dano causado, por sua culpa ou dolo, a
qualquer 6rgao publico, empresa privada ou pessoa fisica, ndo cabendo ao
Municipio suportar qualquer 6nus, nos termos do art. 70 da Lei Federal n°.
8.666/1993;

3 — Responder por quaisquer danos morais, materiais, patrimoniais e/ou pessoais
causados ao Municipio ou a terceiros, provocados ou negligenciados por seus
profissionais e/ou prepostos, culposa ou dolosamente, ainda que por omissao
involuntaria, ndo excluindo ou reduzindo essa responsabilidade a fiscalizagdo ou
acompanhamento pelo Municipio;

4 — Realizar com seus proéprios recursos todas as obrigagdes relacionadas com o
objeto deste contrato, de acordo com as especificagdes determinadas no Processo
Licitatério, assumindo a responsabilidade técnica pelos servicos prestados e pelos
equipamentos/acessorios disponibilizados;
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5 — Além destas obrigagdes, ainda compete a CONTRATADA:
a) Entregar/Executar o objeto de acordo com as orientagdes do fiscal do contrato;
b) Responsabilizar-se, civil e ético-profissional e responder pela qualidade;

c) Substituir produtos, defeituosos ou executados em desacordo com as
especificagbes e normas, nao cabendo a firma executante o direito de indenizagao;

d) Providenciar a regularizagdo de falhas, defeitos ou omissdes definidas pela
Fiscalizacdo do Municipio.

6 — Apurada, em qualquer tempo, divergéncia entre as especificacdes pré-fixadas e
o fornecimento efetuado, serdo aplicados a CONTRATADA sangéo prevista no
edital e na legislagao vigente.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA RESCISAO
O presente Contrato podera ser rescindido caso ocorram quaisquer dos fatos
elencados no art. 78 e seguintes da Lei Federal n.° 8.666/93.

Paragrafo Primeiro
A CONTRATADA reconhece os direitos da CONTRATANTE, em caso de rescisdo
administrativa prevista no art. 77, da Lei Federal n.° 8.666/93.

Paragrafo Segundo
Verificada qualquer infragdo do Contrato, o Municipio independentemente de
notificacao judicial, podera rescindir o Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - DA LEGISLAGAO APLICAVEL
O presente Instrumento Contratual rege-se pelas disposi¢cdes da Lei Federal n°
8.666/93, Lei n° 10.520/2002 e pelos preceitos de direito publico, aplicando-lhe os
principios da Teoria Geral dos Contratos e as disposicoes de direito privado e
demais legislacao pertinente a matéria.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - CASOS OMISSOS
Os casos omissos serdo resolvidos a luz da Lei Federal n.° 8.666/93 e dos
principios gerais de direito.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DISPOSICOES FINAIS

A presente licitacdo ndo importa necessariamente em contratagcdo, podendo o
Municipio de Dois Vizinhos revoga-la, no todo ou em parte, por razdes de interesse
publico, derivadas de fato superveniente comprovado, ou anula-la por ilegalidade,
de oficio ou por provocagdo mediante ato escrito e fundamentado disponibilizado no
sistema para conhecimento dos participantes da licitagdo. O Municipio de Dois
Vizinhos podera, ainda, prorrogar, a qualquer tempo, os prazos para recebimento
das propostas ou para sua abertura;
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Paragrafo Unico

O proponente €& responsavel pela fidelidade e legitimidade das informagbes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitacdo. A
falsidade de qualquer documento apresentado ou a inverdade das informagdes nele
contidas implicara a imediata desclassificagdo do proponente que o tiver
apresentado, ou, caso tenha sido o vencedor, a rescisdo do contrato ou do pedido
de compra, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
Fica eleito o Foro da Comarca de Dois Vizinhos, para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente Contrato, renunciando as partes a qualquer outro que tenham
ou venham a ter, por mais privilegiado que seja.

E, por estarem justos e acordados, assinam as partes o presente instrumento, em 2
(duas) vias de igual teor e forma e para um s¢ efeito de direito.

Dois Vizinhos, ...... de .eereinns de 2023.

LUIS CARLOS
TURATTO:68111762968

Luis Carlos Turatto Empresa
Prefeito

PREFEITURA MUNICIPAL CNPJ 76.205.640/0001-08
Avenida Rio Grande do Sul, n° 130 — Fone (46) 3536 8800 — CEP 85.660-000 — Dois Vizinhos — PR




150

Municipio de

Dois Vizinhos

Estado do Parana

ANEXO IV
CAPACIDADE FINANCEIRA (modelo)

A Comissao de Licitagdes
Prefeitura Municipal de Dois Vizinhos, Estado do Parana
Ref.: PREGAO ELETRONICO n°. 140/2023

Declaramos que as demonstragcdes abaixo correspondem a real situagdo da
proponente. Esses indices foram obtidos no Balango Patrimonial do ultimo exercicio
social.

Declaramos, ainda, que a qualquer tempo, desde que solicitado pelo licitador, nos
comprometemos a apresentar todos os documentos ou informagbes que
comprovarao as demonstragées.

SAO AS DEMOSTRAGOES:

Tipo de Indice Valor em Reais indice
Liquidez Geral (LG)
LG =(AC+RLP)/(PC + ELP)
Liquidez Corrente (LC)
LC = (AC/PC)
Solvéncia Geral (SG)
SG=(AC + AP + RLP)/ (PC + ELP)
AC: Ativo Circulante; RLP: Realizavel a Longo Prazo;
AP: Ativo Permanente; ELP: Exigivel a Longo Prazo.
PC: Passivo Circulante;

Os indices deveréo ser apresentados com 2 (duas) casas decimais.

Quando o indice de Liquidez for menor que 1,00 (um virgula zero) a proponente
podera comprovar através de patrimonio liquido de 10% (dez por cento) do valor
estimado da contratacdo, que podera ser verificado por meio do Balanco
Patrimonial.

Patrimonio Liquido: R$ ....ccoooviiiiiiieeeee e (valor por extenso) equivale
a ... % do valor estimado da contratacao.
Local, de de 2023.

Representante Legal
CPF n°
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ANEXOV
DECLARACOES OBRIGATORIAS

EDITAL DE PREGAO N° 140/2023
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 255/2023
MODALIDADE: PREGAO ELETRONICO

OBJETO: CONTRATAGAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA FORNECER
SISTEMA SAAS INTEGRADO DE GESTAO DOCUMENTAL, PROTOCOLO
EXTERNO E POSSIBILIDADE DE ASSINATURA ELETRONICA ATRAVES DE
CERTIFICADO DIGITAL GOV.BR OU ICPBRASIL.

A (Razao Social da licitante).....ccccccovvviveviiiiiiiiinl. , inscrita no CNPJ sob
MO , com sede a Rua ................. N ¢ , no
Municipio .......ccccninnnnen. , Estado ................. , heste ato representada pelo
Sr(@)eeeeeeeeeeiiienee , portador(a) da carteira de identidade RG n° ... e
inscrito(a) no CPF sob n° ............ , DECLARA sob as penas da Lei, que os

proprietarios, socios ou dirigentes, e/ou responsavel técnico ou legal da referida
empresa NAO possuem grau de parentesco consanguineo (conjuges,
companheiros ou parentes) ou afim, em linha reta, colateral ou por adogao até o 3°
grau com as seguintes autoridades e servidores publicos:

a) Prefeito, Vice-Prefeito, Secretarios Municipais, Chefe de Gabinete e
Procurador do Municipio, Membros da Comissdo de Licitagdes Pregoeiros ou
membros do Controle Interno.

b) Ocupantes de cargo comissionado que exercem fung¢ao de diregao, chefia
ou assessoramento independente de onde estejam lotados;

c) Servidores efetivos com funcgao gratificada, que atuem ou tenham atuado em
processos licitatérios da respectiva pasta a que se encontrem vinculados qualquer
outra autoridade ligada a contratacao,

Responsabilizando-se civil, administrativa e criminalmente pela veracidade das
informacbes contidas nesta Declaragcdo. (Que possa caracterizar nepotismo,
contrariando a orientagdo do Prejulgado 09 do TC/PR, Sumula Vinculante n°® 13 do
STF, Acdérdao n° 2745/2010 do TCE-Tribunal de Contas do Parana; ressaltamos o
entendimento firmado no TJPR Apelacao Civel e Reexame Necessario n® 1273953-
4/Paranavai-PR-42 Camara Civel).

DECLARA, sob as penas da lei, que na qualidade de proponente de procedimento
licitatério sob a modalidade Pregao Eletronico n°® 140/2023, instaurada pelo
Municipio de Dois Vizinhos, que os proprietarios, socio ou dirigentes, e/ou
responsaveis técnicos ou legal da referida empresa nao sao servidores ou
dirigentes de 6rgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitagdo, conforme
disposto no inciso Ill, do art. 9° da Lei 8.666/93.

A presente declaragao tem validade pelo prazo de 5 (cinco) anos, sendo obrigatério
que a declarante comunique ao municipio de Dois Vizinhos, no prazo de 24 (vinte e
quatro) horas de sua ocorréncia, as alteragbes no quadro societario e/ou de
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funcionamento da empresa que impliquem alguma(s) da(s) vedagao(es) prevista(s)
nesta declaracido, tais como alteracbes de propriedade, do quadro societario,
dirigentes, responsavel técnico ou legal, conforme vedacgbes previstas no
Prejulgado 9 do TCE/PR e Art. 9°, inciso lll, da Lei n°® 8.666/93.

Parentesco
Grau Linha Reta Ascendente Linha Reta Descendente Linha Colateral
1° Pai/Mae Filho (a) -
2° Avo/Avo Neto (a) Irméo (8)
3° Bisavd/Bisavo Bisneto (a) Sobrinho (a)/Tio(a)

Afinidades decorrentes de Casamento/Unidao Estavel:

Grau Linha Reta Ascendente Linha Reta Descendente Linha Colateral
1° Sogro (a) Enteado (a) -
20 Pai/Mae do (a) Sogro (a) Filhos (as) do (a) Enteado (a) Cunhado (C"’gn}u'é;”“ (@) do
3° Avb (6) do (a) Sogro (a) Netos (as) do (a) Enteado (a) Sobrinho (a)/tio (a) do Cénjuge

Afinidades decorrentes de casamento/unido dos parentes consanguineos:

Grau Linha Reta Ascendente Linha Reta Descendente Linha Colateral
1° Padrasto/Madrasta Genro/Nora -
2° Pai/Mae do (a) Padrasto/Madrasta Conjuge do (a) Neto (a) Cunhado (a) — Conjuge do

(a) irmao (a)
Cénjuge do (a) Sobrinho
(a)/Tio (a)

3° Avo (6) do (a) Padrasto/Madrasta Conjuge do (a) Bisneto (a)

DECLARA ainda, que:

a) NENHUM sécio desta empresa exerce cargo ou fungido publica impeditiva de
relacionamento comercial com a Administragcao publica.

b) Que a empresa nao contratara empregados com INCOMPATIBILIDADE com as
autoridades contratantes ou ocupantes de cargos de direcdo ou de assessoramento
até o terceiro grau, na forma da Sumula Vinculante n°® 013 do STF (Supremo
Tribunal Federal).

c) Que em atendimento ao item 13 do Prejulgado n® 9 do Tribunal de Contas do
Estado do Parana — TCE-PR, nédo possuimos e nao contrataremos empregados
com incompatibilidades com as autoridades contratantes ou ocupantes de cargos
de direcdo ou de assessoramento.

Por ser expressao de verdade, firmamos o presente.

Local e data.
Assinatura de Representante Legal

OBS: Ao redigir a presente Declaragao, o Proponente devera utilizar formulario com
timbre da empresa ou com carimbo do Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas —
CNPJ, bem como observar os graus de parentescos relacionados na tabela acima
sendo que declaragao inveridica podera acarretar em responsabilizacdes previstas
na legislacdo em vigor. Informa-se ainda que tais vedagdes estende-se as unibdes
estaveis.
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ANEXO VI (MODELO) PROVA DE CONCEITO

A Comisséo Técnica designada realizara a analise de aprovagdo do sistema
observando o rol abaixo das funcionalidades contidas nas especificacdes técnicas
do sistema, que deverdo ser demonstradas em sua totalidade e aprovadas em
percentual minimo de 95% (noventa e cinco por cento) pelo licitante detentor da
melhor proposta e provisoriamente declarado vencedor:

Ordem

ltem

Caracteristicas Técnicas

Atende
(sim/n&o)

AMBIENTE
TECNOLOGICO

1. Plataforma deve funcionar totalmente em
ambiente web (nuvem), em data center
localizado em territério nacional com
certificagbes para garantia de qualidade e
segurancga;

2. Servidor WEB com certificado de
seguranga SSL, garantindo assim a troca de
dados criptografados entre o servidor e todos
0S usuarios;

efetuados
do

devem
sem

3. Backups
automaticamente,
usuario.

ser
intervencgéo

INTERFACE DO
SISTEMA

1. A interface deve ser responsiva,
ajustando-se de acordo com o dispositivo
utilizado;

2. Suporte aos principais navegadores de
internet da atualidade, devendo ser
compativel, no minimo, com Microsoft
Internet Explorer/Edge, Mozilla Firefox e
Google Chrome.

BLOQUEIO DE
SPAM/ROBO/
ABUSOS

1. Deve possuir mecanismo de identificagéo
humana para inser¢do de informagdes na
plataforma.

PLATAFORMA
UNICA

1. Todos os mdédulos devem estar disponiveis
em um mesmo ambiente;

2. Cadastro unico de usuarios, podendo
acessar todos os moédulos da ferramenta de
forma integrada.

CADASTRO DE
USUARIOS

1. Usuario externo (solicitantes): Pode ser
efetuado pelo proprio usuario, através de e-
mail e senha, certificado digital ou integragao
com rede social credenciada;
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2. Usuario interno (funcionarios da Entidade):
Deve ser efetuado através do administrador;

3. O cadastro de usuario interno deve conter,
no minimo, as informagdes: Nome, Cargo,
Funcéao, Matricula, CPF, Senha e Foto;

4. Usuario interno (funcionarios da Entidade):
Pode ser cadastrado pelo administrador em
qualquer parte do organograma ou usuario
com nivel de chefia para o mesmo
setor/departamento ou
setores/departamentos subordinados.

6 HIERARQUIA

1. Os setores/departamentos deverdo ser
parametrizados de acordo com a Estrutura
Organizacional da Entidade;

2. Possibilidade de cadastro de permissoes
dos usuarios por niveis de acesso;

3. Os usuarios poderao ter acesso a mais de
um setor/departamento;

4. As demandas no sistema deverdo ser
multi setor, ou seja, cada setor envolvido
pode tramitar, encaminhar, definir um estagio
de andamento bem como marcar
unitariamente como resolvido, ndo alterando
a situagéo geral do documento;

5. Os usuarios com nivel de chefia terdo
acesso aos setores/departamentos
subordinados.

7 | VISUALIZACAO
DAS
INFORMACOES

1. Em formato de |lista, mapas
georreferenciados  (quando  documento
possuir coordenadas geograficas) e em
formato de calendario (quando documento
possuir prazo informado).

8 SISTEMA DE
ASSINATURA
DIGITAL

1. Possibilidade de assinatura digital com
certificado ICP-Brasil (e-CPF e e-CNPJ);

2. Possibilidade de assinatura digital com
certificado emitido automaticamente pela
plataforma para cada usuario cadastrado;

3. Possibilidade de consultas de
autenticidade dos documentos emitidos;

4. Possuir suporte a verificagao do status do
certificado (revogados);
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5. Deve permitir assinar documentos e
tramitacdo emitidos no sistema e arquivos
anexados em formato PDF com certificado
homologado pelo ICP-Brasil;

6. Deve permitir o acesso ao sistema
utilizando autenticagao por certificado digital
ICP-Brasil;

7. Deve permitir assinar o mesmo documento
com as duas formas de certificado (nativo e
ICPBrasil).

ANEXOS DE
DOCUMENTOS

1. O sistema deve aceitar o envio de anexos
de diferentes formatos;

2. Os anexos enviados somente poderao ser
acessados por link seguro, gerado pela
ferramenta.

10

SISTEMA DE
NOTIFICACAO

1. Possibilidade de gerar notificagdes para os
envolvidos (solicitante e Entidade) através de
canais, como e-mail e SMS, conforme
definicdo de cada modulo;

2. O sistema deve notificar os envolvidos, no
minimo, na abertura de novo documento,
insercdo de conteudo, atualizagdo de
informagbes no documento, inclusao de
novos tramites, bem como encerramento e
reabertura;

3. Sistema de notificagdo de e-mail com
entregabilidade estendida, garantida por
autenticacdo nos padrdes SPF e DKIM e
envio dos e-mails por meio de IP dedicado.
E-mails de saida enviados com encriptacao
TLS e possibilidade de descadastrar quem
recebe;

4. Deve possuir controle automatico de
envio, entrega e leitura das notificacbes
enviadas por e mail.

11

SISTEMA DE
IDENTIFICACAO
CODIFICADA

1. O sistema deve gerar um cddigo de barras
ou QRCode, que permita a localizagao mais
eficiente do documento, além do cddigo
unico de controle.

12

PARAMETRIZA-
CAO DE
DOCUMENTOS

1. O sistema deve permitir inserir o
logotipo/brasdo e cores da Entidade nos
documentos emitidos pela plataforma
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13 EDITOR DE 1. Possibilidade de formatagdo do texto,
TEXTOS como fontes do tema, negrito, italico,
tamanho da fonte, cor do texto, alinhamento,
entre outras;

2. Deve possibilitar mencionar outros
usuarios no documento concedendo acesso
ao documento automaticamente;

3. Deve possibilitar mencionar outros
documentos concedendo acesso aos setores
envolvidos ao documento mencionado;

4. Deve possibilitar a utilizacdo de modelos
de documentos, suportando a utilizacdo de
variaveis para substituicdo de texto
automaticamente;

5. O sistema deve disponibilizar um corretor
ortografico no editor de texto, identificando
visualmente as palavras com grafia incorreta.

14 |RELATORIOS DE | 1. Porcentagem de resolugo;

PRODUTIVIDA-

DE 2. Porcentagem de leitura dos documentos

recebidos;

3. Relatério de uso do sistema, por setor,
com data de ultimo acesso.

15 MONITORA- |1. Deve possuir controle automatico de

MENTO, leitura de documentos e tramitacbes, por
AUDITORIA E |usuario, exibindo a data e hora do acesso;
TOMADA DE

2. Acompanhamento das estatisticas e do

DECISAO uso da ferramenta;

3. Visao geral das demandas n&o resolvidas,
lidas ou com notas de qualidade baixas;

4. O sistema deve gerar um registro das
atividades para qualquer evento (log),
contendo a identificacdo do usuario, data e
hora, IP do dispositivo.

16 GRAFICOS 1. O sistema deve permitir a escolha de
periodo para os graficos;

2. O sistema deve gerar graficos
quantitativos dos documentos da Entidade;

3. Grafico demonstrativo dos status dos
documentos: em aberto, resolvido
parcialmente, resolvido.
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17 ACORDO DE |1. Disponibilidade de no minimo 98% do
NIVEL DE sistema a ser publicamente disponibilizado
SERVICOS em uma pagina de status

2. Gerar relatério automatico pelo sistema da
disponibilidade por periodo.

18 Funcionalidade |1. Permitir a troca de informacgodes interna e
do moédulode |externa da organizagdo: podendo ter
memorando, respostas, encaminhamentos, notas

circular, oficios, |internas;
atos oficiais, 2. Todos os acessos aos documentos e seus
pr.ogesscl)s despachos deverdo ser registrados e ficar
administrativos, disponivel a listagem de quem acessou, de
dentr'e ou~tras qual setor e quando. As numeragoes
com_unl_ca_go~es da deverao ser automaticas e sequenciais;
instituicao

19 | FUNCIONALIDA [1. O sistema deve permitir a abertura de
DES DO solicitacdo e atendimento por acesso externo,

MODULO DE |via site da Entidade, ou cadastro de
OUVIDORIA |solicitagdo e atendimento, através do

setor/departamento de  Protocolo  ou
Ouvidoria da Entidade.

Possibilidade de informar o tipo do
atendimento: Identificado, Sigiloso (onde
somente o setor/departamento inicial pode
visualizar a solicitagdo do requerente) e
Andnimo (onde nao é obrigatdria a realizagao
de cadastro para abertura de solicitagao);

2. Modos de visualizagao: em lista (tabelado)
e por mapa;

3. Possibilitar o registro de qualquer tipo de
documento, com registro do seu recebimento
e tramitacdo, até seu encerramento,
fornecendo informacgdes rapidas e confiaveis.
Permitir acesso aos dados do processo
através de codigo, nome do requerente,
CPF/CNPJ;

4. Controlar toda tramitacdo dos assuntos de
ouvidoria dentro da instituicdo, entre usuarios
e setores que possuam acesso a este
Modulo;

5. Permitir a inclusdo anexa nas
manifestacdes ou seus despachos;

6. Permitr ao setor de destino das
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manifestacbes acessarem diretamente o
histérico ou documento especifico, tendo total
liberdade de encaminhar ou responder, ao
Ouvidor ou diretamente ao cidadao;

7. Deve possuir um sistema de avaliagdo de
atendimento por parte do requerente, e
também a reabertura, caso tenha interesse;

8. Possibilitar ver em modo mapa, todas as
solicitacbes por assunto, setores envolvidos
ou data de abertura. A exibicdo no mapa
deve ser com diferenciagdo de cores
respeitando o prazo de abertura.

20 FUNCIONALI- |1. Possibilitar o registro de qualquer tipo de
DADES DO documento, com registro do seu recebimento
MODULO e tramitagao, até seu encerramento;
PROTOCOLO 2. Disponibilizar registro de pareceres sobre
o assunto de protocolo com histérico de cada
trdmite sem limite de tamanho de parecer;
3. Disponibilizar controle de toda tramitagao
dos assuntos de protocolo dentro da
instituicdo, entre usuarios e departamentos
que possuam acesso aos programas;
4. Permitir a inclusdo de imagens em
documentos anexando a um protocolo.
21 ATENDIMENTO |1. Comunicagao com o Fala.br
AO E-SIC
22 FLUXO 1. Configuragdo de todas as etapas do
AVANCADO  |processo em uma ordem pré-estabelecida;
PARAD%ESSTAO 2. Possibilidade de definicdo de sala para
PROCESSOS cada etapa com visibilidade para todos os
envolvidos;
3. Possibilidade de marcar todos os anexos
como aprovados ou nao;
4. Se nao aprovado possibilidade de incluir
texto justificando o motivo;
23 | APROVACAO DE |1. Permite criar fluxo de trabalho;

PROJETOS DE
CONSTRUCAO E
PARCELAMEN-
TO DO SOLO

2. Permite anexar ao final
documentos pertinentes;

do processo

3. Permite anexar anotagbes, carimbos e
outros diretamente nas plantas/projetos
técnicos;
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4. Marcar como aprovado ou reprovado;

5. Assinaturas certificadas diretamente nas
plantas/projetos;

6. Permite agendar atendimento presencial
diretamente com o servidor responsavel pela
analise;

7. Possibilidade de inserir textos, figuras e
outras anotagcbes necessarias diretamente
sobre o documento analisado;

24 FISCALIZACAO |1. Possibilidade de inserir plantas/projetos,
DE OBRAS E | fotografias e outros anexos necessarios;
POSTURAS 2. Todo o material disponivel para estudo
devera estar organizado em médulos dentro
da plataforma;
25 SISTEMADE |1. Controle das aulas e conteudos assistidos;
TRE"\E)%'\QENTO 2. Aplicacdo de avaliagdo ao final do curso,
. com visualizagdo imediata da nota obtida.
USgARIOS DO Com emissdo de certificado eletronico de
ISTEMA concluséo do curso;
EM
PLATAFORMA
EAD
Data, Local

Assinatura dos Membros da Comissao Especial
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